


Profesionistét e Kapitalit Njerézor né Deloitte pérdorin kérkime,
analiza dhe té dhéna té industrisé pér té ndihmuar né dizajnimin dhe
realizimin e programeve té Burimeve Njerézore, talenteve, udhéheqjes,
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Prolog

E DASHUR DREJTUES EKZEKUTIVE,

profesionisté t€ menaxhimit té kapitalit

njerézor, politikébérés dhe punonjés, miré se
vini né edicionin e vitit 2023 té “Trendeve té Kapitalit
Njerézor” té Deloitte né Shqipéri. Ky raport éshté njé
pérmbledhje e gjetjeve mé kryesore nga rezultatet e
vrojtimit global t€ Deloitte, né té cilin pérfagésohet
edhe Shqipéria me njé kapitull t€ dedikuar. Drejtues
biznesesh vendase, profesionisté té funksionit
té Burimeve Njerézore, drejtues ekzekutivé, por
edhe pérfagésues nga bota akademike kané dhéné
mendimin e tyre mbi réndésing, gatishmériné dhe

mundésité e tyre pér té adresuar njé listé t€ ¢éshtjeve

parésore gé lidhen me menaxhimin e kapitalit njerézor.

Né edicionin e vitit 2020 , - né prag t€ pandemisé
sé Covid-19 - né rastin e Shqipérisé ne identifikuam
njé séré trendesh té cilat do té nxisnin njé séré
kapércimesh dhe 1évizjesh né tregun e punés dhe

té kapitalit njerézor duke sfiduar botékuptime dhe

praktika tradicionale mbi organizimin e punés, punén

né vetvete, forcén e punés si dhe vendin ku ajo kryhet.
NEé kété edicion, ashtu si né té gjithé globin, edhe né
Shqipéri, pérgjigja ndaj krizés sé€ pandemisé né kété
aspekt po zbehet. Megjithaté€, presionet né lidhje me
kapitalin njerézor né vend kané vijuar me njé ritém

té€ shtuar, té nxitur nga njé séré faktorésh té jashtém
té ekonomisé globale ashtu si dhe nga faktoré té
brendshém ekonomiké, socialé dhe demografiké.
Bizneset né Shqipéri jané hasur me shumé sfida
pérgjaté dhe pas pandemisé, ku kryefjala ka gené
mungesa e kapitalit njerézor, produktiviteti i tij si dhe
faktorét nxités té kétyre problemeve ku né diskutimin e
zakonshém, migrimi i forcés sé kualifikuar t€ punés zé

vendin e paré né listé.

Por a éshté vetém emigrimi faktori kryesor ndikues
dhe sfida e vetme e biznesit dhe e ekonomisé Shqiptare
né té ardhmen? A ka dhe trende té tjera ndikuese té
cilat lidhen ngushtésisht me konceptet tradicionale

té menaxhimit té lidershipit, organizimit té punés (té

asaj g€ ne quajmeé pozicion pune sot), vendit ku kryhet




puna, zhvillimit teknologjik dhe qasjes ndaj tij pértej
qéllimit té rritjes sé eficencés dhe uljes sé kostove

operacionale?

Alidhet kjo dhe me dukuri té tjera qé prekin brezat e
rinj t€ forcés sé punés, nevojés sé ri-dimensionimit té
marrédhénies organizaté — punonjés, apo nevojés pér

ndryshime t€ tjera né pérqasjen ndaj punés?

Ashtu si né edicionet e méparshme, qéllimi i kétij
studimi dhe raporti té rezultateve té vrojtimit pér
Shqipériné mbetet i qarté — t€ identifikojé dhe
shpjegojé kéto trende pér t€ informuar vendimmarrjen
e organizatave g€ operojné né vendin toné me té dhéna
mbi ¢éshtjet mé kryesore qé ndikojné ecuriné e biznesit
té tyre duke iu mundésuar atyre vazhdimésiné, rritjen

dhe avantazhin konkurrues.

Duke falénderuar mé pérulési té gjithé ata pérfagésues
organizatash té sektorit privat dhe atij publik té cilét
dhané nga koha e tyre e vyer pér té kontribuar né kété
vrojtim t€ Deloitte, uné shpresoj se pér té gjithé ju,

Raporti i Vrojtimit té Deloitte mbi Trendet e Kapitalit

Shénime

Njerézor né Shqipéri pér vitin 2023, do té€ shérbejé si
njé udhérréfyes gjaté hartimit té strategjive tuaja té
biznesit, ku kapitali njerézor po kthehet fugishém né

njé prej shtyllave mé té réndésishme.

Ju inkurajoj qé té lexoni edhe raportin Global té

kétij studimi né ményré qé mund t€ vendosni né njé
kontekst mé global zhvillimet né kété fushé. Tashmé
béhet me e qarté se Shqipéria, pavarésisht kufizimeve
dhe realitetit té saj nuk mund té jeté imune ndaj

zhvillimeve globale.

Ne mbetemi né dispozicionin tuaj pér diskutime té
métejshme mbi kéto trende dhe si mund té adresohen
ato né praktikeé sipas nevojave dhe objektivave tuaja

strategjike.

Roden Pajaj
Drejtor i Burimeve Njerezore
Deloitte South Central Europe?

1. Deloitte Albania, Trendet e Kapitalit Njerézor 2020, Ndérmarrja sociale né veprim: Paradoksi si njé formé zhvillimi
https://www2.deloitte.com/al/sq/pages/human-capital/solutions/trendet-e-kapitalit-njerezor-2020.html

2. Né kété kluster béjné pjesé Shqipéri, Kroaci, Slloveni, Serbi, Bullgari, Bosnja&Hercegovina, Kosové, Mali i Zi dhe Magedoni



https://www2.deloitte.com/al/sq/pages/human-capital/solutions/trendet-e-kapitalit-njerezor-2020.html 

Hyrje

Themele té reja pér njé boté pa kufij

SHTU SI NE TE GJITHE BOTEN pérfshiré dhe

Shqipériné, gjaté shekullit té€ fundit puna

éshté trajtuar me njé qasje mekanike apo
transaksionale. Ne kemi hamendésuar se puna éshté
statike, e pérséritshme dhe e organizuar né procese apo
detyra té€ qarta té cilat grupohen né pozicione pune té
miré pércaktuara. Pérpjekjet transformuese kané qené
té fokusuara tek kostot dhe produktiviteti, me synimin
e thjeshté se si mund té nxjerrim output-e népérmjet

metodave mé té shpejta dhe mé efektive.

Megjithaté, né vitet e fundit kéto modele jané sfiduar
fuqgishém duke i véné organizatat por edhe veté
punonjésit pérballé ndryshimeve dhe shképutjeve

té vazhdueshme, té cilat e kané véné vazhdimésiné e

biznesit né véshtirési.

Pandemia e Covid-19, “shkundi” ményrén tradicionale

té té punuarit dhe solli njé kéndvéshtrim té ri né

ményrén se si kryhet puna. Format qé mé paré
mendoheshin se ishin ményra e vetme mé e miré e

té punuarit - si pér shembull: g€ puna organizohet
dhe ndahet né procese, detyra dhe pozicione pune

t€ miré pércaktuara; gé puna ndodh vetém brenda
mureve té ambienteve té dizajnuara posacérisht pér
té mbéshtetur proceset e punés, sipas pozicioneve dhe
funksioneve pérkatése; se marrja e vendimeve éshté
monopol i organizatés si punédhénés; qé kapitali
njerézor éshté gjithmoné i qasshém né rast mungese
apo nevoje pér forca pune shtesé; apo se skemat e
meéparshme té shpérblimit jané statike - u vendosén né

piképyetje.

Pandemia e Covid-19 “hapi kutiné e Pandorés” duke
ju dhéné si punonjésve, ashtu edhe punédhénésve,
mundésiné pér ta paré organizimin e punés nga njé
perspektivé e re dhe na tregoi se kufijté e vendosur pér

funksionimin e tregut t€ punés mund té “shkelen” dhe




se pér té gjitha palét éshté e nevojshme té€ mésohen té
eksplorojné ndryshimet e vazhdueshme né njé boté
pa kufij. Kjo éshté edhe arsyeja pérse titulli i raportit
global té Deloitte mbi Trendet e Kapitali Njerézor pér

vitin 2023 éshté “Parime té reja, pér njé boté pa kufij”.

Sipas té dhénave té vrojtimit toné né nivel global,
vetém 23% e pjesémarrésve né vrojtim, mendojné se
drejtuesit e tyre i kané aftésité pér t'u pérshtatur né
kété ményreé té re té té punuarit. N€ té vérteté, té bérit
biznes né njé boté pa kufij kérkon rregulla té reja loje
si autonomi, proaktivitet, pérgjegjshméri individuale
dhe fuqizimin e ekipeve duke u bazuar né vlerat e
pérqafuara nga organizata dhe objektivat strategjiké té

saj.

Ky realitet i ri pa kufij kérkon qé organizatat sé
bashku me punonjésit e tyre t€ pércaktojné sfidat

me njé qasje tjetér, duke menduar si hulumtues apo
kérkues shkencor, pér ményrén se si menaxhojné
biznesin dhe strategjité e forcés se punés, duke

e trajtuar ¢cdo pengesé gjaté rrugétimit si njé
eksperiment ngazéllues prej té cilit ata mund té
meésojné, pérshtaten dhe pérmirésohen. Kéto
ndryshime u kérkojné organizatave dhe punonjésve
té pércaktojné njé ményreé té re bashkéveprimi, té
ri-krijojné marrédhénien mes tyre drejt njé qéllimi té
pérbashkét, inovacionit dhe ri-imagjinimit, duke ju
qasur strategjive té tyre té rritjes s€ biznesit me optikén

njerézore - pér njerézit dhe nga njerézit.

Trendet e identifikuara nga vrojtimi global i kétij

edicioni grupohen né tre ¢éshtje kryesore:

Pércaktimi i sfidés:
Mendo si njé kérkues

Pér té udhéhequr né kété boté pa kufij, organizatat dhe

punonjésit duhet ti japin vetes mundésiné gé t'i qasen

Hyrje

¢do vendimi si njé eksperiment qé do té gjenerojé
perspektiva té reja. Kjo mendési e re dikton se suksesi
nuk vjen nga besimi i té bérit t€ gjérave né t€ njéjtén
meényré né ményre té vazhdueshme, por nga aftésia pér
té sfiduar teorité, doktrinat apo praktikat e ¢cimentuara
mé paré si dhe duke vepruar dhe mésuar né ményreé té

vazhdueshme.

Tre trendet g€ bé&jné pjesé né kété kéte kategori jané:

¢ Menaxhimi i venitjes sé “pozicioneve té
punés”
Koncepti “pozicion i punés” i referohet njé térésie
detyrash té paracaktuara, té cilat rrjedhin nga
struktura organizative dhe geverisése, proceset e
punés dhe role té qarta, té cilat i ngarkohen njé
punonjési, té formalizuara né até qé njohim si
“pérshkrim i punés”. Kategorizimi i punonjésve
sipas roleve dhe pérgjegjésive té ngushta tashmé
ka provuar se i ka kufizuar rezultatet e biznesit,
aftésité e tyre pér té ndryshuar apo pérshtatur
shpejt. Shumé organizata po eksperimentojné
duke faktorizuar aftésité dhe jo pozicionin e punés
né vendimmarrijet e tyre pér forcén e punés.
Kur punonjésit clirohen nga pozicionet apo
pérshkrimet fikse té punés, ata kané mundésiné
té pérdorin mé miré aftésité dhe zotésité e tyre,
pérvojat e fituara ashtu si dhe interesat personale
né njé ményre té tillé qé i shérben si organizatés

ashtu dhe performancés individuale.

¢ Fugqizimi i ndikimit njerézor népérmjet
teknologjisé
Diskutimi mbi ndarjen mes njerézve dhe
teknologjisé dhe ndikimit g€ kjo e fundit ka
tek kapitali njerézor po venitet gjithmoné e
meé shumé. Teknologji té reja po integrohen né
ambientet e punés, té cilat jo vetém automatizojné
dhe shumeéfishojné punén e kryer nga njerézit, por

né fakt zgjerojné performancén né nivel individual
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dhe até té skuadrave. Organizatat e orientuara
drejt t€ ardhmes sé punés po eksplorojné si té
pérdorin teknologjiné né€ ményré té tillé qé té
inkurajojné njerézit pér té shprehur potencialin e

tyre dhe pér té béré njé puné mé cilésore.

e Aktivizimi i té ardhmes sé vendit té punés
Pérparimet né teknologjiné digjitale dhe virtuale
dhe roli né rritje i metaverse po e ri-pérkufizojné
konceptin e mjedisit t€ punés si njé hapésiré
fizike. Tashmé ndérveprimi i shtuar dhe kufijté
e zbehur mes punés sé kryer nga shtépia dhe
asaj né ambientin e punés, po u jep organizatave
njé mundési unike pér té eksperimentuar jo
mé me “ku”, por me “si” duhet té béhet puna.
Vendndodhja dhe ményra se si kryhet puna
kthehen né aspekt dytésor, pérpara nevojave té

kryerjes sé punés dhe atyre té punonjésve.

Pércaktimi i njé rruge té re:
Bashkékrijim i marrédhénieve

Pér té pasur sukses, organizatat dhe punonjésit do

té duhet té mésojné té eksplorojné sé bashku né kété
boté té re duke bashké-krijuar rregulla té reja, kufij té
rinj dhe marrédhénie té re mes tyre. Kjo do té thoté
g€ modelet e pronésisé, kontrollit té pérditshém dhe
té gjenerimit té vlerés duhet té ri-dimensionohen.
Organizatave do té ju duhet té braktisin iluzionet

e méparshme se kané€ monopolin e kontrollit e té
vendimmarrjes. Kjo pasi punonjésit kané dhe po
kérkojné mé shumé z€ pér té ndikuar dhe kérkuar
organizatave qé t€ veprojné né ményré té pérgjegjshme

né shogéri.

Tre trendet g€ béjné pjesé né kété grup jané:

Negocimi mbi té dhénat e punonjésve

Kufiri mes sé€ drejtave té organizatés dhe
punonjésve pér sa i pérket t€ dhénave t€ zotéruara
nga punonjésit dhe té dhénave té zotéruara nga
organizata po béhet i papérfillshém. Madje, pértej
zotérimit té kétyre t€ dhénave, diskutimet jané
gjithmoné e mé shumé né rritje mbi até se ¢faré
quajmeé té dhéna mbi forcén e punés, transparenca
mbi kéto té€ dhéna dhe benefitet e pérbashkéta
prej tyre. Duket se té€ dhénat po kthehen né

“monedhén” e re.

Pérfaqésimi i zérit té€ punonjésve

Modelet tradicionale té punés, forcés punétore
dhe té mjedisit té punés qé prezumojné se vetém
organizata ka autoritetin e vendimmarrjes,

po zbehen gjithmoné e mé shumé me rritjen e
kérkesés sé punonjésve pér puné mé kuptimploté,
modele fleksibél té té punuarit si dhe pér

zhvillim karriere té personalizuar. Nése mé

paré pérfagésimi i zérit té punonjésve éshté
konsideruar si njé kércénim, organizatat e

pérparuara po gjejné ményra se si té pérfshijné




mendimet e punonjésve né vendimmarrje, me
qéllim nxitjen e pérfitimeve té shtuara pér té dyja

palét.

e Clirimi i ekosistemeve té forcés sé punés
Né tregun e punés gjithmoné e mé shumé
po shtohen lloje dhe forma té ndryshme té
marrédhénies sé punésimit si: profesionisté
té liré (freelancer), kontraktoré, punonjés me
kontrata shérbimi pér periudha té caktuara apo
forma té tjera né marrédhénien e punésimit.
Vlera e promovimit té kétyre ekosistemeve dhe
alternativave té tjera té forcave té punés éshté
shumeé e larté. Megjithaté, shumé organizata ende
jané né grackén e modeleve t€ vjetra né qasjen e
talenteve dhe té menaxhimit té tyre pasi nuk u
krijojné kushtet e nevojshme pér té pasur njé zé
né vendimmarrije se ku, si dhe pér ké do t€ kryhet
puna. Organizatat qé kané aftésiné té pérshtasin
strategjité e tyre me ekosistemet e reja té forcave
té€ punés (segmente jo tradicionale), do t€ kené
qasje mé té shpejté né aftési dhe zotési cilésore,
ashtu si dhe né inovacion, rritje dhe zhdérvjelltési

té shtuar.

NEé grupin e treté jané trendet té€ lidhura me dizenjimin

e ndikimit té qenésishém té organizatave né shogéri.

Pérparésia e rezultateve
njerézore

Themeli i fundit pér njé boté pa kufij mbéshtetet né
aspiratat kolektive. Organizatat duhet té krijojné
ndikim jo vetém pér biznesin, punonjésit ose
aksionarét e tyre, por edhe mé gjeré pér shoqériné
né térési. Mé shumé se gjysma e organizatave
pjesémarrése né vrojtim kété vit né té gjithé

globin, aspirojné pér té krijuar lidhje mé té thella
me shogériné né té cilén operojné duke treguar

se ndérmarrja sociale, e pérkufizuar né raportin e
Trendeve té Kapitalit Njerézor Global té Deloitte né
vitin 2018, vazhdon té jeté njé forcé kryesore né botén

e punés.
Tre trendet qé béjné pjesé né kété grup jané:

¢ Ndérmarrja e veprimeve té guximshme pér
pérfitime té barabarta
Nése mé pérpara Diversiteti né organizaté
pérfshihej ose jo né strategjité e tyre t€ biznesit,
sot Diversiteti, Barazia dhe Pérfshirja po fitojné
gjithmoné e mé shumé terren dhe po diskutohen
si z€ mé vete. M€ konkretisht, kjo qasje fokusohet
né ményrén sesi organizatat punésojné talentet
duke ofruar kushte dhe mundési té barabarta
gjaté procesit té rekrutimit pér té gjithé
kandidatét; fugizimin e kétyre talenteve népérmjet

programeve té zhvillimit; dhe si organizatat

Hyrje
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krijojné premisat pér avancimin dhe promovimin
e talenteve né té gjitha nivelet e organizatés. Duke
gené se edhe veté talentet po béhen gjithmoné

e meé té ndjeshém ndaj késaj ¢éshtje, rezultatet
reale té arritura nga organizatat do té kené peshén
kryesore dhe jo mé pérpjekjet dhe veprimet e tyre

né kété drejtim.

Prioritetizimi i elementit njerézor té
géndrueshmérisé ekonomike

Kufiri i organizatés si njé entitet plotésisht
autonom me interesa g€ mund té ndahen
dallueshém nga interesat e shoqgérisé né
pérgjithési, po zbehet. Si rezultat, organizatat

po pérballen me njé presion né rritje pér té
adresuar céshtjet e géndrueshmérisé nga qeverité,
organizatat botérore, komunitetet e tyre dhe jo
mé pak nga veté punonjésit e tyre t€ tanishém
dhe té ardhshém. Veté punonjésit po i kérkojné
organizatave t€ lené pas retorikén mbi ¢éshtjet e
géndrueshmeérisé dhe té sjellin rezultate konkrete
dhe té matshme, duke u pérqendruar edhe né
elementét njerézor té cilét deri mé tani kané

munguar né strategjité€ dhe veprimet e tyre.

Rritja e fokusit né rrezikun njerézor
Organizatat tradicionalisht i kané trajtuar rreziqet
njerézore népérmjet njé perspektive t€ ngushté -
rreziget potenciale ndaj té cilave punonjésit mund
té ekspozojné biznesin. Kjo boté e re pa kufinj u
kérkon organizatave ta zgjerojné lenten e tyre mbi
rrezikun njerézor pértej pérputhshmeérisé dhe
raportimit pér té konsideruar se si njé set mé i
gjeré rrezigesh jané duke ndikuar né ményré mé
domethénése ashtu si dhe ndikohen né té njéjtén
ményré, nga njerézit. Rreziget, té cilat mund té
kené njé efekt material né performancén afatgjaté
té organizatés duhet té kuptohen plotésisht nga

té gjithé drejtuesit ekzekutivé, nén pérgjegjésiné

finale t€ bordeve drejtuese.

Pér ata g€ e kuptojné drejté, kjo boté pa kufij éshté

njé boté e mundésive té pashtershme dhe jo kaos dhe
konfuzion. Ndérsa kufijté e vjetér zhvendosen apo
zhduken plotésisht, organizatat dhe punonjésit mund
té véné né shfrytézim kéto tre themele pér t€ vendosur
udhézime té reja, pér té krijuar mé shumé autonomi,
imagjinuar mundési té reja dhe pér té arritur vleré

té pérbashkét pér organizatén, forcén e punés, dhe

shogériné.
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Menaxhimi I Venitjes sé
“Pozicioneve té Punes”

oncepti puné i referohet njé térési detyrash té
paracaktuara, té€ cilat rrjedhin nga struktura
dhe role té qarta organizative dhe geverisése
dhe gé i ngarkohen njé punonjési specifik, bazuar né
até qé njihet edhe si pérshkrimi i punés. Né raportin e
Deloitte “Organizatat bazuar ne aftési” , evidentohet se
pér mé shumé se njé shekull, pozicionet e punés kané
gené struktura dominuese — t€ cilat pércaktonin se si
béhet puna, nga kush, si menaxhohet dhe drejtohet
dhe se si punonjésit mbéshteten nga ¢do praktiké
e burimeve njerézoré né ciklin e tyre t€ punésimit
me kompaniné gé nga rekrutimi, menaxhimi i
performancés, shpérblimi e deri tek avancimi i tyre né
karrieré€. Kjo qasje €shté njé proces i rrénjosur aq thellé
né ményrén se si kompanité kané funksionuar dhe
po funksionojné aktualisht sa qé éshté mjaftueshém
e véshtiré pér té€ imagjinuar ndonjé ményre tjetér té

menaxhimit t€ punés dhe punonjésve.

Raporti i kétij viti na sjell né ményré mé té qarté si
nevojé t€ domosdoshme, njé ményre té re té t€ bérit

té punés, até ku punonjési vlerésohet jo né bazé té
detyrave t€ méparshme qé ka kryer, titullit té tij té
punés apo arsimimit, por né bazé té aftésive g€ ai
zotéron dhe pérfiton gjaté marrédhénies sé punésimit.
E gjitha kjo kérkon njé aftésim apo ri-aftésim té
talenteve pér tregun e punés. Me ardhjen e ChatGPT,
pyetja qé éshté diskutuar meé sé shumti lidhej me
zévendésimin e njerézve nga Inteligjenca Artificiale
dhe pikérisht pér té menaxhuar kéto ndryshime éshté
e nevojshme gé njerézit té vendosen né role pune sipas
aftésive € ata zotérojné, pér t€ mbetur né tregun e
punés, pavarésisht kohés dhe ndryshimeve qé po vijné.
Interesant éshté fakti se né vendin toné punonjésit

e gjeneratés X (1965-1980) mund té kené ndryshuar

1 ose 2 punédhénés pérgjaté gjithé karrierés sé tyre,
ndérkohé kjo zgjedhje filloi té ndryshojé me gjeneratén
Y (1981-1989), Millenials (1989-1996) dhe tashmé




me gjeneratén Z (1996-2010), ku studimet thoné se
jetégjatésia mesatare e tyre né njé marrédhénie pune
éshté 2-3 vjet. Ata ndryshojné puné, pér té€ njohur
mé shumé veten dhe pér té kuptuar se ¢faré duan té
béjné me jetén e tyre pavarésisht nése kjo kérkon qé
ata t€ béjné puné té ndryshme, por té realizueshme
nga aftésité qé ata zotérojné apo qé mund t€ mésojné.
Pikérisht kjo gjeneraté éshté shembulli mé i miré se
¢faré do té thoté té punésohesh né bazé té aftésive qé
zotéron, dhe sipas eksperiencave té méparshme té
punésimit4. Edhe né raportin e Deloitte Albania “Hapat

e Paré né Tregun e Punés” pérshkruhen sjelljet dhe

FIGURA 1

B Jam shume dakord B Jam dakord

B Nuk jam dakord

Organizata ime e di se ¢faré aftésish zotéron fugia joné punétore

Menaxhimi i Venitjes sé “Pozicioneve té Punés”

pritshmeérité e té rinjve té késaj gjenerate lidhur me
punén, punédhénésin dhe ambientin e punéss, té cilat
reflektojné mé sé miri kéto ndryshime né qasje dhe

perceptime.

Né grafikun mé poshté jané prezantuar té dhénat

e vrojtimit pér kété trend. Eshté interesant fakti se
pjesémarrésit né vrojtim vlerésojné se jané né gjendje
té€ pérdorin né ményré efektive aftésité e punonjésve
dhe mé tej akoma, vlerésojné se kané informacionin e
nevojshém, mbi aftésité dhe zotésité qé zotéron fuqia e

saj punétore. Por a éshté vértet késhtu?

B Nuk jam fare dakord

25,81% 59,68% 8,06% 3,23%
Organizata ime pérputh aftésité e punonjésve me rolet e duhura
24,19% 56,45% 11,29% 3,23%
Organizata ime éshté né gjendje té pérdoré aftésité e fuqisé soné punétore né potencialin e tyre té ploté
27,42% 48,39% 16,13% 1,61%
Organizata ime pret té keté mungesa né aftésité e punonjésve gjaté dy viteve té ardhshme
20,97% 40,32% 22,58% 9,68%
Organizata ime mund té parashikojé aftésité qé do té na duhen gjaté dy viteve té ardhshme
22,58% 54,84% 14,52% 1,61%
Organizata ime beson se ne e kemi fuqiné punétore pér té pérmbushur nevojat e kompanisé
25,81% 46,77% 19,35% 4,84%

Pér té dhéné pak mé shumé kontekst, ne né Deloitte®

1 pércaktojmé “aftésité”, si “té forta” ose teknike (té
tilla si kodimi, analiza e té dhénave dhe kontabiliteti);
njerézore ose té buta (té tilla si mendimi kritik dhe
inteligjenca emocionale); dhe potenciali gé njé
individ ka (duke pérfshirée cilésite, aftésité apo aftésite
e fshehura qé mund té zhvillohen dhe té ¢ojné né
suksesin e ardhshém). Ne e pérdorim fjalén “aftési”

pér té pércaktuar punonjésit si individé uniké —

secili me njé séré interesash, pasionesh, ambiciesh,
stilesh pune ose kulturore, si dhe me preferenca pér
vendndodhjen dhe ményreén sesi organizohet puna

dhe mé shume.

Sipas studimeve té Deloitte?, ka disa arsye se pérse
po shkohet drejt qasjes sé bazuar né aftési, por me

kryesoret jané:
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FIGURA 2

Nevoja pér té gené té
zhdérvjellét (agile)

Presioni pér performancé
té miré té biznesit

Mungesa e Talenteve

+ Qasja e bazuar né aftési ju mundéson

punonjésve té pérfshihen né projekte
té ndryshme, njé gasje e ndryshme
nga té kryerit té punés bazuar tek
pérshkrimi i punés apo pozicioni i

+ Organizatat, té cilat bazohen tek kjo

gasje, mund té ¢lirojné né ményré
efektive potencialin e punonjésve té
tyre dhe kané 52% mé shumé gjasa té
jené novatoré.

+ Té fokusuarit né aftési rrit numrin e

kandidatéve potencialé pér punésim.

+ Nése organizata bazohet tek aftésité

gé punonjésit e tyre kané, mund té

punés.

+ Rreth 63% e punonjésve né nivel
global raportojné se po kryejné puné
té cilat nuk pérfshihen né pérshkrimin
e tyre té punés.

+ Organizatat té cilat pérdorin gasjen e
bazuar né aftési, kané 57% mundési té
pérshtaten mé shpejt me ndryshimin
sesa organizatat e tjera.

pérfitojné prej késaj qasje duke
minimizuar mungesén e talenteve.

+ Duke u orientuar drejt gasjes sé
bazuar né aftési, njé organizaté ka
98% mé shumé mundési pér té
mbajtur punonjésit mé té miré dhe
pér tu pozicionuar si brand i
pérzgjedhur prej tyre.

Hendeku mes trendit dhe
nivelit té gatishmérisé pér
zbatimin e tij

93% e pjesémarrésve né vrojtim né nivel global,

pohuan se €shté e réndésishme dhe shumé e

réndésishme té largohen nga koncepti i pozicionit

té punés dhe t€ pérqafojné qasjen e bazuar né aftési.

Megjithaté, vetém 20% e tyre mendojné se jané gati

pér ta véné né zbatim até.

FIGURA 3
Gatishmeéri VS Réndeési

B Jam shumé dakord W Jam dakord

Rezultatet e vrojtimit né Shqipéri diktojné rezultate

té ngjashme me ato né nivel global pér sa i pérket
réndésisé sé kétij trendi - largimi nga konstrukti i
pozicionit t€ punés konsiderohet i réndésishém ose
shumé i réndésishém pér suksesin e organizatés prej
95.55% té pjesémarrésve. Interesant éshté fakti se
pjesémarrésit tané né vrojtim mendojné se organizatat
qé secili prej tyre pérfagéson jané shume té gatshme
pér té adresuar largimin nga qasja e pozicionit t€ punés
89.4%, krahasuar me vetém 20% té pjesémarrésve

né nivel global. Sipas kétyre té€ dhénave dhe analizés

pérshkruese té kétij trendi, mund té spekulojmé se

B Nuk jam dakord

Puna dhe Aftésité: Organizata ime éshté shumé gati pér té adresuar kété trend

33,68%

55,79%

7.37%

Puna dhe Aftésité: Adresimi i kétij trendi éshte i réndésishém ose shume i réndésishém pér organizatén time

63,64%

ndoshta ky trend i ri né rritje éshté ende abstrakt
pér pjesémarrésit tané né vrojtim, ¢faré nuk do ta
konsideronim si njé gjetje negative pér vete faktin
se edhe né nivel botéror éshté njé trend i ri dhe né

zhvillim.

30,91% 5,45%

NEé kété vrojtim, ne i pyetém pjesémarrésit edhe pér
véshtirésité me té cilat ata po pérballen apo
parashikojné té€ pérballen né zbatimin e kétij trendi.
Véshtirésité mé kryesore qé ata theksojné lidhen me

shkallén e ndryshimit dhe menaxhimin e tij, kulturén
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FIGURA 4
Nése organizata juaj do té arrinte
Cilat nga kéto pengesa jua té pérshtaste né ményré efektive
véshtirésojné péshtatjen e Pérgindja e punonijésit me kérkesat e pozicionit Pérgindja e
punonjésve me kérkesat e pozicionit pérgjigjeve té punés, cilat nga mé poshté do té pérgjigjeve
té punés? Zgjidhni deri né 3 opsione ishin rezultatet e pritshme? Zgjidhni
deri né 3 opsione
‘ShkaIA!aAe“ndryshimi“t( p-sh. biznesﬂi, .. 31.75% Rritje e performancés financiare 53.12%
pritshmérité e punonjésve, teknologjia) é
Kultura 23.81% Novacion i shtuar 32.81%
Incentivat & Shpérblimi 22.22% Mé shumé mundési pér punonjésit pér t& 28.12%
gjetur kuptim né punén e tyre
Politikat & Rregullat 20.63% Angazhim i shtuar i punonjésve dhe rritje e 26.56%
miregenies se forcés sé punes
Mungesa e fondeve/burimeve 20.63% Ruajta e nivelit t& angazhimit té punonjésve 25.00%
Struktura organizative 19.05% Rritja e normés f’é mbajtjeg.sé punonjésve 20.31%
ne organlzate
Ménvrat e t8 punuarit 19.05% Krijimi i linje té forté té udhéheqgésve té 17199
Y P B ardhshém dhe gasje e shtuar né talente I

N& tabelé jané vendosur vetém pérgjigjet kryesore té pjesémarrésve né vrojtim.

si dhe sistemet aktuale té incentivave dhe

benefiteve. Ndérkohé, pavarésisht véshtirésive ata
vlerésojné se ndjekja e njé qasje té tillé do té sillte njé
séré pérfitimesh ku mé kryesorja do té ishte rritja e

performanceés financiare dhe e inovacionit.

Pérvec kétyre pérfitimeve, kjo qasje mundéson njé
rritje t€ barazisé né ményrén e trajtimit té punonjésve
dhe drejtésisé né pagé dhe benefite té tjera sepse
shmang paragjykimin qé lidhet me “té kaluarén
profesionale t€ njé punonjési” dhe nxit dhénien e

mundésive té reja.

Pér té lulézuar, organizatat duhet tu japin punonjésve
mundésiné qé t€ angazhohen né detyra e té

performojné bazuar né aftésité e tyre, interesat dhe

potencialin individual, jo vetém duke marré si bazé
pérvojén e tyre té€ punésimit apo kredencialet qé kané
pér njé pozicion apo rol té caktuar pune. Kjo kérkon
(€ organizatat té kené gatishmériné pér ti angazhuar
punonjésit né puné jo vetém bazuar né aftésité qé
zotérojné aktualisht por edhe bazuar né ato aftési e

zotési qé ata mund té fitojné né bazé té potencialit té

tyre.
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Shénime

3. “Skills-Based Organizations -A new operating model for work and workforce,”, Deloitte, https://www?2.deloitte.com/us/
en/insights/topics/talent/organizational-skill-based-hiring.ntml. Ky punim analizon té dhéna nga vrojtimi i Deloitte mbi
organizatat bazuar né aftési, i cili anketoi 1,021 punonjés dhe 225 drejtues ekzekutivé dhe drejtues té funksionit té
burimeve njerézore né njé diapazon té gjeré industrish né 10 vende té botés si Australi, Brazil, Kanada, Gjermani, Indi,
Japoni, Singapor, Afriké e Jugut, dhe Mbretéri e Bashkuar e Shtetet e Bashkuara té Amerikés.

4. Raportii Deloitte rreth Gen Z dhe Millennial, Deloitte, https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/
genzmillennialsurvey.html

5. Deloitte Albania, Hapat e Paré né tregun e Punés, https://www?2.deloitte.com/al/sq/pages/human-capital/solutions/hapat-e-
pare-ne-tregun-e-punes-2020.htm|

6. Raporti Global i Trendeve té Kapitalit Njerézor, 2023, https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.

html
7. ldem
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Fugizimi i Ndikimit Njerézor
Néepéermjet Teknologjisé

é raportin e rezultateve té té njéjtit vrojtim?®
té zhvilluar né vitin 2020, njé nga trendet,
por dhe nevoja pér njé mendési té re, ishte
marrédhénia simbiotike qé ekziston mes njerézve dhe
teknologjisé dhe jo konsiderimi i tyre si dy aspekte
té ndara e né konflikt me njéra — tjetrén. Edhe né
vrojtimin e kétij viti kjo temé evidentohet si njé trend
i réndésishém né aspektin e kapitalit njerézor i paré
né njé kéndvéshtrim tjetér. Né zhvillimet e hershme,
teknologjia shihej me pérparési si njé ményreé pér
té zévendésuar punét rutiné apo té rrezikshme ndaj
jetés dhe shéndetit t€ punonjésve. Mé pas, pavarésisht
zérave mbi ndikimin negativ té zhvillimit teknologjik
né punésim u evidentua se teknologjia po ndikonte
né shtimin e profesioneve dhe roleve té reja t€ punés.
Sot, po vérehet se teknologjia jo vetém nuk do té
zévendésojé njerézit por pérkundrazi po i ndihmon
dhe do ti fuqizojé me tej ata té rrisin produktivitetin

dhe suksesin né punén dhe jetén e tyre, e pér mé tepér

po ndihmon skuadrat qé té ndérveprojné mé miré me

njéra-tjetrén.

Teknologjia po béhet pjesé e pérditshme e jetés toné,
ku pér shumé kompani apo edhe pér njeriun veté,

po shogérohet gjithsesi me paqartési rreth rolit dhe
ndikimit qé ajo do té keté. N€é trendin mé sipér ne
folém pér qasjen e bazuar né aftési. Jané pikérisht
aftésité njerézore (t€ buta) si inteligjenca emocionale,
kreativiteti apo aftésia pér té ndérvepruar dhe punuar
né skuadér té cilat nuk mund té zévendésohen ende
plotésisht nga teknologjia. Automatizimi i proceseve

té punés, shton kapacitet kohor pér punonjésit pér té
thelluar aftésité aktuale dhe pér té mésuar aftési té
reja, duke shfrytézuar maksimalisht potencialin e tyre
njerézor, c¢faré sot pér shkak té ményrés konvencionale
dhe tradicionale té organizimit éshté pothuajse e
pamundur. Té dhénat nga vrojtimi i kétij viti theksojné

mé tej domosdoshmeériné e qasjes ndaj teknologjisé me
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njé mendje mé t€ hapur duke e pérqafuar, bashkéjetuar
dhe pérfituar sa mé shume prej saj né ményre té

pérgjegjshme dhe té géndrueshme.

FIGURA 5

Ndérmarrja sociale né puné mishéron njé bashkeési te re atributesh:
Qéllimi, Potenciali dhe Perspektiva.

Individualiteti Ri-krijimi Pasiguria

Teknologjia

QELLIMI POTENCIALI PERSPEKTIVA

A

Pérkatésia Siguria Guximi

o .. | Njorganizaté e cila nuk kané ! Njé organizaté e dizajnuar pér t& ! Njé organizaté e cila pérqafon dhe
Vecorité e njé i fokus vetém qéllimin e saj, porgé | arritur até qé njerézit mund té i inkurajon njé orientim drejt s&
ndérmarrjeje  : gjithashtu ngulit thellé kuptimin © mendojné dhe krijojné né ¢ ardhmes, jo vetém me géllimin se

sociale i dhe vleratné cdoaspektté punés  { njé boté té automatizuar. i sité optimizojé sot, por si té krijojé
i ¢do dité. : I vleré t8 nesérmen.

Hendeku mes trendit dhe Njé pyetje e réndésishme té cilés i jané pérgjigjur
nivelit té gatl shmérisé pe r pjesémarrésit tané né vrojtim ishte se sa ata

mendonin se né organizatat e tyre kapitali njerézor,

zbatimin e tIJ teknologjia dhe ekipet jané duke udhéhequr né
ményré té drejtpérdrejt gjenerimin e vlerés (output-
Pjesémarrésit né vrojtim rreth 67.92% e tyre vlerésuan eve) aktualisht dhe cilat jané parashikimet e tyre
se éshté shumé e réndésishme té adresojné kété trend, pér 2 deri né 4 vitet e ardhshme. Nga pérgjigjet e
ndérkohé 38.95% mendojné se jané shumé gati pér ta dhéna rezulton se pjesa mé e madhe e organizatave
adresuar dhe 48.42% e tyre mendojné se né fakt jané pjesémarrése né vrojtim po e pérdorin teknologjiné
gati. Pérdorimi i teknologjive t€ avancuara kérkon né ményra dhe pér géllime tradicionale: pér té
gjithashtu aftési té forta planifikimi t€ nevojave ashtu lehtésuar komunikimin mes anétaréve té ekipit né
si dhe investime té genésishme né teknologji, té vendndodhje té ndryshme (73.4% e tyre), rritjen e
ndérthurura ngushté edhe me ndryshimin e mendésisé eficencés (65.6%) né puné apo miré informimin dhe
dhe t€ qasjes ndaj punés, ¢faré evidentohet dhe né lehtésimin e vendimmarrjes gjaté kryerjes sé punés
trendet e tjera t€ identifikuara né kété raport. (59.4%). Nga ana tjetér, ata ashtu si organizatat
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FIGURA 6

Gatishmeéri VS Réndési

B Jam shumé dakord W Jam dakord

B Nuk jam dakord

Teknologjia dhe Performanca e skuadrave: Organizata ime éshté shumé gati pér té adresuar kéte trend

38,95%

48,42%

9,47%

Teknologjia dhe Performanca e skuadrave: Adresimi i kétij trendi &shté i réndésishém ose shumé i

réndésishém pér organizatén time
67,92%

pjesémarrése né vrojtimin global mendojné se né 2
deri né 4 vitet e ardhshme fokusi i tyre né pérdorimin
e teknologjisé do t€ zhvendoset né pérdorimin e
teknologjis€ né njé marrédhénie simbiotike me
njerézit pér ti ndihmuar ata té pérmirésohen né até qé
béjné. Rreth 39% e tyre mendojné se teknologjia né té
ardhmen e afért do t€ krijojé mé shumé mundési pér
punonjésit e tyre pér té pérdorur maksimalisht aftésité

njerézore si kreativitetin apo empatiné. 36% e tyre

29,25% 2,83%

mendojné se zbatimi i Metaverse do té zgjerojé dhe
nxisé performancé mé té larté té té punuarit né ekip
pavarésisht vendndodhjes sé anétaréve té tyre. Pér
mé tepér, ata mendojné se teknologjia do t€ ndihmojé
mé shumé né kalimin né organizata bazuar né aftési,
duke mundésuar parashikimin e nevojave dhe nxitjen
e punonjésve dhe té ekipeve pér tu aftésuar e zhvilluar

mé tej (34.4% e tyre).

FIGURA 7
Pérdorimi i teknologjive té
komunikimit pér té lidhur Pérdorimi i teknologjisé pér té krijuar mé shumé (apo
anétarét e ekipeve né 73.44% mundési té reja) mundési pér njerézit qé té mund té 39.06%
vende té ndryshme (p.sh., pérdorin aftésité e tyre (p.sh.kreativiteti, empatia)
Zoom, Skype)
Pérdorimi i teknologjisé
pér té nfjlh_r_nuar“ ) 65.62% Pérdorimi i Metavgrse pér té I|dhu|_'_ek|pet dhe pér té 35.94%
punonjésit pér té gené mé nxitur performancén
eficent
Teknologjia ofron
|nforrqgg|qn/pjohqr| qé 50.38% Teknolpgpa Qarashlkqn nevojat dlhe nxit punonje§|t 34.38%
punonjésit i pérdorin pér dhe ekipet pér tu zhvilluar dhe rritur performancén
té marré vendime

Ndér barrierat kryesore gé ata vlerésojné se ndikojné
né krijimin e njé ambienti pune ku punonjésit mund té
lulézojné (t€ performojné né maksimumin e kapacitetit
té tyre), jan€ ményra e kryerjes sé€ punés (31.82%),
infrastruktura dhe teknologjia e disponueshme

(21.21%) si dhe kultura (21.21%). Kjo kérkon njé

Shénime

ndryshim né qasje dhe né ményrén e kryerjes sé€ punés,
trend i cili rezulton t€ jet€ njé nga mé kryesorét né
vitin 2023 pér organizatat pjesémarrésve né vrojtim né

Shqipéri.

8. Raporti Global i Trendeve té Kapitalit Njerézor, 2020, https://www?.deloitte.com/cn/en/pages/human-capital/articles/global-

human-capital-trends-2020.html
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Aktivizimi i te Ardhmes sé Vendit
te Punes

é hyrje té raportit folém se e nxitur dhe

e pérshpejtuar nga pandemia e Covid-19,

koncepti i vendit fizik t€ punés u ri-
dimensionua plotésisht duke thyer shumé besime
tradicionale si¢ éshté edhe lidhja mes prezencés fizike
té punonjésve né vendin e punés me produktivitetin
dhe eficencén né puné. Zhvillimet digjitale dhe
teknologjike, e tashmé dhe avancimet e metaverse né
vendet e zhvilluara jané duke ri-pérkufizuar sérish

konceptin e vendit t€ punés si njé hapésireé fizike®.

Kjo po i prezanton bizneset me njé mundési té re

pér té eksperimentuar né organizimin e punés, jo

mé né aspektin “ku” por “si” duhet té€ kryhet puna.
Tashmé vendndodhja dhe ményra e realizimit té punés
kalojné né plan té€ dyté ndaj nevojave té€ punés dhe
atyre té punonjésve. Né Shqipéri, me shpérthimin e
pandemisé u déshmua se puna mund té kryhej edhe

né distancé. Kompanité kryesisht ndérkombétare dhe

né sektorét e shérbimeve financiare, t€ konsulencés,
telekomunikacionit apo sektoreé té tjeré treguan aftési
pérshtatje té shpejté me té punuarit né ményreé hibride.
Nga ana tjetér sfiduese ishin dhe ményrat pér matjen e
performancés sé punonjésve. Zbatimi i punés hibride
né njé kohé té shpejté pér shumé kompani Shqiptare
nuk u shogérua dhe me ndryshimin e konceptit té
matjes sé performancés, i cili tradicionalisht ishte

i bazuar mé shumé né pérpjekjet e punonjésit, té
vézhgueshme né mjedisin e punés, se sa né matjen e

rezultatit final té punés sé tyre.

Puna hibride tashmé éshté e pranishme edhe pas
pandemisé. Hapésira ideale e punés nuk éshté thjesht
njé vend fizik i diktuar nga proceset tradicionale té
organizimit t€ punés - por éshté kudo ku puna béhet
mé sé miri pér sa kohé qé fokusi éshté tek rezultati
final i punés dhe pérpjekjet e punonjésit. Zhvendosja

nga organizimi tradicional i punés drejt njé vendi pune




pa kufi, éshté nxitur nga dy faktoré kryesoreé:

«  nevojat dhe ndryshimet né mendésiné e
punonjésve e vecanérisht brezit t€ ri (Gen Z)*, dhe

« avancimi teknologjik.

Punonjésit po i kushtojné miréqenies sé tyre gjithmoné

e mé shumé vémendje duke u béré edhe mé vokalé

pér kété aspekt. Shume prej tyre tani e konsiderojné

té€ punuarit né distancé apo punén hibride si njé e

drejté e patjetérsueshme e tyre duke e kthyer até né

faktor vendimmarreés pér té zgjedhur punédhénésin e

ardhshém.

Sipas njé artikulli té publikuar né Revistén Monitor®,
vendi yné po kthehet né njé atraksion pér ata qé

quhen ndryshe edhe nomadét digjital - punonjés té
cilét gjenerojné té ardhurat e tyre nga njé vend i huaj
por duke punuar né Shqipéri. Sipas kétij artikulli
nomadét digjitalé kané “zbuluar” njé tjetér destinacion,
Sarandén, ku ndér té tjera jané duke investuar edhe né
blerjen e pasurive té€ paluajtshme. Pjesa mé e madhe

e tyre jané me profesion IT nga vende t€ ndryshme

si Rumania, Hollanda, Turqia apo Gjermania. Ky
zhvillim g€ po ndodh dhe po kérkohet globalisht, né
fakt nuk reflekton nivelin e pérqafimit t€ punés hibride
dhe ri-konceptimin e géllimit té “zyrés” apo hapésirave

fizike t€ punés nga kompanité Shqiptare.

Nése kompanité Shqiptare do t€ duan té térheqin

dhe mbajné talentet mé t€ mira né treg do té duhet
menjéheré té sfidojné kufijté tradicional dhe té
dizenjojné hapésira fizike, virtuale ose hibride qé

i pérshtaten nevojave té segmenteve té ndryshém

té forcés sé punés, duke respektuar preferencat e
punonjésve dhe aspekte té tjera t€ punés si kultura e
kompanisé apo puna né grup. Punonjésit mé pas mund
té pércaktojné se kur, ku dhe si t€ arrijné t€ kryejné mé
s€ miri punén e tyre brenda principeve qé pércaktohen,
té cilat synojné té mundésojné, jo t'i kufizojné kéto

vendime.

Aktivizimi i té Ardhmes sé Vendit té Punés

Brezi i ri né vendin toné éshté shprehur shumé qarté
mbi preferencat e tyre pér hapésirat fizike t€ punés,
fleksibilitetin dhe ményrén e preferuar té organizimit
té punés né edicionin e fundit t€ vrojtimit té Deloitte
“Hapat e paré né tregun e punés” zhvilluar né vitin
2020. Studentét dhe té sapo diplomuarit pjesémarrés
né vrojtim u pyetén se sa heré do té€ preferonin té
punonin né distancé dhe 51.8% e pjesémarrésve né
vrojtim u pérgjigjén njé ose dy heré né javé. Gjithashtu
njé numeér i konsiderueshém i pjesémarrésve né
vrojtim preferojné té punojné mé shumé se njé javé

né muaj né distancé (17.3%). Krahasuar me rezultatet
e edicionit t€ méparshém té vitit 2017, €shté e
dallueshme ulja e preferencés sé brezit té ri ndaj punés
me kohé té ploté né zyré, me orar fleksibél ose jo. Ajo
qé dominon dhe pérkthehet né ményreén se si té rinjté
e sotém e perceptojné punén éshté preferenca pér

njé pune fleksibél e cila u jep atyre mundésiné pér té
punuar nga vende té€ ndryshme (p.sh. né zyré ose né

shtépi) dhe me oré fleksibél té punés.

Teknologjia gjithashtu po pérparon me shpejtési si njé
komponent thelbésor i dizenjimit té vendit té punés

e veganérisht né ndryshimin e qéllimit té “zyrés” apo
hapésirave fizike t€ punés dhe aktivitetet specifike té
punés qé duhet té€ kryhen tashmé né to. Kjo shkon
pértej pérdorimit té teknologjisé dhe mjeteve digjitale
pér komunikim dhe tani pérfshin njé gamé té gjeré
teknologjish té lidhura me punén, ku shembulli mé

i spikatur éshté ndoshta metaverse dhe inteligjenca

artificiale.

Hendeku mes Trendit dhe
gatishmérisé pér zbatimin e tij

Pavarésisht se pjesémarrésit tané né vrojtim,
vlerésojné se ky trend éshté shumé i réndésishém dhe
se ndihen gati pér ta adresuar, adaptimi i kétij trendi

kérkon shumé ndryshim né ményrén e organizimit
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FIGURA 8

Gatishméri VS Réndési

B Jam shumé dakord W Jam dakord

B Nuk jam dakord

Vendi i punés: Organizata ime éshté shumé gati pér té adresuar kété trend

40,00%

49,47% 8,42%

Vendi i punés: Adresimi i kétij trendi &shté i réndésishém ose shumé i réndésishém pér organizatén time

46,73%

té punés, ndryshimin e kulturés sé kompanisg, stilit
té udhéhegjes, ményrén e matjes sé performancés
individuale ashtu si dhe ndryshimin né ményrén e

kryerjes s€ punés.

Kjo do té kérkonte qé ¢cdo organizaté t€ analizonte si
fillim kéto elementé pérpara se t€ ndérmerrte iniciativa

té zbatimit t€ punés né distancé.

FIGURA 9

Rregullat/Qeverisja
4,69%

Politikat e kompanisé
9,38%

Puna (ményra sesi ajo éshté e dizenjuar)
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20,31%

Teknologjia (dixhitalizimi i vendit té punés)
21,88%

Koha (kur puna kryhet)

43,93% 9,35%

Ne i pyetém pjesémarrésit né vrojtim qé té
identifikonin tre nga elementét e méposhtém qé
mendojné se jané mé t€ réndésishém pér t€ ndértuar
njé hapésiré pune ku punonjésit té mund té lulézojné.
Nga pérgjigjet e té gjithé pjesémarrésve né vrojtim, ata
rendisin né krye té listés ményrén e kryerjes s€ punés,
e pasuar me nevojén pér ndryshimin e kulturés apo
mendésisé pér té tejkaluar ményrat tradicionale té

té punuarit si dhe ndryshimin e stilit t€ udhéheqjes e

Vendodhja (ku kryhet puna)

Udhéhegja (lidershipi)

28,12%

31,25%

35,94%

Kultura

Ményrat e kryerjes sé punés

43,75%

46,88%




lidhur me rritjen e besimit dhe dhénien e pavarésisé
punonjésve né ményrén se si ata i realizojné detyrat
e tyre. T€ gjitha kéto elemente kané si géllim final
dhénien mé shumé réndeési rezultatit t€ punés dhe jo

procesit, ményrés apo vendit nga ku ata e kryejné até.

Ndérkohé si pengesat mé kryesore qé ata identifikuan
se ndikojné né kété proces jané ményra e kryerjes

s€ punés, kultura, infrastruktura dhe teknologjia, té
njejtét element té identifikuar edhe si mé kryesorét

né krijimin e njé ambienti pune ku punonjésit té

mund té lulézojné. Ata vlerésojné se kjo qasje ka sjellé
apo do té sjell njé séré pérfitimesh pér ta, ku meé té
réndésishme do té jené rritja e performancés financiare
té kompanisé, mbajtja dhe rritja e nivelit té angazhimit

té punonjésve dhe miréqenia e tyre.

FIGURA 10
Rritje e performancés financiare 34.38%
Rritje e angaAzbimit'té pynonjésit dhee 32.81%
miregenies se tyre
Ruajtje e nivelit té angazhimit té punonjésit 28.12%
Rritje e reputacionit té brandit té organizatés 26.56%
Rritje e normés sé mbajtjes sé stafit 20.31%

Té ndryshosh vendin ku puna kryhet u kérkon
organizatave qé t€ mendojné jashté kornizave, duke
kuptuar paraprakisht veté “punén” si proces dhe
rezultatin final t€ déshiruar prej saj. Disa pyetje qé
mund té jené ndihmuese né kryerjen e késaj analize
jané si p.sh. : Kryerja e punés me sukses kérkon

prezenceén fizike té punonjésit né ambientin fizik

Shénime

Aktivizimi i té Ardhmes sé Vendit té Punés

té punés? Si ndikon té punuarit né vendndodhje
té ndryshme né bashképunimin né skuadér dhe
veté performancén e skuadrés si njé e téré? A sjell
kjo ményré pune véshtirési pér tu menaxhuar nga

piképamja e kapaciteteve teknologjike?

Vendi i punés éshté i nevojshém por né marrédhénien
mes punés dhe vendit t€ punés, puna duhet té
mbizotérojé, e nxitur kjo nga preferencat e forcés sé re
té punés si dhe zhvillimet teknologjike. Vendi i punés
duhet té jeté pjesé integrale e ményreés sé kryerjes sé
punés, duke u fokusuar tek rezultati i arritur dhe jo tek
procesi né vetvete. Me ri-dizenjimin e vendit t€ punés,
organizatat kané mundési té pérmirésojné brand-

in e tyre, té térheqin mé shumé talente dhe t€ rrisin

pérfitimet e tyre.

9. Raporti Global i Trendeve té Kapitalit Njerézor, 2023, https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.

html

10. Raportii Deloitte rreth Gen Z dhe Millennial, Deloitte, https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/content/

genzmillennialsurvey.html
Revista Monitor
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Pérfagésimi i Zérit té Punonjésve

unonjésit sot kané gjithmoné e mé shumé

mundési dhe ndikim se mé paré né tregun e

punés edhe pér aksesin e madh né informacion,
por edhe sepse kané kuptuar réndésiné dhe peshén
qé kané né organizata, si rrjedhojé e ndryshimeve né
tregun e punés. Eshté detyré e drejtuesve té bizneseve
ta kuptojné dhe pranojné rolin gjithmoné e mé shumé
né rritje t€ punonjésve té tyre dhe ti shohin ata si
partner biznesi, duke bashképunuar né ményré té
vazhdueshme pér té krijuar fitore-fitore pér té dyja

palét.

ME paré, rregullat e marrédhénies sé punésimit
pérgjithésisht diktoheshin nga kompania, si do té
kryhej puna, ku dhe kur do té kryhej. Me pandeminé
e Covid-19, shogéruar me luftén pér talente, aksesin
né informacion, mundésiné pér té€ punuar né distanceé,
nga vende t€ ndryshme - té gjitha kéto u treguan
punonjésve se né fakt ata kané mé shumé fuqi né
pércaktimin e rregullave té lojés se mé paré. Kjo

tendenceé pérveg se vihet re tek punonjésit e Gen

Z, ka filluar t€ shpérndahet edhe tek punonjésit e
gjeneratave té tjera té cilét jané béré mé té ndjeshém
ndaj aspekteve té marrédhénies s€ punésimit. Psh,
sipas njé artikulli dedikuar ndikimit g€ ka njé mjedis
toksik né normén e qarkullimit té punonjésve, u

gjet se njé mjedis toksik pune éshté 10.4 heré mé i
fuqishém sesa kompensimi financiar né zgjedhjen pér

té ndryshuar njé vend pune®2.

Sipas raportit global t€ Deloitte mbi Trendet e Kapitalit
Njerézor, rritja e fuqisé qé punonjésit kané, ka ardhur
pér disa arsye ku mé kryesoret jané: E para lidhet

me luftén pér talente. Sot punonjésit kané mé shumé
opsione pune se mé paré, duke u dhéné atyre mé
shumé mundési zgjedhje pér té pércaktuar se kush

do té jené arsyet kryesore pér zgjedhjen/largimin

nga njé punédhénés. Interesant €shté fakti se nga
raporti i Gen Z dhe Millenials rezulton se ata jané

té gatshém té shképusin marrédhénien e punésimit
edhe nése nuk kané njé opsion tjetér pune. E gjitha

kjo, u kérkon organizatave qé t€ ndryshojné ményrén
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sesi i kané menaxhuar marrédhéniet me punonjésit Hendeku mes Trendit dhe
deri mé tani. Kjo kérkon qé punonjésit té jené pjesé gatISh meérisé per sbatimin e tl_]

e vendimmarrjes, té€ kené akses né informacion, té

pérfshihen dhe té€ kuptojné sesi puna e tyre lidhet me
. . o Sipas té dhénave té raportit global, 84% e
arritjen e vizionit t€ kompanisé. Pér té dizenjuar njé
. L L Lo pjesémarrésve né vrojtim mendojné se ky trend éshté
ambient pune ku punonjésit t€ mund té ndihen pjesé

R . L i réndésishém apo shume i réndésishém pér suksesin
e organizatés, kérkohet rritja dhe forcimi i rolit té ) ) ]
. Lo . . L . e organizatés sé tyre, por vetém 17% jané gati pér
Burimeve Njerézore pér ta lehtésuar kété proces, si

e . o . ta adresuar at€, duke e béré kété trend t€ dytin me
dhe rritja e “aftésive ndérpersonale” t€ menaxheréve.

. e . . renditjen mé té ulét pér shkallén e gatishmeérisé.
Organizatat duhet t€ gjejné disa mekanizma pér té

Pér rastin e Shqipérisé, pjesémarreésit né vrojtim u
mbledhur mendimet e punonjésve dhe pér ti béré ata ap D) !

esd 16 vendi . shprehén rreth gatishmérisé pér ta adresuar kété trend
pjesé té vendimmarrjes.

mé lart sesa né raportin global. Nga kuptueshméria

joné, mendojmeé se kjo lidhet me faktin se ky trend
Arsyeja tjetér lidhet me ndryshimet teknologjike té . ! ) Y

o L o . pérfshin shumé mé shumé aspekte sesa dizenjimi i
cilat japin mundési punonjésve té zgjedhin forma té

. e L. programeve t€ mirégenies sé punonjésve (wellbeing)
ndryshme té marrédhénies s€ punésimit. Po ashtu,

apo rishikimi i skemés sé€ benefiteve (si financiare dhe
ajo ju krijon atyre mundésiné pér tu lidhur dhe P (

. . . . . Lo jo financiare) qé po ndérmarrin kryesisht organizatat
komunikuar né kohé reale pér ¢do shqetésim/ngjarje

. . . . . né vend.
€ ndodh né kompani duke u kérkuar organizatave

qé té reagojné mé shpejt ndaj ngjarjeve té caktuar

et . o . Pjesémarrésit né vrojtim u pyetén té identifikojné se
dhe té jené t€ kujdesshém rreth asaj qé po ndodh né

L né cilat fusha, punonjésit kané kérkuar mé shumeé
organizate.
ndryshime. Sipas té dhénave, tre fushat kryesore jané
L o e benefitet qé organizata ofron té lidhura me ditét e
Fuqizimi i punonjésve éshté njé trend pér té cilin éshté
L o L . pushimit, paketén e miréqénies, mundésité e zhvillimit
folur edhe mé par€, por né njé kontekst mé té ngushté
dhe kohén- oraret e punés.
dhe me ndryshimet qé po ndodhin po rritet gjithmoné P
e mé shumé dhe po zgjerohet impakti dhe sfera e

reagimit té tyre.

FIGURA 11

Gatishmeéri VS Réndési

B Jam shume dakord B Jam dakord B Nuk jam dakord

Pérfaqésimi i Zérit té Punonjésve: Organizata ime éshté shumé gati pér té adresuar
kété trend

30,53% 57,89% 5,26%

Pérfaqésimi i Z&rit té Punonjésve: Adresimi i kétij trendi &shté i réndésishém ose shumé i réndésishém pér
organizatén time

41,75% 48,54% 9,71%
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Pér ti dhéné akoma mé shumé zé punonjésve fokusi
duhet t€ jeté edhe tek ¢éshtje té tjera si géllimi, puna
né vetvete dhe ményra sesi té krijojmé hapésirén e
duhur pér t€ adresuar kété trend- kjo do té thoté se
organizatat nuk duhet té jené reaktive (t€ veprojné
vetém né fusha ku punonjésit ngrené zérin), por té jené
pro-aktive pér té€ adresuar edhe trende t€ tjera, efekti i

té cilave éshté mé i madh né afatgjaté.

Ky trend nuk kérkon qé organizatat té pérfshijné
punonjésit né ¢do ¢éshtje té tyre, por kérkon ndértimin
e njé marrédhénie e hapur, bashképunuese dhe
bashké-krijuese qé u jep punonjésve zgjedhje dhe i
pérfshin ata né procesin e marrjes sé vendimeve pér

¢éshtje té lidhura me forcén e punés.

FIGURA 12

Fuqizimi i punonjésve nuk éshté rritur né organizatén time.
16,18%

Skuadrat: Punonjésit po negociojné me ké duan té punojné (p.sh. cilat skuadra)
16,18%

Qéllimi: Punonijésit po negociojné se ¢faré krijon organizata, cilat probleme zgjidhin,
cilét klientéve u shérbejne dhe rolin e tyre
17,65%

Punonijésit jane duke negociuar vendondodhjen e punés/vendndodhjen virtuale té punés
20,59%

Puna: Punonjésit jané duke negociuar llojin e punés apo situatat e biznesit qé puna e tyre pérfshin
22,06%

Marrédhéniet e Punésimit: Punonjésit jané duke negociuar modelet e reja té punésimit (p.sh. Gig work apo freelancer)
23,53%

Kompensimi: Punonjésit jané duke negociuar pér kompensimin (p.sh. Paga bazé, bonusi i performancés)
29,41%

Koha: Punonjésit jané duke negociuar kohén se kur punojné

32,35%

Zhvillimi: Punonjésit jané duke negociuar mundasité e zhvillimit

35,29%

Benefitet: Punonjésit po negociojné né marrjen e mé shume benefiteve
(p.sh. Ditét e pushimit, benefitet té lidhura me well-being)
42,65%
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Shénime

12. Donald Sull, Charles Sull, and Ben Zweig, “Toxic culture is driving the great resignation,” MIT Sloan Management Review,
January 11, 2022.




Prioritizimi i Elementit
Njerezor te Qendrueshmeérise
Ekonomike

bjektivat e zhvillimit té géndrueshém,

jané njé thirrje globale pér veprim, pér

t'i dhéné fund varférisé, pér t€ mbrojtur
klimén né Toké dhe pér té siguruar gé njerézit,
pavarésisht vendndodhjes té€ mund té gézojné paqe
dhe miréqenie. Arritja e Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém éshté kthyer né ¢éshtjen kryesore té
agjendave té qeverive né té gjith€ vendet e globit, duke
pérfshiré kétu edhe vendin toné. Pérveg késaj, kjo
éshté kthyer dhe né njé kérkesé dhe aspekt ndikues
né vendimmarrjen e konsumatoréve né pérzgjedhjen
e produktit dhe shérbimit, apo edhe punédhénésit
té déshiruar, veganérisht pér brezat té rinj. Deloitte,
népérmjet programit global World-Climate éshté duke
véné né jet€ nisma konkrete pér t€ ofruar alternativa

té tjera né kuadér t€ mbrojtjes sé mjedisit si dhe né

dhénien e njé impakti pozitiv né€ komunitet dhe me

gjeré né shogérité e vendeve ku ne operojme.

KEéto sfida jané té€ njé réndésie t€ madhe dhe
gjithmoné e mé shumé shikohet njé trend né rritje i
ndérgjegjésimit t€ njerézve pér t€ vepruar né ményre
té géndrueshme, sidomos pér té rinjté e gjeneratés
Z. Sipas studimit té€ Deloitte, rreth 30% e t€ rinjve

t€ Gjeneratés Z do té ndryshonin punédhénés pér
t’ju bashkuar njé organizate e cila i kushton réndési

veprimeve dhe ndikimit t€ aktivitetit t€ saj né mjedis.




Hendeku mes Trendit dhe
nivelit té gatishmérisé pér
zbatimin e tij

Pér pjesén mé t€ madhe té pjesémarrésve tané né
vrojtim, ky trend éshté shumé i réndésishém edhe

pér veté réndésiné qé po i kushtohet masivisht nga
geverité, organizatat ndérkombétare po dhe nga
ndérgjegjésimi i rritur i qytetaréve. Megjithaté, vlen
pér tu theksuar se vetém marrja e disa veprimeve

né kuadér té pérgjegjésisé sociale nuk do té keté

njé ndikim afatgjaté né kété ceshtje. Pér t€ pasur
vértet ndikim, organizatat duhet ti béjné objektivat e
zhvillimit géndrueshém pjesé integrale e strategjisé sé
tyre dhe té pérfshijné sa mé shumé talentet e tyre né
kété proces, pér tu siguaruar se ndikimi dhe ndryshimi
do té jeté mé kuptimploté dhe efektet e kétyre

veprimeve do té zgjasin né kohé.

Duke pasur né mendje véshtirésité e implementimit té
objektivave té zhvillimit té géndrueshém né organizata,
pjesémarrésit né vrojtim u pyetén rreth barrierave
kryesore g€ ata vlerésojné se ndikojné né arritjen

e tyre. Barriera mé e réndésishme €shté vlerésuar
aspekti kulturor dhe mé pas mungesa e burimeve dhe

financimit.

FIGURA 14
Gatishmeéri VS Réndési

B Jam shumé dakord B Jam dakord

ESG: Organizata ime éshté shumé gati pér té adresuar kété trend

35,79%

43,16%
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Pér aspektin kulturor, éshté njé ndryshim shumé i
madh né mendési g€ po diktohet edhe nga tregu i
punés. Pér shkak té luftés pér talente dhe aksesit né
informacion g€ punonjésit kané, e béjné nevojén pér
tu pérshtatur dhe reaguar ndaj ndryshimit nga ana e

organizatave, njé domosdoshméri.

Keéto barriera kané té pérbashkét faktin se jané jashté
kontrollit t€ njé personi dhe se pér implementimin e
tyre duhet njé bashkési veprimesh dhe grupesh interesi
té kompanisé pér ti adresuar. Megjithaté, duhet

théné se sfidat e géndrueshmérisé mbeten njé temé e
nxehté né té gjithé globin dhe se nevoja pér té€ gené mé

proaktiv ndaj tyre mbetet thelbésore.

B Nuk jam dakord

11,58%

ESG: Adresimi i kétij trendi éshté i réndésishém ose shumé i réndésishém pér organizatén time

62,73%

29,09% 8,18%
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FIGURA 15

Cfaré kufizimesh mendoni se ju ndikojné né arritjen e géllimeve tuaja té
géndrueshmérisé dhe klimés?

Kultura
32,08%

Mungesa e financimeve/burimeve
24,53%

Politikat jashté organizatés dhe rregulloret

24,53%

Ményrat e kryerjes sé punés

22,64%

Infrastruktura & Teknologjia

22,64%

Shkalla e ndryshimit (p.sh. biznesi, pritshmérité e punonjésve, teknologjia)
20,75%

Puna (ményra sesi ajo éshté e dizenjuar)
18,87%

Angazhimi dhe Aftésité e lidershipit
18,87%

Skema e benefiteve (Incentivat dhe Shpérblimet)
16,98%

Struktura Organizative
9,43%

Mospérputhja e strategjisé sé biznesit
9,43%

Brandi i Punédhénésit/Reputacioni
3,77%
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