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SheXO konferencija

Regionalno o TOP temi

Vaznost zena u
poslovnom svijetu

Deloitte je, u suradnji s Raiffeisenbank Austria d.d. i Evropskom
bankom za obnovu 1 razvoj, u novembru odrzao prvu regionalnu
konferenciju pod nazivom ,,Doprinos korporacijskoj i poduzetni-
¢koj uspjesnosti*“ posvecenu poslovnim zenama. Na ovom skupu
koji je odrzan u Zagrebu, raspravljalo se o Deloitteovom istrazivanju
o poloZaju Zena u deset drzava Evropske unije, iznesene su osobne
pric¢e karizmati¢nih pojedinaca te su odrzana tri panela, na kojima
su uspjesne poduzetnice 1 rukovoditeljice iz Hrvatske, Bosne 1 He-
rcegovine 1 Slovenije dijelile svoje poglede te iskustva o polozaju
Zena na razli¢itim poslovnim podru¢jima. Dogadaju se odazvalo
gotovo 200 poslovnih Zena 1 muskaraca iz regije, Sto ukazuje na to
da je ova inicijativa prepoznata u regionalnoj poslovnoj zajednici.
O ovom dogadaju kao 1 istrazivanjima koja su prezentirana za Po-
slovne novine piSe Sabina Softi¢, partner u Deloitteu Sarajevo
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Sta je SheX0?

SheXO je regionalni program cija
je misija osnazivanje razvoja karijera
Zena, pokrenut 2011. godine na ra-
zini Deloittea Srednja Evropa. Svrha
Kluba je stvaranje okruzenja za raz-
mjenu ideja, otvaranje prilika za
umrezZavanje i pruzanje podrske Ze-
nama za daljnji napredak u karijeri. Ti-
jekom proteklih godina, SheXO
platforma omogucila je zenama, na
rukovodeéim pozicijama Sirom Sre-
dnje Evrope, da razviju poznanstva i
odnose koji su klju¢ni za olakSavanje
licnog i profesionalnog razvoja te sti-
canje neophodnih znanja i vjestina.
Kroz projekte Kluba mi u Deloitteu
nastojimo doprinijeti povec¢anju broja

Sudionicima je svoju osobnu pricu iznijela Mani Gotovac, poznata teatro-
loginja, spisateljica i intendantica iz Hrvatske. Iwona Georgijew, partnerica i
voditeljica Deloitteove SheXO inicijative za Srednju Evropu predstavila je De-
loitteovu inicijativu za zadrZzavanje i unapredenje zena. Deloitteovo istraziva-
nje je predstavila Barbara Zibret Kralj, partnerica u slovenskom uredu
Deloittea, dok je meni pripala ¢ast prenijeti svoja iskustva o Zenama u vo-
dstvu te poruditi sudionicima da njihov uspjeh lezi u njinovim rukama.

Na prvom panelu smo postavili pitanje kako rodna raznolikost uti¢e na
poslovanje, a odgovore na njega ponudili su Mojca Domiter, izvrSna direkto-
rica ljudskih resursa Atlantic Grupe; Hajdi Mosti¢ King, direktorica financija
Telemach Bosna i Hercegovina; Sonja Smuc, izvréna direktorica slovenskog
Zdruzenja Manager; Michael Mdiller, predsjednik Uprave Raiffeisenbank Au-
stria d.d. Zagreb; Olivija Jakupec, Clanica Uprave Podravke i Agata Jakondcic,
regijska direktorica za Balkan, Merck Sharp & Dohme. Sudionici drugog pa-
nela, Jasminka Keser, voditeljica sluzbe za financijsku potporu i ¢lanica tima
za Strategiju razvoja poduzetnistva Zzena 2014. — 2020. godine Ministarstva
poduzetniStva i obrta; Natalia Meylunas, voditeljica regionalnog EBRD SBS
programa za Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Srbiju i Crnu Goru; Lidija Zigié,
izvrSna direktorica i clan Uprave NLB banke; Ursula Cetinski, direktorica Ca-
nkarjevog doma; Vesna Ciganek-Vukovié, ¢lanica uprave Raiffeisenbank Au-
stria d.d. Zagreb; Branka Hitner, predsjednica Uprave Carta d.o.0., bavili su
se izvrsnoS¢éu u poduzetnistvu, dok su se sudionici posliednjeg panela,
DZejna Bajramovi¢, ¢lanica Uprave Fabrike duhana Sarajevo; Zora Subotic,
psihologinja i psihoterapeutkinja; Nevenka Cresnar Pergar, direktorica NP
Consultinga; Danijela Caviovié, viasnica i direktorica Bed and breakfast Stu-
dio Kairos; Gordana Nikoli¢, dekanica i osnivacica Visoke poslovne Skole
PAR bavili umijeéem stvaranja vlastitog osobnog i poslovnog imidza te moci
mentorstva.
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Zena na rukovodecim pozicijama i po-
zitivno uticati na smanjenje rodne ne-
jednakosti koja proizlazi iz razli¢itih
faktora. Neki od njih su socioloske
prirode i vezani su za kulturu i menta-
litete zemalja u kojima poslujemo,
dok su drugi, ipak, proistekli iz nejed-
nakog pristupa prilikama, rukovode-
¢im pozicijama i diskriminaciji u
placama.

Mi u Deloitteu Srednja Evropa vje-
rujemo da je promoviranje razlicitosti
kljuéno za razvoj talenata. Ohrabriva-
nje oba pola da preuzmu odgovornost
za potporu unapredivanju zenskog ta-
lenta moze samo poboljsati poslovne
rezultate. UceSée u dijalogu u razlici-
tosti omogucava nam da prevazidemo
prepreke i inspiriramo buduce genera-
cije.

Zasto je bitno da se zene
ravnopravno ukljuce u
poslovni svijet?

Svjedoci smo porasta vaznosti
Zena u poslovnom svijetu, koje se po-
javilo zbog njihovog stila upravljanja,
dosljednosti, moguénosti obavljanja
viSe zadataka istovremeno i dobrih
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Zene su najbrze rastuéa populacija na svijetu i
kompanije koje investiraju u sticanje njihove
naklonosti imat Ce viSestruke koristi

boljoj poziciji da dobije najbolje rezu-
[tate od svojih uposlenika, smanji tro-
Skove osipanja radne snage i poveca
bazu buduéih organizacionih voda. Cilj
je donosenje boljih poslovnih odluka i
efikasnije upravljanje organizacijom. S
obzirom na to da vaznost rada u timo-
vima raste iz dana u dan, kompanije
koje podstic¢u polnu raznovrsnost ti-
mova mogu da imaju konkuretnu
prednost i samim tim da doprinesu
vrijednosti kompanije. Kao $to smo
naveli ranije, zene su najbrze rastuca
populacija na svijetu i kompanije koje
investiraju u sticanje njihove naklono-
sti imat Ce viSestruke koristi. Medu-
tim, kako bi mogli adekvatno da
adresiraju njihove Zelje, potrebe i ku-
povne sklonosti, kompanije moraju da
interno promicu Zene, kako bi imale
diverizificiran pristup i Zzensku per-
spektivu prilikom donoSenje vaznih

Vaznost rada u timovima raste iz dana u dan,
kompanije koje podstiCu polnu raznovrsnost timova
mogu da imaju konkuretnu prednost i samim tim
da doprinesu vrijednosti kompanije

komunikacijskih sposobnosti, $to u
konacnici moze dovesti do boljih du-
goroc¢nih finansijskih i poslovnih rezu-
[tata. Nikad u istoriji Zene nisu imale
veéu ekonomsku snagu kao uposle-
nici, ali i kao potro$aci, s obzirom na
to da kupovna mo¢ zena raste brze u
odnosu na ukupnu kupovnu mo¢
svjetske populacije. Poslovnha organi-
zacija koja razumije i zna kako da pri-
vuce, zadrZzi i promakne zene, bice u
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poslovnih odluka. Stoga drzavne insti-
tucije, ali i realni sektor, moraju da
shvate vaznost investiranja u evoluciju
poslovnih Zena, kao i njihovu integra-
ciju u procese dono$enja odluka. Sto
je saradnja izmedu muskaraca i Zena
shaznija, poslovanje kompanije ée biti
jaCe zahvaljujuéi optimalnom omjeru
kvaliteta koji sa sobom nose muski i
Zenski pol, koji ujedno potice i inova-
tivnost, bez koje ¢e biti teSko ostvariti
dobre poslovne rezultate u buduéno-

sti. Ako profesionalno priznanje u slu-
¢aju Zena izostane, tada se rizik gubi-
tka zena s visokim profesionalnim
kvalitetama povecava, Sto ¢e se, u
konacnici, negativno odraziti na po-
slovanje kompanije.

Istovremeno, mnogo uspjesnih
firmi Cije su vlasnice Zene biljezi izva-
nrednu uzlaznu putanju na domacéem
i regionalnom nivou. S ove tacke gle-
dista, Zzene poduzetnice, pravo su bo-
gatstvo za naSu zemlju. One vidno
doprinose ekonomskom rastu, krei-
raju nove poslove, ohrabruju nove ta-
lente, stvaraju partnerstva i poslovne
odnose i, u konacnici, postizu medu-
narodni uspjeh.

Svaki dan sreéemo izvanredne
Zene koje dokazuju da su pouzdani
poslovni i Zivotni partneri. Zene &ine
polovicu svjetske populacije, ali Sto je
jo$ vaznije one su i majke za preosta-
lih 50%. Zato su Zene neprocjenjiv re-
surs i snaga naseg drustva, $to
moramo iskoristiti. Omoguéavanje po-
slovnog uspjeha i ravnopravnosti zena
nije samo korektno i pravedno, to je,
prije svega, pametna poslovna
odluka.

Na koji nacin Deloitte
podrzava poslovne zene i
ravnopravnost?

Deloitte je prepoznao vaznost
uloge zena i rodne diverzifikacije u
ostvarivanju izvrsnih poslovnih rezu-
Itata, pa je proteklih godina u cjelo-
kupno svoje poslovanje unio
vrijednosti koje poti¢u razvoj zena.
Promjenu korporativne kulture pratili
su i konkretni programi kojim se na-
stojalo potaknuti Zene da se posvete
ostvarivanju napretka u karijeri. Neke

SheXO konferencija

Actions to increase number of
women in management positions

-l-»
Flexible working
arrangements
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Sponsoring of top
female talent

Q

>

Mentoring for
younger female
employees

od najvaznijih mjera koje Deloitte
provodi su: omogucéavanje fleksibilnih
radnih uvjeta, koji su neophodni
kako bi Zene balansirale karijeru i
obiteljski zZivot, zatim olakSavanje
odlaska na porodiljsko te povratka na
posao, mentorski programi namije-
njeni mladim kolegicama, kao i
sponzoriranje najtalentiranijih zapo-
slenica. Uspjesnost Deloitteove
uprave, izmedu ostalog, ocjenjuje se
i na temelju ciljeva koje je ostvarila u
postizanju ciljeva diverzifikacije. Vise
cilieva moze se vidjeti na infografici.

Koji su rezultati
istrazivanja Poslovne
Zzene u 10 EU drzava?

Istrazivanjem, koje je Deloitte kra-
jem 2014. godine sproveo medu top
menadzerima, muskarcima i Ze-
nama, u Ceskoj, Estoniji, Madarskoj,
Latviji, Litvi, Poljskoj, Slovackoj, Slo-
veniji i Njemackoj, nastojali smo do-
prinijeti boljem razumijevanju
percepcije poslovnih Zena i njihova
statusa u zemljama EU.

Istrazivanje je pokazalo da je
rodna nejednakost jos uvijek prisutna
u poslovnom okruZenju zemalja EU.
Cini se da je sveukupna percepcija

=t o

Buy-in of ExCo Evaluating the leadership effectiveness

- accountability for diversity targets

0, 20 &

Women leaders Board room

The power of networking and learning from

as role models, capabilities building one another (women executive clubs /
supporting younger programmes corporate women networks)
female managers

rodne nejednakosti u visokom i sre- nakon 10 godina ¢lanstva u EU, naj-
dnjem menadzmentu najgora u Nje-  viSe zbog propisa EU, drustvenih pro-
mackoj i Madarskoj, dok je najbolja u  mjena, rasta uticaja medija, veceg
Estoniji. Takoder, ukazalo je i na Ci- interesa za karijere, ve¢ih ambicija i
njenicu da je rodna nejednakost re- viSe demokratije u rodnim odnosima.
zultat bioloSkih i opéih razlika izmedu

Tijekom proteklih godina, SheXO platforma omogucila je
zenama, na rukovodecim pozicijama Sirom Srednje
Evrope, da razviju poznanstva i odnose koji su kljucni

za olakSavanije licnog i profesionalnog razvoja te sticanje
neophodnih znanja i vjestina

muskaraca i zena, poteskoca zena u
pronalazenju balansa izmedu
posla i privatnog Zivota, tradi-
cionalnog, patrijarhalnog razmi-
Sljanja, i brige zena za porodicu
i domacinstvo. Ispitanici vjeruju
i da su muskarci ambiciozniji i
fokusiraniji na karijeru nego
Zene, da imaju snazniji karakter,
manje su emocionalni, a stabil-
niji su i aktivniji. Cini se da se
broj Zena na rukovode¢im pozi-
cijama u tim zemljama povecéao
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Vazno je 1zdic1 se
1znad prosjecnosti!

Podupirati poduzetnicke vjestine Zenskog dijela populacije u sklopu privrednog razvoja u
Bosni 1 Hercegovini, Sloveniji 1 Hrvatskoj bila je osnovna tema medunarodne konferencije
u Zagrebu, koja je odrZana krajem novembra. Kroz panele ucesnici su pokuSali skrenuti
paznju na ulogu Zenskog poduzetnistva kroz stvaranje veceg broja kvalitetnijih radnih mje-
sta, kao 1 vrsti podrske koja je potrebna da bi se ovo 1 ostvarilo. Jedna od panelistica na
temu ,,Izvrsnost u poduzetnistvu® bila je i predstavnica BiH Lidija Zigi¢, izvr$na direkto-

rica 1 ¢lan uprave NLB banke, koja o ovoj temi govori u intervjuu za Poslovne novine

Razgovarala: Alena Ahmetspahic¢ - Fo¢o

ozete li, za pocetak,

reci nesto viSe o

svom karijernom

putu i koliko je to
pomoglo u obnasanju vasih duzno-
sti u NLB Banci?

- Na putu do ¢lana izvrSnog direk-
tora u NLB Banci, za kojeg sam ime-
novana u julu 2014. godine, imala
sam priliku raditi i za druge finansijske
institucije u BiH, Sto mi je osiguralo
da steknem vazno iskustvo, upoznam
trziSte, te da razvijem uvjerenje da je
menadZment zasnovan na meduso-
bnom posStovanju i korporativnim vrije-
dnostima, poput orijentacije prema
klijentima, od sustinskog znacaja za
dugorocan razvoj svake institucije.
Smatram da je spoj iskustva u radu
sa klijentima koje sam stekla tokom
proteklih godina, razvoj menadzerskih

vjestina i sposobnosti, te partnerski
odnos kako s kolegama, tako i s kli-
jentima bio klju¢an za uspje$an rad.

Iz vaseg ugla - sta znaci izvr-
snost u profesionalnoj karijeri?

- lzvrsnost u profesionalnoj karijeri
znaci ne posustati, te nikad ne pre-
stati uciti ukoliko Zelimo posti¢i najbo-
lje rezultate. Kako bismo ostvarili
izvrsnost, potrebno je vrijedno raditi,
razvijati svoje vjeStine i kreativnost, te
se prilagodavati promjenama. Ukoliko
Zelimo da se izdignemo iznad prosje-
¢nosti, morat ¢éemo i ukalkulirati
spremnost na brojna odricanja. Tako-
der, potrebna nam je jaka volja. Volju
treba iskoristiti jer je ona pokretac i
motor za ostvarenje uspjeha. Volja
sama nece donijeti uspjeh, ali bez nje
nema znacajnih pomaka, kako u pri-
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vatnom tako i u poslovnom Zzivotu.

Tako, kada smo suoceni sa neus-
pjehom ne treba odustati, jer svaki
neuspjeh donosi bogato iskustvo za
svakog od nas. Na svakom neuspjehu
ucimo, i svaki ¢e neuspjeh doprinijeti
da u budu¢im situacijama preduprije-
dimo greske i priblizZimo se uspjehu.
Borba za uspjehom je teska, ali gdje
ima volje i truda ima i nacina da se
zamisljeno ostvari.

»1zvrsnost u poduzetnistvu“ bila
je tema panela na kojem ste izla-
gali na regionalnoj konferenciji u
Zagrebu. Koja i kakva iskustva ste
podijelili sa u¢esnicima Konfere-
ncije?

- Podupirati poduzetnicke vjestine
Zenskog dijela populacije u sklopu pri-
vrednog razvoja u Bosni i Hercegovini,

Sloveniji i Hrvatskoj bila je osnovna
tema ove konferencije. Konferencija
je okupila male i srednje poduze-
tnike, velike korporacije i druge zai-
nteresirane strane s ciliem da se
skrene paznja na ulogu Zenskog po-
duzetniStva kroz stvaranje veéeg
broja kvalitetnijih radnih mjesta, kao i
vrsti podrske koja je potrebna da bi
se ovo i ostvarilo. Uz stvaranje mreze
poslovnih Zena, na dogadaju smo
razmijenili svoja iskustva, te smo go-
vorili 0 brojnim izazovima s kojima se
Zene u poduzetnistvu danas susrecu.

Odrzati izvrsnost u uslovima ra-
stuée globalne konkurencije, brzih
tehnoloskih inovacija, stalnih pro-
mjena procesa, u uslovima nepovo-
linih ekonomskih kretanja, te

zahtjevnom drustvenom okruzenju,
postaje sve teze. Bilo mi je zadovo-
listvo ¢uti ostale ucesnike, te podije-
liti svoja iskustva gdje sam govorila o
vaznosti razvoja partnerstva s klijen-
tima, vaznosti neprekidnog ucenja i
inovacija, te volji za uspjehom kako
bi se ostvarila izvrsnost u poduzetni-
Stvu.

Svjesni smo da su dobri poslovni
rezultati kompanija prestali biti jedini
pokazatelji za vrednovanje uspjesno-
sti. MoZe se s pravom reci da je us-
pjeSna ona kompanija koja
ujednacéeno vodi raduna o svom eko-
nomskom, drustvenom i okoliSnom
uticaju i koja profit ostvaruje na dru-
Stveno odgovoran nacdin, te sam za
vrijeme ove konferencije govorila i o
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drustveno-odgovornom poslovanju
NLB Banke.

Koje su specificnosti zenskog
poduzetnistva? Da li je sada po-
duzetnicama lak$e nego prije de-
setak godina?

- Rodno specifiéna ogranicenja,
kulturne norme, nejednake mogu-
¢nosti zapoSljavanja i ograniceni pri-
stup finansiranju i poslovnim
mrezama, joS uvijek otezavaju zenske
poduzetniCke aktivnosti. Relativno je
mali broj preduzeéa kojima su na
Celu Zene, uprkos tome $to je doka-
zano da zene imaju pozitivan uticaj
na kvalitetu radnog okruZenja i na fi-
nansijske rezultate preduzeca. Ipak,
statistike pokazuju da je broj zaposle-
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nih zena znac¢ajno porastao u protek-
lih 40 godina. U razvijenim zemljama,
posebno, sve vedi broj zena dostize
rukovodece pozicije u razli¢itim podru-
¢jima rada. Svjesni smo da vaznu
ulogu u ovom porastu igra i mijenja-
nje svijesti o ravnopravnosti spolova,
tako da je danas, ipak, mnogo lakse
nego prije desetak godina biti zena
poduzetnica.

Kako osigurati smanjenje tradi-
cionalnih prepreka radi ve¢eg
ukljuéenja zena u tehnoloski in-
tenzivhe segmente poduzetnistva?

- Osnovni hendikep za znacajniju
zastupljenost Zena u poduzetnistvu
ogleda se u tradicionalnim predrasu-
dama, socioloSkim stavovima odgo-
vornih za razvoj preduzetniStva,
nepovjerenju prema zenama, te ne-
doreéenosti zakonodavne infrastruk-
ture kao pretpostavke za snazniji
razvoj poduzetniStva. Kako bi se sma-
njile ove prepreke, potrebno je mije-
njati svijest ljudi, a za takvo nesto
potrebno je vrijeme. LiCno smatram
da ne bi trebalo biti podjele na Zenske
i muske poslove jer, ako gledamo
realno, postoji samo trziSte rada i ne-
¢ija sposobnost da se obavlja odre-
deni posao. Medutim, ocito je da su
predrasude, stereotipi, tradicionali-
zam i razni oblici spolne diskriminacije
ponekad jadi od obrazovanja, znanja,
iskustva i ambicije. Smatram da
svaka zena koja ima priliku da po-
stane manager, ima moguénost uti-
caja da i druge zene poboljSaju svoju
poziciju na trziStu rada.

Da li Vasa banka potice zensko
poduzetnistvo?

- lako nemamo neke specijalne
kreditne linije za Zene poduzetnice,
NLB Banka podrzava mala i srednja
preduzeca, te je kreditni asortiman
Banke kreiran prema potrebama pra-
vnih lica bilo da se radi o Zenama ili
muskarcima poduzetnicima, tako da
pruzamo podrsku cjelokupnom poslo-
vanju privrednih subjekata, pocev od
prevazilazenja problema sa likvidno-
$¢u, nabavke repromaterijala, finansi-
ranja proizvodnje i prodaje, izvoza,

nabavke opreme, do investicionog vati se, ne odustajuci kod prepreka
ulaganja u proSirenje i modernizaciju na koje svakodnevno nailazimo.
proizvodnih kapaciteta.

Kakva su iskustva iz regije po

Da li u BiH postoji podrska i pitanju ,lzvrsnosti u poduzetni-
edukacija za postizanje izvrsnostii  Stvu“?
koliko je vazno Skolovanje mena- - U ditavoj regijji nailazimo na iste
dzerica u malom poduzetnistvu? ili sli¢ne probleme. U BiH je pokre-

- Preduzede je Zivi organizam koji nuta inicijativa da se uradi strategjja

se stalno mijenja, raste i razvija se. U koja bi olakSala poduzetnicama i stvo-
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DOKAZANO

Firme sa viSe zena u
upravnim tijjelima imaju
bolje financijske rezultate

Na regionalnoj konferenciji o Zenama u biznisu, koja je odrzana u novembru, u Za-
grebu, na jednom od panela sa temom ,,Kako razlicitost utje¢e na poslovanje* go-
vorila je 1 predstavnica BiH. Kako kaze, ovo je bila izvrsna prilika za susret,
networking 1 jacanje suradnje vode¢ih Zena u poslovnom svijetu Bosne 1 Hercego-
vine, Hrvatske 1 Slovenije. Razgovaralo se o ulozi Zenskog poduzetnistva, izazovima
1 mogucnostima te metodama razli¢itih oblika podrske Zenama kako bi bile znacaj-
nije zastupljene u liderskim 1 management pozicijama u biznisu. Za Poslovne novine
o ovoj vaznoj temi piSe Hajdi Mosti¢, direktorica financija u kompaniji Telemach

U BiH je pokrenuta inicijativa da se uradi strategija koja
bi olakSala poduzetnicama i stvorila povoljnije uslove za
razvijanje biznisa, dok u Hrvatskoj ovakva strategija veé

postoji

poslovnom Zivotu preduzeéa odvijaju
se neprestano dinamic¢na, turbulentna
kretanja, a unutar preduzec¢a odvijaju
se dinamicni poslovni procesi. Sve se
to odvija u jednoj vrlo promjenjivoj
okolini. Tokom tih faza, kao Sto se mi-
jenja preduze¢e mora se mijenjati i
manager. Ako se ne mijenjamo, ako
nema znanja i sposobnosti da se mi-
jenjamo, tada postajemo kocnica i
problem u svom preduzedu. Zato je
vazno Skolovanje i stalno usavrSava-
nje u malom poduzetniStvu. Kako bi
postali izvrsni u svome poslu takoder
je vazno konstantno uditi i unapredi-
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rila povoljnije uslove za razvijanje biz-
nisa, dok u Hrvatskoj ovakva
strategija veé postoji. Potreba za pro-
mocijom i poboljSanjem poduzetni-
Stva, koje evidentno doprinose
ekonomskom razvoju cijelog drustva,
prisutna je u cijelom regionu, te smo
se slozili da su ovakve inicijative klju-
¢ne za razvijanje svijesti o izazovima s
kojima se privrednici susre¢u, te da
su ovakva okupljanja vazna kako bi se
u buduénosti iznasla kvalitetna rjeSe-
nja.




W
. =
Zene u biznisu

tatistike zastupljenosti zena
u managementu i Upravhom
Odboru regionalne grupacije
United Group impresivne su.
Ova grupacija zaposljava oko 2.700
ljudi u regionu, a na njenom c¢elu na-
lazi se ¢ak 40% zena u Upravnom od-
boru i 30% na management
funkcijama. Ove statistike su znatno
iznad EU i Americkih prosjeka. Naime,
prema istrazivanju koje je sproveo Ca-
talyst, u SAD-u, Zene predstavljaju
57% od ukupno zaposlenih, ali samo
25% njih nalazi se na izvrSnim funkci-
jama, 19% su zastupljene u upravnim

Poslovne novine
Broj 1269/1270-Januar 2016

Vjestine koje posjeduju zene, kao Sto su bolja komuni-
kativnost, mentorstvo i delegiranje, fokus na rjeSavanje
problema i fleksibilnost, ne istiCu se kao zeljene i tra-
zene kvalifikacije, iako praksa i rezultati potvrduju bas to
kao glavne vjestine za uspjesno liderstvo

odborima, i samo 4,4% su generalne
direktorice. | KKR, vlasnik United Gru-
pacije, svjestan je prednosti proakti-
vnog i strateskog odredenja ka
povecanju razli¢itosti i inkluzije u fi-
rmama kojima upravlja, te je pokre-
nuo pocetkom 2014. godine Vijece
za inkluziju i razli¢itost potaknut Cinje-
nicama da razli¢itost u timovima, na
svim nivoima, poboljSava rezultate po-
slovanja, ¢ini kompaniju atraktivnijom
u privliaenju i zadrZzavanju najboljin
ljudi na trZiStu, kao i pozitivnim efe-
ktima na sam brand, reputaciju i pre-
poznatljivost firme, te ostale

konkurentne prednosti.

Istrazivanje Catalysta koje je anali-
ziralo Fortune 500 kompanije, poka-
zalo je da su firme koje imaju vise
Zena u upravnim tijelima iskazale zna-
¢ajno bolje financijske rezultate: firme
sa najviSim procentom zena u upravi,
imale su za 66% vece stope povrata
na ulozeni kapital i 42% visi povrat od
prodaje. Nije nam poznato da li je sli-
¢no istrazivanje sprovedeno u BiH ali,
sukladno ovim izvjeStajima, moglo bi
se zakljuciti da postoji korelacija zna-
¢ajno iznad prosjeka uceséa Zena u
srednjem i top management United

Bogata iskustva stecena Sirom svijeta

Hajdi Mosti¢, MBA Master of Business Administra-
tion u Financijama, ima petnaest godina iskustva u pri-
vatnim kapitalnim investicijama Isto¢ne i Jugoisto¢ne
Europe. Od 1998. radila je kao savjetnik za Mergers &
Acquisitions, dva investiciona fonda; Mid Europa Part-
ners (MEP) i 7LC Partners, te kao voditelj desetine us-
pjesnih akvizicija, koje su rezultirale konsolidacijom
kablovske televizije i internet trZista u BiH, u jednu od
vodecih kablovskih/internet tvrtki u BiH, Telemach d.o.o.
U periodu od 2002. do 2008. Mosti¢ je bila generalna
direktorica Copernicus Partners ureda u Srbiji, privatnog
investicionog fonda sa sjediStem u Velikoj Britaniji, za-
kljucila nekoliko uspjesnih investicija na tom trzistu, bila
¢lan upravnog odbora preuzetih firmi, te se fokusirala
na brz rast tih firmi, koje su u periodu tri do Cetiri godine
udvostrudile svoje poslovanje. Prije povratka u region,
radila je kao financijska direktorica grupe Winslow Part-
ners investicionog fonda u éeskoj Republici. Za kompa-

nije u vlasnistvu Winslow Partners, obezbijedila je doda-
tno financiranje u obliku poveéanja kapitala, mezzanine
financiranja, te znacajnih bankarskih kredita za Sirenje
poslovanja i poveéanje izvoza firmi. Prije odlaska na ma-
gisterij MBA u Americi, pod okriliem Ron Brown Fellow-
ship stipendije Americke vlade, Mosti¢ je ve¢ imala
zavidne uspjehe kao tim lider u okviru USAID Business
Consulting financijskog projekta u Sarajevu 1996. Na
ovom poslu vodila je tim koji je bio direktno odgovoran
za preporuku za odobrenje kreditnog finansiranja za
portfolio 25 firmi iz BiH kojima je bilo odobreno kreditno
financiranje za rast i Sirenje poslovanja pod 250 miliona
americkih dolara kreditnom linijom USAID-a. ékolovanje:
u maju 2000. zavrSila je Poslovni Magisterij, MBA, na A.
B. Freeman School of Business na Tulane Univerzitetu u
New Orleansu u Americi. Dobila je nagradu za izvrsnost,
godisnju Tulane Business Alumni Award. Studirala je
vanjsku trgovinu pod stipendijom Soros fondacije u Du-
brovniku, od 1990. do 1995, i tada je bila nagradena za
najboljeg studenta svoje klase. Trenutno je predsjednica
US Alumni Asocijacije u BiH.
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Grupe i Telemacha, sa unapredenjem
rezultata poslovanja United Grupe i
njenog stalnog rasta, koja je i kao
takva privukla i najveceg globalnog in-
vestitora KKR.

Kad se zapitamo, zasto nema vise
Zena na rukovodeéim mjestima u BiH,
ali i na drugim razvijenijim trziStima,
namecde se logic¢an slijed razmisljanja:
da bi bilo viSe Zena u managementu,
potrebno je da ima viSe generalno za-
poslenih Zzena, kao i veéa zastuplje-
nost u mid managementu, kao pool
za daljnje napredovanje; opisi radnih
mijesta, definicije kriterija i kvalifika-
cija fokusiraju se na tipi¢nog kandi-
data koji je tradicionalno muskarac;
vjestine koje posjeduju zene, kao $to

Telemach namjerava
nastaviti investirati v
digitalnu infrastrukturu
i mrezu v BiH

Telemach BiH je u vlasnistvu
KKR, vodece svjetske investicione
firme, koja trenutno upravlja sa go-
tovo 100 milijardi ameri¢kih dolara
vrijednosti imovine, u okviru stoti-
njak firmi koje su u njihovom vlasni-
Stvu Sirom svijeta. ProSle godine je
KKR Kkupio regionalnu firmu koja
nudi pay-TV i broadband usluge, pod
nazivom United Group, u ¢ijem je
sastavu i Telemach u Bosni i Herce-

govini. Ova investicija je predsta-
vljala jednu od najveéih transakcija
privatnog kapitala na zapadnom Bal-
kanu i BiH. EBRD je jedna od suvla-
snika ove regionalne firme i
Telemacha. KKR je uloZio preko 100
miliona eura u Bosni i Hercegovini
kroz Telemach investiciju, i planira u
narednih nekoliko godina nastaviti
ulagati dodatnih 40 milliona eura.
Glavni fokus investicija je moderniza-
cija BiH digitalne infrastrukture,
broadband mreze i usluga, kako bi
korisnicima ponudila Siri izbor visoko
kvalitetnih usluga Interneta, TV-a,
telefonije po konkurentnim cije-
nama.

su bolja komunikativhost, mentorstvo
i delegiranje, fokus na rjeSavanje pro-
blema i fleksibilnost, ne isti¢u se kao
zeliene i trazene kvalifikacije, iako
praksa i rezultati potvrduju da su to
glavne vjestine za uspjesno liderstvo.
U promociji i napredovanju samo-
pouzdanije i arogancija ¢esto se za-
mjenjuju za sposobnost i kvalitet, $to
je pogresno.

Na konferenciji smo diskutirali o
ovim uzrocima i kako ih rijeSiti i neki
od zaklju¢aka i prijedloga hili su da
firme trebaju da, prvenstveno, osvije-
ste ¢injenicu da razli¢itost nije do-
voljno zastupljena te razviju svijest o
njenim benefitima. Promjena postoje-
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¢eg stanja jako je spora ako se firma
strateski ne odredi da Zeli poduzeti
aktivnosti i potadi razliitost. U medi-
jima se nedovoljno prezentira ova pro-
blematika. Oko 50% medija podrZava
gender stereotipe, samo ih 6% ovo
smatra izazovom i govori 0 ovoj temi.
Zakljucili smo da modeli uspjesnih
pojedinaca, koje predstavljaju tu razli-
¢itost i koji pomijeraju ove granice,
trebaju da se Cuju i vide.

Na kraju ovog produktivng druze-
nja, ucesnice i ucesnici konferencije
pozvani su da se pridruze godiSnjem
Global Summit of Woman, planira-
nom da se odrzi u junu 2016. godine
u Poljskoj.
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Mentorstvo u BiH

Malo je onih koj1 hoce
1 znaju prenijetl znanje!

,,Rad na sebi, tj. upravljanje svojom karijerom klju¢no je u sistemu modernog za-
poslenja®, istice DZejna Bajramovi¢, clanica Uprave Fabrike Duhana Sarajevo,
koja je bila jedna od panelistica na regionalnoj konferenciji u Zagrebu, gdje se go-
vorilo 1 0 ,,Umijecu stvaranja vlastitog 1 poslovnog imidzZa, te mo¢i mentorstva 1/ili
poducavanja u razvoju poslovanja i licnom razvoju®, §to je 1 tema naSeg razgovora

za Poslovne novine

Razgovarala: Alena Ahmetspahic - Foco

onkretna, direktna i

uporna! Ovako bi se

mogla okarakterizirati

irektorica marketinga i

clanica Uprave Fabrike duhana Sa-
rajevo Dzejna Bajramovi¢. Njena
posvecenost svakom poslovnom
zadatku i radna disciplina odlike
su koje su prepoznate u kolektivu
u kojem radi. Svoje ambicije
usmyjerila je ka vlastitom poslo-
vnom razvoju, ali kroz mentoring
svoja znanja i iskustva nesebicno
prenosi na mlade kadrove. S obzi-
rom na to nametnulo se pitanje o
njenom karijernom putu i koliko joj
je pomogao u obnasanju duznosti
u Fabrici duhana Sarajevo?

- Do zaposlenja u FDS-u prosla
sam dug i slozen Kkarijerni put, koji me
je profilirao u to Sto jesam danas i sa
¢ime se nosim u svakodnevnom radu
po bilo kom pitanju. No, osnovno $to
me je vodilo od samog pocetka, bio je
stav da ne dozvoljavam niti u jednoj
situaciji ,da me voda nosi“ — niSta
nisam i ne prihvatam zdravo za go-
tovo, trudim se da utiCem i mijenjam
apsolutno sve Sto promijeniti mogu

na bilo koji nacin, onako kako sma-
tram da treba. Argumentirano.

Koliko je vazno govoriti o temi i
moc¢i mentorstva i/ili poducavanja
u razvoju poslovanja i licnom raz-
voju u bosanskohercegovac¢kom
drustvu?

- | govoriti i mnogo raditi. Na Za-
lost, svjesni smo hiperprodukcije viso-
koobrazovanih kadrova, koji su to na
Zalost samo na papiru... jer samo
produ kroz Skole i fakultete koje su
platili, jer su platili... ne naucivsi puno
toga potrebnog u praksi i poslovanju,
a da ne kazemo o njegovoj komple-
ksnosti, s kojom se mogucée nositi
isklju€ivo sa jakim (pred)znanjem i li-
¢nom prosudbom kvalitetnog mana-
gera. Dobar manager se stvara, gradi.
Radom, radom i radom sa dobrim
mentorom. Na Zalost, danas nemamo
dobrih mentora. Malo je onih koji su
dovoljno veliki i da ili hoce ili znaju
prenijeti znanje. Ovu problematiku
treba osvjesStavati, te motivirati senior
managere na mentorstvo. Jer, lakse i
kvalitetnije je raditi kada imate kvali-
tetne saradnike, a s druge strane,
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znanje je pravo tek onda kada se di-
jeli — kada je integrirano u kompaniju,
a ne zavisi od pojedinca.

Kakva su Vasa iskustva kada je
mentorstvo u pitanju?

- Mentorstvo pozdravljam i podrza-
vam i praktikujem! Od pocetka moga
rada, imala sam uvijek tu neku ulogu
»vode“, koju sam intuitivno prepako-
vala u sistem mentoringa. Nikada ne
Zele¢i da budem big boss nastojala
sam da znanje prenosim na mlade
koji su mi bili dodjeljivani. Iskustvo i
rezultati su mi pokazivali i potvrdivali
da je to, u stvari, najkvalitetniji nacin
vodenja ljudi. Jer, kada ljudi vide da
im iskreno date Sto znate, oni zauz-
vrat daju sve od sebe. Da odrade za-
datak. Da uspiju. Po svakom pitanju. |
tek tada imate kvalitetne saradnike,
kvalitetno poslovanje.

Koliko je u danasnje vrijeme u
ovakvom poslovnom okruzenju,
kada jedna osoba obnasa duznost
za viSe radnih mjesta, moguce ra-
diti na vlastitom poslovhom imi-
dzu? Koliko je ovo bitno za

stvaranje odrzivih radnih mjesta u
kontekstu ostrog globalnog trzi-
$nog natjecanja?

- Da razjasnimo jedno: Imidz je
slika onoga Sto jeste, onoga Sto ste u
sustini. Slika identiteta. Dakle, mo-
ramo shvatiti da prvenstveno moramo
raditi na sebi, na izgradnji svoje kvali-
tetne sustine — na Sirenju znanja, ja-
¢anju vjestina, jatanju kompetencija,
itd., pri éemu ¢e refleksija u vidu kva-
litetnije slike, tj. imidza (o kojem se
toliko pri¢a) doci ,sama po sebi“. No,
vazno je da shvatimo Sta je kljuéno —
identitet /sustina/ znanje i vjestine i
kompetencije koje posjedujemo.
Dakle, ukupna kvalitetna posebnost
koja nas Cini kompletnim dobrim ma-
nagerom, pozeljnim u svakoj dobroj
kompaniji.

Rad na sebi, tj. upravljanje svojom
karijerom kljucno je u sistemu mode-
rnog zaposlenja. Nema viSe prakse iz
vremena nasih roditelja, da kada se
zaposlite, imate siguran posao do
penzije. Danas, i kada se zaposlite,
morate biti ,zaposljivi“ svaki sljedeci
dan. Stoga je klju¢an rad na sebi, Si-
renje znanja, rad na novim vjesti-
nama, jacanju kompetencija, itd. |
onda nema nikakvog straha ni pro-
blema u ,kontekstu ostrog globalnog
trziSnog natjecanja“.

Kakva su iskustva u regiji —
koje su poruke koje nosite sa inte-
raktivne radionice na kojoj ste
ucetvovali u Zagrebu?

- Manje viSe, smatram da su isku-
stva vrlo slicna. Kako u Sloveniji, Hr-
vatskoj, tako i u Bosni i Hercegovini.
Definitivno, na ovim prostorima tek se
nacela problematika licnog razvoja, li-
derstva, mentorstva na kojoj treba
dosta raditi. Pogotovo kod zenske po-
slovne populacije koja se u Bosni i
Hercegovini dodatno bori sa tradici-
onalnim konzervativnim balastima (da
ne kazem kompleksima). Problem
smo osvijestili, definirali, a sada je na
nama da ga rijeSimo. Radom — poje-
dinacno, mentorstvom svaka u svojoj
sredini, te zajednicki — umreZavanjem
u postizanju zajednickih ciljeva i Sire-
nju know how ka drugim sredinama.
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OD ABU DABIJA DO SARAJEVA

Sandra El-Rousan u rodnom gradu
pokrenula vlastiti posao

Sandra El-Rousan, po ocu Jordanka, a po majci Bosanka, rodena je u Sarajevu, gdje je
zivjela do svoje pete godine. Njen zivotni put vodio je od Ujedinjenih Arapskih Emi-
rata preko Jordana ponovno do UAE, da bi se 2012. godine sa svojom najmladom
kc¢erkom i1z Abu Dabija preselila u svoj rodni grad, a onda u njemu pokrenula biznis

Pise: Mirsada Emrié

arajevo je uvijek bilo njena
S prava ljubav i njen vje¢ni san

da se tu vrati i Zivi. Karijera
Sandre El-Rousan u Emiratima bila je
veoma uspjesna, radila je za mnoge
medunarodne kompanije, a prije
samog dolaska u Sarajevo bila je me-
nadzerica za sponzorstva u ,Muba-
dala Development Company“ koja je
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sponzor F1 tima Ferrari.

U odredenom trenutku zZivota
shvatila je da je vrijeme za povratak
kuci, za povratak u Sarajevo. Njen
drugi san bilo je otvaranje sopstvenog
restorana, Sto je i ostvarila u maju
2015. godine. Sandrina sarajevska
pri¢a zove se Sandy’s, mini restoran u
sredistu Bascarsije.

Odakle ideja za otvaranjem re-
storana u Sarajevu?

- Kuhanje je oduvijek moja velika
ljubav. Kao poslovna zena u Abu Da-
biju, nisam uvijek imala dovoljno vre-
mena da se posvetim ovoj svojoj
strasti. Tako sa odlukom o preselje-
nju, ideja je bila da se bavim onim Sto

jako volim. Dugo sam trazila u gradu
pogodno mjesto za moj Sandy’s, i
kada sam otkrila slobodan prostor u
Gazi Husrev Begovoj ulici, onda se
jednostavno sve desilo.

Sta to Sandy’s nudi i $ta je
koncept?

- Sandy’s je mnogo prije otvaranja
bio kompletno osmisljen u mojoj
glavi. 2elje|a sam da u Sarajevu po-
nudim nesto Sto nije uobicajeno, da
domadi i strani gosti imaju nesto
novo, a da je prozeto bosanskim,
arapskim i mediteranskim duhom.
Trazila sam mali prostor, koji sam Ze-
liela urediti tako da odiSe rados$éu,

pozitivnom energjjom i bojama sunca.

Sandy’s koncept baziran je na kvali-

tetnoj, svjezoj, originalnoj hrani koja
se priprema na licu mjesta i sve je
uglavhom domace, vlastitom rukom
radeno.

Svakodnevno spremam svjeze
supe od odabranog povréa, domace
paste sa raznovrsnim dodacima, kao
i salate. U dnevno promjenjivoj po-
nudi moje goste o¢ekuju zdravi
obroci, od pomno biranih svjezih i
zdravih namirnica iz basta nasih bo-
sanskih zena. Tjestenine, sosevi, hljeb
i kola¢, u raznim varijacijama, svako
jutro stizu iz domace radinosti. Pose-
bno volim da ponudim moja osvjeza-
vajuéa pi¢a od sezonskog voéa koja
djeluju okrepljujuce i Ciste organizam
od toksina, te ledene Cajeve koje
spremam po svojim recepturama.
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Jeste li zadovoljni radom u ovih
nekoliko mjeseci?

- Prije svega sam sretna da sam u
svom Sarajevu, i mnogi mi se ¢ude
Sto sam ovdje. Ali, kada je Covjek sre-
tan i zadovoljan i radi ono $to voli,
tada dolaze i rezultati. Imam veé
svoje stalne goste, a i mnogi turisti
rado svracaju u Sandy’s. Prepoznali
su ovaj moj drugadiji kulinarski spoj,
meni koji se svakodnevno mijenja, a
uz to se sve moze naruciti i ponijeti
spakovano kuc¢i. Imam svoje planove
kojih se drzim i to je recept za dobar
posao i dobar zivot. U zZivotu dobijete
veliki broj prilika, a na vama je da
odaberete prave i napravite razliku.






