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Global Marketing Trends 2023 : Les entreprises suisses passent a coté

du métavers — trop peu de place accordée a la créativité

Les départements marketing des entreprises suisses ne sont pas encore arrivés dans le monde de demain. En
comparaison internationale, ils sont a la traine si I’on considére les nouvelles technologies et la créativité comme des
moteurs de croissance. La part des entreprises suisses présentes dans le métavers représente moins de la moitié de
celle observée au niveau mondial. En revanche, les départements marketing des entreprises suisses font partie du
peloton de téte en matiéere de durabilité. Tels sont les résultats de I’étude Global Marketing Trends 2023 réalisée par
Deloitte, pour laquelle plus de 1’000 responsables marketing ont été interrogés, dont 100 en Suisse.

Le métavers suscite I'intérét de la plupart des Chief Marketing Officers (CMO) interrogés, méme si un cinquiéme d’entre
eux environ reconnait ne pas comprendre entierement cet univers. Le métavers est un réseau de mondes virtuels

compatibles entre eux, ou les utilisatrices et utilisateurs peuvent travailler, jouer, se rencontrer ou faire des achats grace
a des technologies virtuelles ou a la réalité augmentée.

Le métavers démarre sans la Suisse
Cet intérét est cependant moins
marqué en Suisse. A peine 7% des
responsables suisses interrogés font
savoir que leur entreprise est déja
active dans le métavers, contre 17% en
comparaison internationale. Les CMO
suisses observent le métavers plus
gu’ils n’envisagent d’'y devenir actifs :
alors que, dans le reste du monde,
leurs collégues sont déja actifs dans le
métavers ou envisagent de le devenir
au cours des 12 prochains mois (voir
graphique 1), prés de la moitié (42%)
des responsables marketing suisses
interrogés disent qu’ils ne franchiront
le pas qu’au cours des 12 a 24
prochains mois, tandis que 12% ne se
sont pas encore posé la question.

Si cela est envisagé, dans quel délai votre
entreprise prévoit-elle de devenir active
dans le métavers ?
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Graphique 1 : Horizon d’installation dans le métavers et raisons expliquant I'inactivité

(CH : n=100, monde : n=1’015)

Comme principale raison invoquée pour justifier leur absence dans le métavers, les CMO suisses mentionnent la
complexité de la mise en ceuvre technologique (55%), suivie d’un certain scepticisme quant a la pertinence a long terme
(35%) et le manque de talents pour la mise en ceuvre d’une telle stratégie (32%). Roger Lay, responsable Marketing,
Commerce et Design chez Deloitte Suisse en est convaincu : « En se montrant attentistes vis-a-vis des nouvelles
technologies du Web 3.0 et du métavers, les entreprises suisses ne se rendent pas service », avant d’ajouter : « Certes, on
ne connait pas encore I'importance que le métavers aura pour certaines entreprises et secteurs dans cing ou dix ans par
exemple. Mais si les responsables marketing n’osent pas sauter le pas tres bient6t, la tendance sera passée ».

La durabilité est la pour rester

La durabilité est de plus en plus considérée comme un moteur de croissance et un nouveau marché. Ca, les CMO suisses
I’ont compris plus vite que leurs collégues étrangers : les responsables marketing suisses accordent une plus grande
priorité (31%) au développement de compétences et d’offres en matiere de durabilité que leurs collégues des autres pays
(21%). Cette attitude les caractérise davantage comparé au reste du monde (voir graphique 2).
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La créativité comme moteur de croissance, mais pas en Suisse

L’étude révele en outre une image plutot conservatrice des départements marketing en Suisse. Seul un tiers environ
(35%) des sondés estime que le succes a long terme de leur entreprise dépend du développement d’idées créatives. Cette
conviction est beaucoup plus ancrée chez leurs collegues a I'étranger : 48% d’entre eux estiment que la créativité est un
moteur de croissance (voir graphique 3). En revanche, la majorité des responsables interrogés en Suisse (51%) est
persuadée que la capacité a résoudre des problémes et a prendre des décisions sont les principales clés du succes de leur
entreprise —ils ne sont que 35% a I'échelle internationale.
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populaire dans leur entreprise et qu’elle n’y est pas considérée comme un impératif stratégique ».

Il n’est donc pas étonnant que les entreprises suisses accusent un retard également au niveau de la collaboration avec
des créatifs et des influenceurs extérieurs. Actuellement, a peine 23% des responsables marketing suisses collaborent
avec ce type de profils, comparé a 33% a I’échelle mondiale. « Si les entreprises suisses ne veulent pas se laisser distancer
par leurs concurrents mondiaux, elles devraient encourager la créativité et la prise de risque, étre plus ouvertes aux
nouvelles technologies et y recourir de maniére systématique », conclut-il.

A propos de I'étude

Pour I’étude Global Marketing Trends 2023 de Deloitte, une enquéte a été réalisée en 2022 aupres de 1’015 cadres
dirigeants d’entreprises mondiales issues de différents secteurs aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne, en Suisse, au Japon,
au Moyen-Orient et en Australie, dont 100 en Suisse. Les sondés se sont exprimés sur toute une série de themes
concernant I’évolution du marketing dans les une ou deux années a venir. Par ailleurs, dix interviews détaillées ont été
réalisées entre juillet et septembre 2022 avec des cadres dirigeants suisses occupant actuellement des postes de
directeur marketing. Leurs réponses ont été prises en compte dans les conclusions de I'étude.
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juridiques et de toutes tailles, opérant dans tous les secteurs d’activité.
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plus de 415’000 collaborateurs dans plus de 150 pays.

Lisez d’autres communiqués de presse, contactez les personnes de I'équipe communication ou visitez le site web de Deloitte Suisse.

Note a la rédaction

Dans le présent communiqué de presse, la désignation Deloitte fait référence aux filiales suisses de Deloitte NSE LLP, une société affiliée de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), une « UK private company limited by guarantee » (une société a responsabilité limitée de droit
britannique). DTTL et son réseau de sociétés affiliées forment chacune une entité juridique indépendante et séparée. DTTL et Deloitte NSE LLP
ne fournissent pas elles-mémes de services aux clients. Pour une description de la structure juridique de DTTL et de ses sociétés affiliées, veuillez
consulter le site https://www2.deloitte.com/ch/fr/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html.

Deloitte SA est une société d’audit agréée et surveillée par I'Autorité fédérale de surveillance en matiére de révision (ASR) et par I'Autorité
fédérale de surveillance des marchés financiers (FINMA).

Les informations contenues dans ce communiqué de presse étaient correctes au moment de I'envoi.

@0000

© 2023 Deloitte SA

© 2023 Deloitte SA


https://twitter.com/DeloitteCH?s=20&t=1KcV6k7_iTHJnKtBlahH2A
https://www2.deloitte.com/ch/fr/profiles/mwiget.html
https://www2.deloitte.com/ch/fr/profiles/kcapellini.html
mailto:mwiget@deloitte.ch
mailto:kcapellini@deloitte.ch
https://www2.deloitte.com/ch/fr/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html
https://www2.deloitte.com/ch/fr/misc/press-releases.html
https://www2.deloitte.com/ch/fr/pages/about-deloitte/articles/deloitte-switzerland-communications-team.html
https://www2.deloitte.com/ch/fr.html
https://www2.deloitte.com/ch/fr/pages/about-deloitte/articles/about-deloitte.html
https://www.linkedin.com/company/deloitte/
https://twitter.com/DeloitteCH
https://www.youtube.com/user/deloitteswitzerland
https://www.facebook.com/DeloitteSwitzerlandCareers
https://www.instagram.com/deloitte_switzerland/
https://twitter.com/DeloitteCH

