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Ethik- und Verhaltensgrundsätze 

 

Qualität.  

Integrität.  

Faires Miteinander.  
 

Qualität und Integrität sind die unabdingbaren 

Grundlagen unserer täglichen Arbeit. Wir leben 

in einer sich ständig ändernden Welt. Unsere 

Dienstleistungen und Produkte, unsere Ar-

beitsumgebung und Methoden sowie die 

Märkte und Strukturen unserer Kunden entwi-

ckeln sich ständig weiter. Diesen Wandel be-

wältigen wir auf der Basis klarer und eindeuti-

ger Ethik- und Verhaltensgrundsätze. 

Unsere Kunden und Kollegen erwarten von 

uns, dass unser Handeln an allgemein akzep-

tierten Werten orientiert ist. Unsere Kunden, 

unsere Kollegen und die Gesellschaft vertrauen 

uns und verlassen sich auf uns. Dieses Ver-

trauen rechtfertigen wir durch unser Handeln. 

Mit den Ethik- und Verhaltensgrundsätzen ge-

ben wir uns selbst Leitlinien für unser Handeln. 

Wir erfüllen damit die Erwartungen unserer 

Kunden und Kollegen. Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit 

und Qualität sind die wichtigsten Versprechen 

an unsere Mandanten. Dabei können sie sich 

sicher sein, dass wir uns an die Gesetze halten, 

dass wir verschwiegen und unabhängig sind, 

dass wir für alle Kunden Höchstleistungen er-

bringen und dass sie einen fairen Gegenwert 

für ihr Honorar erhalten. Die Einhaltung dieser 

Versprechen ist auch die Basis für unser aller 

wirtschaftlichen Erfolg. 

 

Unsere Kollegen sehen in Deloitte den Arbeit-

geber ihrer Wahl. Das bedeutet für uns sowohl 

die Verpflichtung unsere Kollegen beruflich und 

persönlich zu fördern, als auch den Mitarbei-

tern eine sichere, diskriminierungsfreie und 

faire Arbeitsumgebung zu gewährleisten. 

Als Unternehmen sind wir Teil unserer Gesell-

schaft und unserer Umwelt, die uns Möglichkei-

ten und Handlungsspielräume bieten. Dies be-

deutet für uns aber auch eine Verpflichtung ge-

genüber Gesellschaft und Umwelt. Wir tragen 

soziale Verantwortung in unserem Land und in 

den Ländern, zu denen wir Geschäftsbeziehun-

gen haben; wir bekennen uns daher auch welt-

weit zu fairen Arbeitsbedingungen und nach-

haltigem Wirtschaften. Korruption in jeder 

Form lehnen wir ab.  

Mit diesen Grundsätzen stehen wir nicht allein: 

Alle Deloitte-Mitgliedsfirmen weltweit beken-

nen sich zu einheitlichen Ethik- und Verhal-

tensgrundsätzen auf der Basis gemeinsamer 

Werte. 

Die Grundsätze helfen uns, täglich zu entschei-

den, was richtiges oder falsches Handeln ist. 

Sie helfen uns auch, Stellung zu beziehen und 

zu handeln, wenn wir Verstöße gegen die 

Grundsätze erkennen. 

Wichtig für uns alle ist es, die Grundsätze zu 

leben und sie zur Richtschnur unseres tägli-

chen Handelns zu machen. 
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Unsere globalen  

Werte und Grundsätze  
 

 

Alle Deloitte Kollegen weltweit teilen gemeinsame Werte:  

• Lead the way 

• Serve with integrity 

• Take care of each other 

• Foster inclusion 

• Collaborate for measurable import 

 

Deloitte hat sich weltweit zur Einhaltung der Global Principles of Business Conduct (“Global Code”) 

verpflichtet, die unsere gemeinsamen Grundsätze festlegen. Der Global Code basiert auf unseren 

gemeinsamen Werten und spiegelt unsere tiefste Überzeugung wider, dass ethische Grundsätze 

und Integrität bei Deloitte von grundsätzlicher Bedeutung und nicht verhandelbar sind. Den Global 

Code finden Sie hier.  

 

Die deutschen Ethik- und Verhaltensgrundsätze setzen den Global Code in unseren Kunden-, Ar-

beits-, Gesellschafts- und Umweltbeziehungen um. Alle Mitarbeiter von Deloitte Deutschland sind 

angehalten, sich mit unseren nationalen Ethik- und Verhaltensgrundsätzen und dem Global Code zu 

befassen und sie zu befolgen. Unser Ansatz ist es, eine von Ethik und Integrität geprägte Kultur 

aufzubauen und zu erhalten. 

 

 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-deloitte-global-principles-of-business-conduct-2019.pdf
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Unsere Ethik-  

und Verhaltensgrundsätze 
 

 

Unser Anspruch ist es, jeden Tag das zu tun, was wirklich zählt – für Kunden, unsere Mitarbeiter 

und die Gesellschaft. Die folgenden Grundsätze sind die zentralen Leitlinien unseres Handelns, die 

diese von uns erwarten können. 

 

 

Unseren Kunden gegenüber 

verpflichten wir uns, ausge-

zeichnete Dienstleistungen zu 

erbringen. 

Integrität 

• Wir verhalten uns in unseren Geschäftsbe-

ziehungen und unserem beruflichen Han-

deln aufrichtig und ehrlich. 

• Wir machen wahrheitsgemäße Angaben 

über unsere Leistungen, unsere Fähigkei-

ten und unsere Erfahrungen. 

Qualität 

• Wir verpflichten uns, die gesamte Breite 

und Tiefe aller uns zur Verfügung stehen-

den Mittel, Erfahrungen und Kenntnisse 

einzusetzen, um den Bedürfnissen und 

Fragestellungen unserer Kunden gerecht 

zu werden und hochqualitative Dienstleis-

tungen anzubieten.  

• Wir streben danach, Ergebnisse zu entwi-

ckeln, die eine wirkungsvolle Wertschöp-

fung für unsere Kunden schaffen. 

Professionelles Verhalten 

• Wir beachten maßgebliche Berufsstan-

dards, Gesetze und Regelungen und ver-

meiden Handlungen, die uns oder unseren 

Berufsstand diskreditieren könnten. 

• Wir fördern eine Unternehmenskultur an-

gemessener beruflicher Skepsis und per-

sönlicher Verantwortung, die unsere Kun-

den unterstützt und die Qualität unserer 

Dienstleistungen steigert. 

• Wir führen unsere Geschäfte stets in dem 

Bewusstsein, dass unsere Arbeit einen 

entscheidenden Einfluss auf die Gesell-

schaft, unsere Kollegen und unsere Kun-

den hat, und handeln im besten Interesse 

dieser. 

• Wir verpflichten uns, das Vertrauen unse-

rer Kunden in unsere Arbeit zu gewinnen 

und zu erhalten. 

Objektivität 

• Wir sind objektiv in der Formulierung un-

serer fachlichen Beurteilungen und unse-

ren Empfehlungen.  

• Wir stellen sicher, dass Befangenheit, In-

teressenkonflikte oder Einflussnahme Drit-

ter keine Auswirkungen auf unsere fachli-

chen Beurteilungen und Verantwortlichkei-

ten haben. 

• Wir nehmen, vergeben und erbitten kei-

nerlei Geschenke, Unterhaltungs- oder Be-

wirtungseinladungen, wenn wir der Mei-

nung sind, dass sie Geschäftsentscheidun-

gen beeinflussen oder die Objektivität ge-

fährden könnten. 

Kompetenz 

• Wir achten sorgfältig darauf, dass die Auf-

träge von Mitarbeitern bearbeitet werden, 

die über die hierfür erforderlichen Kompe-

tenzen verfügen. 

• Wir fördern Innovation und neue Ideen, 

um den Wert und Erfolg unserer Dienst-

leistungen zu steigern. 

Faire Geschäftspraktiken 

• Wir respektieren unsere Wettbewerber 

und verpflichten uns zu fairen Ge-

schäftspraktiken. 

• Unsere Honorare reflektieren den Wert der 

von uns erbrachten Leistungen und das 

Maß der von uns übernommenen Verant-

wortung. 
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Vertraulichkeit, Privatsphäre und Daten-

schutz 

• Wir ergreifen Maßnahmen, um uns anver-

traute vertrauliche Informationen und per-

sonenbezogene Daten zu schützen und 

ihre Verarbeitung im Einklang mit den ein-

schlägigen Gesetzen, beruflichen Pflichten 

und unseren eigenen Datenschutz- und 

Informationssicherheitsrichtlinien sicher-

zustellen. 

• Wir untersagen die Offenlegung uns an-

vertrauter vertraulicher Informationen und 

personenbezogener Daten, sofern uns 

dazu nicht eine Erlaubnis erteilt wurde 

oder eine gesetzliche oder berufsrechtliche 

Regelung oder Verpflichtung besteht.  

• Wir untersagen die Nutzung vertraulicher 

Kundeninformationen zum persönlichen 

Vorteil oder zum Vorteil Dritter. 

Wir motivieren unsere Kolle-

gen, herausragende Leistun-
gen zu erbringen. 

Respekt, Vielfalt und faires Miteinander 

• Wir fördern eine Kultur und Arbeitsumge-

bung, in der unsere Kollegen sich mit ge-

genseitigem Respekt, Höflichkeit und Fair-

ness begegnen und fördern Chancen-

gleichheit. 

• Wir fördern und schätzen die Vielfalt der 

Menschen, Standpunkte, Talente und Er-

fahrungen bei Deloitte. 

• Wir schaffen eine integrative Arbeitsumge-

bung, die nicht nur individuellen Bedürf-

nissen entspricht, sondern es unseren Mit-

arbeitern ermöglicht, ihre einzigartigen 

Stärken einzusetzen. 

• Wir dulden keinerlei Bedrohung, unfaire 

Behandlung und Diskriminierung in unse-

rer Arbeitsumgebung. 

Berufliche Entwicklung und Förderung 

• Wir investieren in das fachliche Wissen 

und in die Fähigkeiten unserer Mitarbeiter, 

sodass sie ihre Aufgaben effektiv und er-

folgreich ausüben können. 

• Wir helfen unseren Mitarbeitern, ihr Poten-

tial auszuschöpfen, indem wir in ihre per-

sönliche und berufliche Weiterbildung in-

vestieren und Förderungsmaßnahmen un-

terstützen. 

• Wir stellen unseren Mitarbeitern eine si-

chere Arbeitsplatzumgebung bereit und 

erwarten dies auch von unseren Kunden. 

Wir leisten unseren Beitrag als 

Vorbild positiver Veränderung 

für die Gesellschaft. 

Anti-Korruption 

• Wir sind gegen Korruption, bestechen 

nicht und sind nicht bestechlich. Weder 

veranlassen wir Dritte dazu noch erlauben 

wir es ihnen, in unserem Namen zu beste-

chen oder bestechlich zu sein.  

• Wir unterstützen Maßnahmen zur Be-

kämpfung von Korruption und Finanzkri-

minalität. 

Verantwortungsvolle Lieferkette 

• Wir billigen kein illegales oder unethisches 

Verhalten unserer Zulieferer, Auftragneh-

mer und Verbundpartner. 

• Die Auswahl unserer Zulieferer erfolgt 

über faire Ausschreibungsprozesse. 

Soziale Verantwortung 

• Wir leisten unseren Beitrag zur Gesell-

schaft und zum Gemeinwesen, indem wir 

uns in Zusammenarbeit mit Non-Profit-Or-

ganisationen, Regierungen und anderen 

Unternehmen dafür einsetzen, lokale, na-

tionale oder globale Herausforderungen 

positiv zu gestalten. 

• Wir unterstützen unsere Gemeinschaft 

durch eine Vielzahl von Maßnahmen, wie 

beispielsweise Geldspenden, das Angebot 

von Pro-bono-Leistungen und die Unter-

stützung unserer Mitarbeiter bei ehren-

amtlichen Einsätzen. 

• Wir fördern Maßnahmen, die eine nachhal-

tige Entwicklung vorantreiben, und wir 

respektieren die Menschenrechte. 

• Uns ist bewusst, dass unsere Geschäftstä-

tigkeit und die Erbringung unserer Dienst-

leistungen gelegentlich Einfluss auf die 

Umwelt haben. Daher sind wir bestrebt, 

eventuelle nachteilige Umwelteinwirkun-

gen höchstmöglich zu reduzieren.   
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Gelebte Integrität  

und Verantwortung 
 

 

Wir wollen unsere Ethik- und Verhaltensgrundsätze zur Richtschnur unseres alltäglichen beruflichen 

Lebens machen. Hieran arbeiten wir alle vertrauensvoll zusammen: Wir erhalten Unterstützung von 

unseren Kollegen und wir unterstützen unsere Kollegen. Wir alle sind gemeinsam verantwortlich 

dafür, dass bei Deloitte die Ethik- und Verhaltensgrundsätze ernst genommen werden. 

 

Wo erhalte ich weitere Informationen und an wen kann ich mich 

mit Fragen zu den Grundsätzen wenden? 

Allgemeine Informationen, Unterlagen und Statements zu einzelnen Themen finden sich auf den 

Intranetseiten der Ethikbeauftragten. Ansprechpartner für Fragen im Zusammenhang mit Ethik- 

und Verhaltensgrundsätzen können je nach Sachlage sein: 

• Kollegen, Team- und Projektmitarbeitende 

• Vorgesetzte 

• Management 

• Stellen, die für Compliance und rechtliche Regularien verantwortlich sind (z.B. Compliance-Be-

auftragter, Datenschutzbeauftragter, Geldwäschebeauftragter etc.) 

• Der externe Ombudsmann 

• Die Ethikbeauftragten 

An wen kann ich mich wenden, um mögliche Verstöße gegen die 

Ethik- und Verhaltensgrundsätze zu melden? 

Wenn es dem Sachverhalt angemessen ist, können mögliche Themen mit Kollegen oder Vorgesetz-

ten erörtert werden. Für Meldungen von Verstößen stehen insbesondere der externe Ombudsmann 

und die Ethikbeauftragten zur Verfügung. Diese behandeln Meldungen auch im höchsten Maße ver-

traulich und verantwortungsbewusst. 

Werden Meldungen an den Ombudsmann und die Ethikbeauftrag-

ten vertraulich behandelt? 

Meldungen an den Ombudsmann und die Ethikbeauftragten werden in höchstem Maß vertraulich 

behandelt. Diese unterliegen einer besonderen Verschwiegenheitsverpflichtung.  

Sind anonyme Meldungen möglich? 

Es ist nicht notwendig, Meldungen anonym abzugeben. Dem Meldenden entstehen keine Nachteile, 

wenn er im guten Glauben handelt oder sich unsicher ist. Aber auch anonyme Meldungen werden 

analysiert und bearbeitet. Es besteht dann jedoch keine Möglichkeit für Rückfragen und ein Ge-

spräch zum Sachverhalt. Wenn jemand in Ausnahmefällen sich nicht sofort zu erkennen geben will, 

empfiehlt sich der Weg über eine Teilanonymisierung, z.B. ein externer Mailaccount (ohne Klarna-

men) über den auch kommuniziert werden kann. Eine andere Möglichkeit der Anonymisierung ist 

die Abgabe der Meldung an den Ombudsmann; dieser wird einen Namen nur nach Einwilligung wei-

tergeben. 
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Sind aus einer Meldung Nachteile zu befürchten? 

Es sind keine Nachteile zu befürchten, wenn jemand in gutem Glauben eine Meldung abgibt. Auch 

Meldungen, die sich als nicht zutreffend erweisen sollten, führen nicht zu Nachteilen. Wer z.B. aus 

Unsicherheit oder Unkenntnis etwas nicht Zutreffendes meldet, hat nichts zu befürchten. Vergel-

tungsmaßnahmen oder das Verschaffen von Nachteilen jeder Art nach einer berechtigten oder un-

berechtigten Meldung werden vom Management nicht toleriert. Derartige Verhaltensweisen wider-

sprechen dem Grundgedanken eines fairen Miteinanders. Ombudsmann und Ethikbeauftragte stel-

len in ausgewählten Fällen durch Nachfassen auch sicher, dass dem Meldenden keine Nachteile ent-

stehen.  

Besteht eine Verpflichtung zur Meldung von Verstößen gegen die 
Ethik- und Verhaltensgrundsätze? 

Wir erwarten von allen Mitarbeitern, dass sie über unethisches Verhalten, dem sie bei Deloitte be-

gegnen, berichten.  

Was passiert, wenn ich gegen die Ethik- und Verhaltensgrundsätze 

verstoße? 

Überall wo Menschen zusammenarbeiten, kann es passieren, dass Fehler gemacht werden oder Si-

tuationen entstehen, die verhindert werden sollten. Eine Kultur, die Fehler als Chance zum Wandel 

und zur Entwicklung versteht, ist für das Unternehmen von Vorteil und kann helfen, zukünftig in 

ähnlich gelagerten Fällen besser zu handeln. Daher wird bei Meldungen umsichtig und verantwor-

tungsbewusst reagiert. Grobe Verstöße gegen Arbeitsverträge, gegen Gesetze, gegen die Grundla-

gen eines fairen Umgangs miteinander oder gegen die Unversehrtheit von Mitarbeitern und Kolle-

gen werden auch zukünftig im Rahmen der gesetzlichen Gegebenheiten verfolgt. 

Wie erkenne ich falsches und richtiges Handeln? 

In vielen Fällen lassen sich Sachverhalte durch die folgenden Fragen beurteilen: 

• Bin ich mir sicher, dass ich alle Rechtsvorschriften und Anordnungen einhalte? 

• Fühle ich mich unwohl bei dem, was ich tue? Wenn ja, warum? 

• Hat der Kunde Anlass, sein Vertrauen in uns zu verlieren? 

• Könnte ich mein Handeln (oder mein Nicht-Handeln) ohne Probleme Dritten erklären? 

• Hätte ein Zeitungsbericht über die Vorgänge negative Auswirkungen auf unser Unternehmen? 

• Könnte ein Unbeteiligter finanziellen oder sonstigen Schaden durch meine Arbeit erleiden? Bin 

ich ehrlich und fair? 

• Kommuniziere ich verantwortungsbewusst und respektvoll? 

• Würde ich mich meiner eigenen Führung anvertrauen, würde ich gerne mein eigener Mitarbeiter 

sein? 

• Wird der Gesellschaft oder der Umwelt Schaden zugefügt? Möchte ich in dieser Gesellschaft 

selbst leben oder unter diesen Arbeitsbedingungen selbst arbeiten? Möchte ich unter den Um-

weltbedingungen leben, die ich eventuell gestalte? 
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