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Deloitte CFO Survey — Insights zur wirtschaftlichen Lage der deutschen Immobilienwirtschaft
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Geschaftsaussichten wieder abgesunken

Die wirtschaftlichen Aussichten von Real Estate Unternehmen drehen wieder ins Negative — fast die Halfte der Teilnehmenden erwarten
eine Verschlechterung der Geschaftsaussichten im Vergleich zu den Aussichten von vor drei Monaten.

Zuruckgehende Nachfrage bleibt weiterhin Top-Risiko

Die schwache Inlandsnachfrage bleibt weiterhin das wichtigste Risiko in der Branche — hinzu kommen vor allem steigende Kapitalkosten und
die zunehmende Regulierung.

Schwache Margen und Umsatze belasten Investitionsplane —Kostensenkung hat Prioritat
Die anhaltenden Risiken belasten auch die Erwartungen. Investitionsentscheidungen werden deutlich defensiver getroffen. Im aktuell
unsicheren wirtschaftlichen Umfeld sind Kostensenkungen weiterhin am Wichtigsten fiir die Unternehmen.

Hohe Zinsen steigern Attraktivitdt von Innenfinanzierung

Die weiterhin hohen Zinssatze verteuern die Kreditaufnahme erheblich fur den stark fremdfinanzierten Immobiliensektor.
Innenfinanzierung gewinnt daher an Attraktivitat.

Generative Kl noch nicht im Fokus
Generative Kl spielt aktuell noch eine kleine Rolle in der Geschaftsstrategie von Real Estate Unternehmen, aber etwa ein Drittel der CFOs

schatzt generative Kl in finf Jahren als wichtig bzw. sehr wichtig fir ihre Geschaftsstrategie ein. Die Teilnehmer erhoffen sich Gber
generative Kl vor allem ihre Kosten reduzieren zu kénnen.



Wirtschaftliche Aussichten —
Erholungstrend abgebrochen
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Nach dem positiven Umschwung im Friihjahr
fallen die Geschaftsaussichten wieder in den
negativen Bereich - fast die Halfte der
Teilnehmenden schatzt die Aussichten
schlechter ein als noch vor drei Monaten.

Dies signalisiert, dass die aktuellen
Herausforderungen noch langst nicht
Uberwunden sind und die Branche noch langer
begleiten werden.

Im Gesamtvergleich breitet sich wieder
verstarkt Pessimismus unter den CFOs aus dem
Bau- und Immobilienbereich aus (Indexwert: -
29%).

Geschaftsaussichten wieder abgesunken

Frage: Wie beurteilen Sie die momentanen Geschaftsaussichten lhres Unternehmens im Vergleich zu den Aussichten

vor drei Monaten?

H2/2018 H1/2019 H2/2019 H1/2020 H2/2020 H1/2021 H2/2021 H1/2022 H2/2022 H1/2023
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Die schwache Inlandsnachfrage bleibt das
Top-Risiko fur Unternehmen im Bau- und
Immobilienbereich.

Unternehmen in diesem Sektor miissen
sich darauf einstellen, dass die nachsten
Monate und ggf. Jahre weiterhin
herausfordernd sein werden.

Die wirtschaftliche Gesamtsituation fir
die Unternehmen der Branche ist nach
wie vor herausfordernd: Inflation,
Rohstoffkosten und Zinsen sind bei
unsicheren Konjunkturaussichten
weiterhin hoch.

Risiken fiir Unternehmer immer noch sehr prasent

Frage: Welche der folgenden Faktoren stellen fiir lhr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten ein hohes Risiko

dar?
Herbst 2023 Friihjahr 2023 Veranderung
Schwachere Inlandsnachfrage 68% 70% e -2%
@ Steigende Kapitalkosten 61% 37% 0 +24%
@ Zunehmende Regulierung in Deutschland 61% 37% e +24%
Steigende Lohnkosten 57% 63% e -6%
19 Fachkraftemangel 50% 56% Q -6%
@ Steigende Rohstoffkosten 46% 37% a +9%
Q Steigende Energiekosten 43% 52% Q -9%
Schwachere Auslandsnachfrage 25% 33% @ -8%
Geopolitische Risiken 18% 56% e -38%
@ Cyber Risiko 7% 22% 9 -15%
Wechselkursrisiken 4% 11% Q -7%
@ e naveines " E

CFO Survey Herbst 2023



Die anhaltenden Risiken belasten die
Erwartungen der Unternehmen. Die CFOs
rechnen mit einem Rickgang der Umsatze und
sinkenden operativen Margen. (Index: -14%,
bzw. -46%).

Entsprechend planen die Unternehmen auch
vermehrt defensiver. Die Investitions- und
Einstellungsbereitschaft der Unternehmen sinkt
(Index beide: -21%).

Schlechte Aussichten fordern defensive Planung

Frage: Wie werden sich Ihrer Ansicht nach die folgenden KenngréRBen und Kennzahlen fir hr Unternehmen lber die
nachsten zwolf Monate verdandern? Indexwerte*

Anstieg
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*Indexwert ist der Saldo aus erwarteten positiven und negativen Einschatzungen
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Kostensenkungen bleiben Prioritat Nummer Eins

e |m aktuell unsicheren wirtschaftlichen Umfeld Frage: Welche der folgenden Geschiftsstrategien werden fiir Ihr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten hohe
sind Kostensenkungen weiterhin am wichtigsten Prioritat haben?
fir die Unternehmen. Diese Strategie hat fir Herbst 2023 Eriihiahr 2023 Trend
. e eges eros runjanr ren
71% der Teilnehmenden hohe Prioritat. J
* Des weiteren liegt der Fokus vor allem auf Kostensenkungen 71% 67% 0 4%
defensiven Strategien: Expansion in neue
Markte, Akquisitionen und Investitionsausgaben @ Erhhung des operativen Cash Flows 54% 24% Q 0%
werden zurlick gefahren.
* Die Unternehmen konzentrieren sich mehr auf @ Organisches Wachstum 36% 56% Q -20%
finanzielle Sicherung. Strategien wie Verkauf
von Vermégenswerten und Reduzierung der Reduzierung der Verschuldung 32% 19% 0 13%
Verschuldung gewinnen am meisten an
Gewicht. Einfihrung neuer Produkte/Dienstleistungen 21% 33% Q -12%
Verkauf von Vermdgenswerten 21% 11% 0 10%
@ Wachstum durch Firmeniibernahme/-zukaufe 7% 19% Q -12%
Expansion in neue Markte 7% 22% 0—15%
Erhéhung der Investitionsausgaben 7% 11% Q -4%
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Investitionen —
Deutschland bleibt Kernfokus
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Deutschland ist fiir die klare Mehrheit der
Vorstande Investitionsstandort Nummer 1.

Der allgemeine Trend in der deutschen
Wirtschaft vermehrt in Nordamerika und
Europa zu investieren ist auch in der
Immobilienbranche vorhanden.

Auch Indien wird fur Investitionen teilweise in
Betracht gezogen.

Europa und Nordamerika sind Investitionsschwerpunkte

Frage: Welches sind Ihre mittelfristigen geographischen Investitionsschwerpunkte in den kommenden 3-5 Jahren?

T L=

Nordamerika

Westeuropa

Deutschland

Sudeuropa
Afrika
Mittel- und
Stidamerika

Nordeuropa Qsteuropa

Mittlerer
Osten

Ubriges
Asien

China

Stidostasien

Indien

CFO Survey Herbst 2023 9



Die geplanten Investitionen fokussieren
sich besonders auf Optimierung von
Organisation und Geschaftsprozessen,
sowie die Weiterentwicklung von digitaler
Kompetenz. Etwa zwei Drittel der
Teilnehmenden will in diesen Bereichen im
kommenden Jahr verstarkt investieren.

Darin zeigt sich auch, dass die
Unternehmen den Standort Deutschland
in Richtung Digitalisierung
weiterentwickeln wollen.

Investitionen konzentrieren sich auf Optimierung und Digitalisierung

Frage: In welchen Bereichen Ihres Unternehmens wird in den kommenden zw6lf Monaten verstarkt investiert?

©,

Software, Daten, IT,
Netzwerke, und Website
Aktivitaten

o
@)

Schulung von Mitarbeitenden

Optimierung von Organisation
und Geschaftsprozessen

s

Grundstlicke und physische
Infrastruktur

Maschinen und Anlagen

7

Forschung und Entwicklung
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Nach MaBnahmen zur Kostenreduktion
hat die Weiterentwicklung bestehender
Produkte und Services fir fast die Halfte
der Befragten CFOs Prioritat bei
Investitionen.

Die Entwicklung neuer Produkte und
Services steht hingegen bei vielen
Unternehmen hinten an.

Neben der Dekarbonisierung ist auch die
Digitalisierung ein stark ausgepragter
Trend.

Kostenreduktion und Weiterentwicklung des Portfolios als Prioritaten

Frage: Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Investitionen in den kommenden zwolf Monaten?

Kostenreduktion

Weiterentwicklung bestehender Produkte & Services

Dekarbonisierung 36%
Verstarkter Einsatz digitaler Werkzeuge 36%

Kapazititserweiterung 25%

Automatisierung 25%

21%

14%

7%

Anteil der CFOs, die jeweilige Antwortmoglichkeit ausgewahlt haben CFO Survey Herbst 2023

46%

46%
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Innenfinanzierung und Bankkredite sind
die attraktivsten Finanzierungsmittel.

Fir Uber ein Funftel spielt auch die
Beteiligungsfinanzierung eine wachsende
Rolle.

Hohe Zinsen fihren weiterhin zu Finanzierungsproblematik

Frage: Im Vergleich zu einem Jahr zuvor welche Finanzierungsinstrumente wird lhre Firma im kommenden Jahr
vermehrt nutzen um Investitionen zu finanzieren? (Mehrfachnennung maoglich)

Innenfinanzierung 46%

Bankkredite 46%

Beteiligungsfinanzierung 21%

Leasing 7%

Factoring

CFO Survey Herbst 2023
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Generative Kl —
die Zukunftstechnologie im Experimentiermodus
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Der Einsatz von generativer Kl steckt noch in den Kinderschuhen

* Insbesondere flir Real Estate Frage: Wie weit ist Ihre Organisation in lhrer generativen KI Entwicklung?

Unternehmen ist generative Kl noch zu
neu, um die Technologie in den

Geschiftsalltag zu integrieren. Zumindest Es ist zu frith um Es wird Esistim Es wird Es ist in unsere
A% dler Uternelmen eseriramie e eine Aussage zu abgewartet was Gesprach experimentiert Strategie
° P treffen die Konkurrenz integriert

bereits. macht

* Weitere 14% haben generative Kl bereits
in ihren Arbeitsalltag integriert.

36% 7%

25%

14%

14%
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Generative Kl spielt aktuell noch eine
kleine Rolle in der Geschaftsstrategie von
Real Estate Unternehmen, aber die CFOs
sehen einen klaren Aufwartstrend in den
nachsten funf Jahren.

Etwa ein Drittel der Teilnehmenden
schatzt generative Kl in finf Jahren als
wichtig bzw. sehr wichtig fir ihre
Geschaftsstrategie ein.

Generative Kl hat Entwicklungspotential fiir die Geschaftsstrategie

Frage: Wie wichtig ist generative Kl fiir den Erfolg lhrer Geschaftsstrategie?
0%
Sehr wichtig >
%

I 11%
S 25w

I 25%

Wichtig

e as%
(J

orwichre R 21%
e 1s%
(]

_ 43%

Nicht sehr wichti
I %

m Aktuell = In5 Jahren
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Potential flir Kosteneinsparungen und Effizienz

* Die CFOs erhoffen sich, tiber generative Kl Frage: Falls Ihr Unternehmen generative Kl implementieren will welche Vorteile méchten Sie damit umsetzen?

vor allem Kosten reduzieren zu konnen.
Zusatzlich spielen auch Effizienz- und

Produktivitatssteigerungen eine wichtige 39%
Rolle.
* Ein Teil der Real Estate CFOs kann sich
auch vorstellen, generative Kl im
Kundenbereich einzusetzen, um die
Customer Experience zu verbessern. 1% 21% 1%
14%
l 11% 11%
Kosten reduzieren Genauigkeit von Modellen Tiefere Einblicke ins Mit dem Markt Schritt
verbessern Business ermoglichen halten
Margen/Effizienz/Produktivitat Kundenerfahrung Neue Kapazitaten
verbessern verbessern schaffen
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Um generative Kl in ihren Unternehmen
einzusetzen mangelt es laut den CFOs vor
allem an Talenten und Fachkraften.
AulRerdem bleiben Datenschutz und
Sicherheitsfragen bisher ungeklart.

Fachkraftemangel und Datenschutz bleiben Hiirden

Frage: Was sind die drei groRten Hiirden die lhr Unternehmen daran hindern generative Kl einzufiihren und zu nutzen?

Talente und
Fachkenntnisse

Konkurrierende
Prioritaten

Zustimmung Governance
von Beteiligten Bedenken

Mogliche rechtliche

Daten und Tech Datenschutz und
Auswirkungen Investitionskosten Ressourcen Sicherheitsfragen
7%
11% 11%
21%

25% 25%

32%
36%
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Finance Operate
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Unternehmen haben erhebliche
Schwierigkeiten, ausreichend qualifizierte
Belegschaft aufzubauen. Die
Herausforderung verscharft sich
signifikant, wenn neben fachlichem
Wissen auch technologisches Wissen in
Bezug auf neue digitale Technologien
gefordert ist.

Aktuelle Gehalts- und Arbeitsmodelle
sowie eigene Kapazitaten sind aus Sicht
der Unternehmen nicht die dominante
Herausforderung.

Fachkraftemangel trifft auch Finanzfunktionen

Frage: Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Mitarbeitergewinnung, -entwicklung und -bindung im Rahmen der
Weiterentwicklung des Service Delivery Models Ihrer Finanzfunktion?

@) O @ ©

43 % 43 % 29 % 29 % 21 %
Zu wenige Zu wenige fachlich  Zu wenige eigene Gehalts- und Trifft nicht zu/
Kandidaten mit qualifizierte Kapazitaten Arbeitsmodelle keine
technischem Wissen Kandidaten unpassend Herausforderungen
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Verzogerter Ausbau der Prozess- und Systemlandschaft durch Engpasse
bei Ressourcen

* Im Real Estate Sektor sind es vorrangig Frage: Welche Herausforderungen sehen Sie bei der Weiterentwicklung der Prozess- und Systemlandschaft Ihrer

Engpasse bei eigenen Ressourcen, welche Finanzfunktion?
die Weiterentwicklung bremsen.

* Die Unternehmen stehen der
Herausforderung gegeniber, interne Engpdsse bei eigenen Ressourcen 64%
Ressourcen mit ausreichendem
innovativem Prozess Know-How
aufzubauen.

Aufbau von Prozess Know How 36%

* Auch Begrenzungen bei Investitionsmitteln

verzogern den Ausbau zum Teil. Begrenzte Investitionsmittel

Unzureichende Skalenvorteile

Zu hohe Anforderungen an Infrastruktur 11%

Risiko einer Fehlinvestition

Trifft nicht zu/ keine Herausforderungen

0% 20% 40% 60% 80%
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Die hochste Bereitschaft zum Outsourcing
besteht bei softwarebezogenen Themen
wie Application Management und bei
Verwaltungstatigkeiten wie Buchhaltung.

Ein Finftel der Unternehmen plant
Outsourcing im Bereich Daten- und
Prozessmanagement.

Bei Arbeitsbereichen, die stark
unternehmensbezogenes Wissen
erfordern, wie beispielsweise dem
Business Partnering, ziehen die wenigsten
Unternehmen Outsourcing in Betracht.

Real Estate Branche bei Outsourcing noch zurtickhaltend

Frage: In welchen Bereichen nutzen Sie Outsourcing Optionen bzw. wiirden Sie Outsourcing Optionen fiir lhren

Finanzbereich in Betracht ziehen?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

18%

—d e [—- ==

8%

® 20%

Application
Mgmt.
System

17%

2%

®------------

18%

Transakt.
Buch-
haltung

. Bereits umgesetzt T In den nachsten 24 Monaten f In Diskussion, Entscheidung offen

20%

5%

® %

| N SO S SR | — R

Daten- &
Prozess-
mgmt.

12%

2%
16%

-

Wissens-
basierte
Tatigkeiten

Transfor-
mations
Knowhow

15%

4
1
1
1
I
|
|
1
|
+3%
® 3%

Analytics

0

6%
+3%
® %

.-—»—————-»
Y]
X

T

6%
L2%
® 3%

Mgmt. Funkt. Business
Reporting Controlling Partnering
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