Deloitte

Estudio de
consumo navideno

Recuperando
la confianza

Industria de Bienes de
Consumo y Distribucion
Noviembre 2015




Contenidos

Tendencias clave

Percepcion de los consumidores
Habitos de consumo en Navidad
Compras en Navidad
Experiencia multicanal

Conclusiones

© 2015 Deloitte, S.L.

10
22

30



Estudio de consumo navideno 2015
Tendencias clave

1. Economia 2. Habitos de consumo
- Sensacidn generalizada de mejora economica, - Hay ciertos habitos que se han convertido en
en Europa, con Espafia por encima de la permanentes: busqueda de precios bajos y
media. regalos utiles...y este afo intentando
endeudarnos menos.
- La percepcion sobre la situacion personal es
mejor que la nacional, aunque seguimos - Laintegracion de las ventajas de tiendas on line
siendo cautos. en la tienda fisica, fundamental para los
consumidores.
- Los nubarrones sobre el futuro se van
despejando poco a poco. - El consumidor es mas fiel al comercio
tradicional que al on line.
3. Compras 4. Internet
- Los regalos mas deseados y los mas comprados . |nternet se consolida para buscar, comparar y
empiezan a coincidir. comprar. Sobre todo en tecnologia y ocio.
- Aumenta el presupuesto dedicado aviajesya . | g5 tiendas on line y los motores de busqueda,
regalos, se reduce ligeramente el dedicado a claves en el inicio del proceso de compra.

Alimentacion.

- Espafa, por encima de la media europea en

- La compra de regalos y Alimentacion se divide consumo mévil y compras a través de tabletas
en espacios. Cada cosa tiene su sitio. electronicas.
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Percepcion de los consumidores
Situacidon economica en Espana y en Europa

% de consumidores que consideran la situacion % de consumidores que consideran que la situacion
economica del pais estable o en crecimiento economica del pais se mantendra estable o mejorara
en 2016

Media europea: 56%
Media europea: 54%

B +50%
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21-30%
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» La percepcion de los consumidores europeos sobre la situacion econdmica presente y futura ha
mejorado sensiblemente en los dos ultimo afios (en 2013 sdélo el 44% la consideraba estable o en
crecimiento). El arco mediterraneo, excepto Grecia, empieza a repuntar.

* En Espania, el salto ha sido aun mayor, pues en 2013 el porcentaje era 28% frente al 63% actual.
Las perspectivas de futuro también mejoran sensiblemente (66% frente a 44%).
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Percepcion de los consumidores
Situacion economica de los hogares

% de consumidores que consideran que tienen % de consumidores que consideran que su situaciéon
igual o mas capacidad de gasto que el afio pasado economica se mantendra o mejorara en 2016

Media europea: 60% Media europea: 60%

H +50%
= 41-50%
31-40%
21-30%

m 10-20%

* Enrelacion a la situacion personal, también se percibe una mejora en la confianza de los
consumidores espafnoles frente al 2013 (52%).

» El futuro empieza a verse mas despejado, si bien de forma desigual entre paises.

* Espana se encuentra entre los paises mas optimistas.
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Habitos de consumo en Navidad
Comportamiento en las compras

Comportamientos crecientes Comportamientos decrecientes

(% consumidores que llevaran a cabo estos (% consumidores que llevaran a cabo estos

comportamientos en mayor medida que el afio pasado) comportamientos en menor medida que el aino pasado)
* Comprar buscando rebajas (33%) «  Comprar por impulso (48%)

* Buscar mas en Internet para encontrar

mejor precio, descuentos, cupones. .. * Pedir prestado dinero a la familia (29%)

o)
(32%) » Pedir préstamos a entidades financieras
« Buscar mas en Internet para buscar (28%)
opciones, sugerencias...(26%)
o Buscar rega|os utiles (22(%) ° Utilizar préstamOS facilitados por

i (o)
*  Preparar un presupuesto (21%) comerciantes (27%)

* Usar tarjetas de fidelizacién (20%) * Comprar regalos de segunda mano
(27%)

* Aunque el consumidor se muestra mas confiado y optimista estas fiestas, hay comportamientos que se
desarrollaron durante la crisis que siguen presentes: buscar rebajas y precios bajos, aprovechar

puntos y descuentos o buscar regalos utiles.
* Internet coge cada vez mas fuerza como herramienta de apoyo en la compra
« Sin embargo, este afio intentaremos endeudarnos menos, gracias a la mejora de la renta disponible.
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Habitos de consumo en Navidad
Gastos prescindibles

Los consumidores renunciarian a... Los consumidores no renunciarian a...

Gastos extraordinarios 84, E %g
Ocio 81% Y ﬁ 12% Salud
Electrénica / Telecom. 76% E" &,&ﬂ

Vacaciones 75% A 64% Vivienda

Ropa y Calzado 68%

Gastos diarios 66% }?
Servicios Financieros 579, m]

* En caso de necesidad, los consumidores renunciarian a gastos extraordinarios (reparaciones en el
hogar, mantenimiento del coche), las actividades de ocio, aparatos electronicos y a viajar.

* En aquellos asociados con necesidades basicas como la salud, la educacion, la alimentacion o la
electricidad, asciende el porcentaje de los no dispuestos a realizar recortes.
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Compras en Navidad
Calendario de compras

antes NOV g Nov

6% 18% 35%

26% 99, 6%

 Una vez mas, la primera quincena del mes de diciembre se consolida como uno de los periodos de
mayor actividad para los distribuidores.

« Las compras realizadas hasta la primera quincena de diciembre aumentan ligeramente respecto a
2014 (57% el pasado afo vs 59% en 2015), mientras que las compras de ultima hora (a partir de

enero) se reducen ligeramente (8% en 2014).

1a115 DIC

25a131 DIC s Desde ENE
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Estudio de consumo navideno 2015
Gasto medio estimado por pais desglosado (€)

Alemania Bélgica Dinamarca Eslovenia Espana Francia Grecia Holanda
Regalos 256 241 379 149 269 350 154 114
Comida 124 167 184 126 208 184 168 106
Ocio 43 45 54 46 83 43 80 25
Viajes 116 284 146 124 124 150 104 70
TOTAL 539 737 763 445 684 727 506 315

Polonia Reino Unido Sudafrica

Regalos 219 135 143 468 102 135 276
Comida 143 132 118 275 93 115 172
Ocio 59 35 54 141 22 66 65

Viajes 124 126 105 262 63 148 149
TOTAL 545 428 420 1.146 280 464 662
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Compras en Navidad
Intencion de gasto en 2015 en Espana

Intencion de gasto 2015 vs Intencion de gasto 2015 vs
Intencién de gasto 2014 (Espana) Intencién de gasto 2014 (Europa)
Intencién de Intencién de gasto Intencién de Intencién de gasto
gasto 2014 2015 gasto 2014 2015
| ﬁll 240 269 @ ||i\||| 265 276 @
209 208 @ 160 172 @
I [ia=x
75 83 4@, 56 65 @
w 99 124 @ w 155 149 @
TOTAL 623 684 a0  TOTAL 636 662 @

Todas las partidas del presupuesto navidefio aumentan para 2015, salvo la dedicada a
Alimentacion, que decrece minimamente.

Este ano, la intencion de gasto del consumidor espafnol supera a la intencion de gasto media
europea en mas de un 3%.

« Posiblemente, al igual que el afio pasado, finalmente el gasto sea mayor al previsto
© 2015 Deloitte, S.L. 13



Compras en Navidad
Intencion de gasto en 2015 en Europa

Top 10 paises por intencién de gasto Composicion del presupuesto

Reino Unido

Dinamarca

. ° ,
Bélgica 42% [ Espaiia
B Europa

1

2

3

4 Francia .

5 Espana p /"26%
6

7

8

9

ltalia 22%
18%

Alemania
129
%10%

Grecia

Sudafrica

10 Eslovenia

Regalos Comida  Ocio Viajes

+ Reino Unido lidera el ranking, con un porcentaje un 33% superior que el del segundo clasificado,
Dinamarca.

« La evolucién por conceptos es diferente en Europa que en Espana, pero se van igualando las
proporciones.
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Compras en Navidad
Motivos para aumentar o disminuir el gasto

¢éPor qué gastara mas estas Navidades? ¢Por qué gastara menos estas Navidades?

Quiero disfrutar y evitar pensar en la crisis Mis ingresos han disminuido

|

La crisis continua y puede empeorar j
s ingresos han aumentado Quiero ahorrar por miedo a perder mi trabaj
Tengo deudas
A f
He perdido mi trabajo E

+ El deseo de evitar pensar en la crisis volvera a ser el principal motivo para realizar mas gasto
durante la Navidad. La sensacion de una mejora en la situacion econdmica gana puestos entre las
motivaciones.

s innovaciones hacen que gaste mas
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Compras en Navidad
Regalos mas deseados en Espana

Regalos deseados

1 Dinero

2 Ropay calzado

3 Libros

4  Viajes

6 Entradas a espectaculos @ 1 Dinero 1 Ropay calzado

7 Ordenadores 2 Libros 2 Dinero

8 Restaurantes @ 3 Smartphones o 3 Libros 0
9 Perfumes y cosméticos 4 Viajes 9 4 Viajes o
10  Tabletas electronicas 6 5 Ordenadores 5 Perfumes y cosméticos

El dinero en efectivo es, desde el afio 2012, la opcion preferida por los consumidores a la hora de
recibir regalos. Moda vy libros continuan estando entre las principales preferencias. Destaca el
descenso de las tabletas, que pasan del 5° al 10° puesto.

En funcién del género, los regalos tecnologicos (smartphones y ordenadores) ganan atractivo entre
los hombres, mientras que las mujeres prefieren moda y cosméticos..

© 2015 Deloitte, S.L. 16



Compras en Navidad
Regalos mas comprados en Espania

Regalos comprados

1 Ropay calzado

2 Libros

3  Perfumes y cosméticos

4  Accesorios (bolsos)

5 Joyeria y relojeria 0 m _
6 Dinero @ 1 Libros 1 Ropay calzado

7 Dulces y chocolates 0 2 Ropay calzado 2 Libros

8 Videojuegos 6 3 Perfumes y cosméticos 3 Perfumes y cosméticos

9 Musica (CD) 4 \Videojuegos 4 Accesorios (bolsos)

10 Ropa de deporte 5 Dinero Q 5 Dulces y chocolates @

Por primera vez, el dinero se situa entre las diez primeras opciones que los espanoles consideran
regalar, pese a percibirse como un regalo mas impersonal.

Los dispositivos tecnoldgicos no se impondran tampoco este afo a regalos clasicos como ropa, los
libros, perfumes o bolsos, debido fundamentalmente a su elevado coste.

© 2015 Deloitte, S.L. 17



Compras en Navidad
Regalos mas comprados en Espafna para ninos y adolescentes

Adolescentes
1 Juguetes educativos 1 Videojuegos

2 Libros e 2 Libros

3 Ropay calzado e 3 Ropay calzado

4 Videojuegos é 4  Dinero en efectivo

5 Munecas y peluches 0 5 Tabletas electronicas

6 Juegos creativos 6 6  Smartphones ﬁ
7  Equipamiento deportivo e 7  Ropa de deporte o
8  Juegos electronicos 8 Videoconsolas G
9  Juguetes infantiles (preescolar) 6 9 Musica (CD) o
10  Juegos de experimentacion E 10  Juguetes electronicos

» El factor educativo es considerado critico por un 70% consumidores espainoles a la hora de realizar
regalos para nifios, muy por encima del 54% de la media europea. En este sentido, los juegos
educativos destacan un afnio mas como la opcion principal de regalo para este colectivo. Prima
también la practicidad del regalo. Libros, ropa y calzado ascienden hasta los primeros puestos tanto
en ninos como en adolescentes.

« Entre los adolescentes destacan también los videojuegos, el dinero en efectivo y las tabletas
electronicas asi como los smartphones, que ascienden 3 puestos.

© 2015 Deloitte, S.L. 18



Compras en Navidad
Donde comprar los regalos (tiendas fisicas)

Principales lugares de compra de regalos

Evolucién del lugar de compra de regalos

10% [l 10% TEA W7/ Wi/m wizm Wi/
10%| oy A a5

W07 s US4 Ly

259, 2255

2570

289 24%

285023

28% 31% 29% 29%

22 W24%

U Slh 9 gy BV SV auy S

08 ‘09 10 11 12 13 14 15
Grandes Almacenes B Cadenas Especializadas M Hipermercados y
. L supermercados
Comercio minorista Bl Otros P

Grandes almacenes y cadenas especializadas siguen como la principal opcion para la compra de
regalos, mientras que los hipermercados y las tiendas de barrio ven reducida su cuota.

Las tiendas tradicionales se asocian a regalos relacionados con la salud y la belleza, ademas de a

regalos artesanales.
19
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Compras en Navidad
Donde comprar la comida

¢Donde va a realizar sus compras de
alimentacion para estas fiestas?

62%
44% 44%
36%

22%
9%

Establecimiento de gran descuento

5%

B Hipermercado

Otro com. minorista M Internet Tiendas de lujo

Principales lugares de compra de comida

v

Supermercado M Comercio tradicional

~

« La distribucidon de compra por tipo de establecimiento se ha mantenido relativamente uniforme en los

ultimos 3 anos.

* El hipermercado es un ano mas la principal opcion para los consumidores espafnoles, si bien pierde

algo de relevancia.

* En Europa domina también el Hipermercado a excepcion de Europa central.

© 2015 Deloitte, S.L.
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Compras en Navidad
Principales demandas a los distribuidores

X

1. Precios mas bajos 1. Servicio de empaquetado de regalos
2. Asesoramiento al cliente 2. Servicio de cuidado de nifios

3. Integracion online/tienda fisica 3. Decoracion de las instalaciones

4. Envio a domicilio 4. Puntos de autoempaquetado

» La creciente digitalizacién de los procesos de consumo comienzan a tener su efecto en las
peticiones de los consumidores a los distribuidores. Junto a demandas mas de caracter off line
(precios mas bajos, mejor servicio, envio a domicilio), se consolidan una mejor integracion de la web
con la tienda fisica.

* Los servicios de empaquetado o la decoracion son algunos de los aspectos que menos preocupan a
los consumidores espanoles.

© 2015 Deloitte, S.L. 21
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Experiencia multicanal
Donde buscar y comparar

Juguetes
Ocio
Moda
Deportes 51% 65% 30%
Hogar
Comida y Bebida
Salud y Belleza 48% 63% 35%
Tecnologia y Videojuegos
Musica y Peliculas 33% 74% 34%
Libros 44% 72% 39%
B Tiendas Fisicas H Online B Otros

Los productos tecnologicos y aquellos relacionados con el ocio (incluyendo Musica y Peliculas) son los
mas adecuados para la busqueda online de ideas y precios. La busqueda online de todo lo relacionado
con la alimentacion sigue a gran distancia del resto de categorias.

Los canales menos tradicionales, como las revistas o las recomendaciones de conocidos, se dejan notar
mas en la categoria de Libros, seguida por Juguetes y Salud y Belleza.

© 2015 Deloitte, S.L. 23



Experiencia multicanal

Donde comprar
Juguetes 4%

Ocio 61% 12% 41% 10% 3%

Moda 4%
Deportes 70% 13% 33% A7/ 4%

Hogar 4%

Comida y Bebida 2%
Salud y Belleza 68% 11% 31% 8% 5%
Tecnologia y Videojuegos 4%

Musica y Peliculas 53% 14% 44% 10% 3%

Libros 68% 11% 38% 7% 3%

B En tiendas fisicas H Pedido online dentro de tiendas fisicas H Online B Comercio movil B Catalogo por correo

« Lamoda, la alimentacion y los materiales deportivos siguen ocupando los primeros puestos en la lista de
compras presenciales. La oportunidad de poder ver y tocar los productos cuenta mucho en la adquisicion

de este tipo de bienes.

» La posibilidad de realizar un pedido online dentro de una tienda fisica esta adquiriendo importancia. Para
el consumidor ofrece la oportunidad del asesoramiento presencial y el envio a domicilio, y a las tiendas les
permite gestionar mejor su inventario.
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Experiencia multicanal
Lealtad on line vs Presencial

Si no encuentra un producto en su Si no encuentra un producto en su tienda
tienda on line habitual... fisica habitual...

st oo | 4176 e e ey 0
41% pedir ayuda a los dependientes 39%

Visitar otra pagina web

(Comparador, motor de _ 26% I a otra tienda de diferente cadena [ 21%

busqueda...) .
- s . o
Ir a una tienda fisica de la - 179% Visitar la pagina web de la tienda _ 21%
misma cadena 0 1
- Visitar otra pagina web (Comparador, - 1%
(0]

. . motor de busqueda...)
Ir a una tienda fisica de otra o
cadena - 13%

No seguiria con la compra . 4%

No seguiria con la compra 3%
Visitar la pagina web de otra tienda F 3%

A pesar de que cada vez se realizan mas compras online, en esta tipologia de compra el consumidor se
muestra mas “infiel” que al nivel de los distribuidores tradicionales. Asi mientras que el 41% de los
consumidores buscaria en la competencia en caso de no encontrar un articulo en una tienda on-line, sélo
el 21% de los compradores offline harian lo mismo.
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Experiencia multicanal
Compra online vs Compra presencial: ventajas

1. Conocer la opinidn de otros consumidores 1. Disponibilidad de asesoramiento profesional

2. Facilidad para comparar precios 2. Facilidad para cambiar el producto

3. Disponibilidad para comprar en cualquier 3. Disfruta QA e e i

momento
4. Encontrar precios ajustados 4. Seguridad en el pago
5. Entrega a domicilio 5. Servicio postventa (reparaciones)

* La compra presencial es prioritaria para aquellos que valoran disponer de un servicio de
asesoramiento en persona, los que disfrutan del proceso de compra y los que requieren de
inmediato el producto.

* Por su parte, en Internet prima la disponibilidad: de productos, opiniones, precios, tiempo.

© 2015 Deloitte, S.L. 26



Experiencia multicanal
Fuentes consultadas en Internet en el proceso de compra

92%

Tiendas online (con tiendas fisicas)

86%

Motores de busqueda

86%

Tiendas online (sin tienda fisica)

84%

Webs de marcas y proveedores

78%

Webs de comparacion de productos y servicios

76%

Webs de cupones de oferta y descuentos

1%

Newsletter y folletos online recibidos via mail

Blogs y foros 62%

56%

Redes sociales

+ Las webs de los distribuidores y de las marcas siguen siendo, junto con los motores de busqueda, la
primera referencia del consumidor espafol cuando inicia el proceso de compra.

» Las redes sociales y los blogs y foros no acaban de consolidarse como las fuentes de consulta mas
representativas. Los consumidores prefiera acudir en primer lugar a las fuentes originales.
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Experiencia multicanal
Informacion y opinion en redes sociales

¢ Qué tipo de informacién busca en redes sociales? ¢ Qué tipo de opinién emite en redes sociales?

il
[:0)

fans de marcas

C
O »n
S O
I 3
=
= 0
£ o

Paginas de

o
£
<
n
o
=)
£
@©

Descuentos
Opiniones
Preferencias
Paginas de fans
de marcas
Opiniones
Descuentos
Productos

Productos
Informacion
de precios

« El optimismo ante la situacion econdmica aparece también en las busquedas que los consumidores
hacen en redes sociales, ya que los descuentos retroceden puestos en favor de la busqueda de
productos.

« Las paginas de las marcas en redes sociales se consolidan como altavoz de los consumidores.
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Experiencia multicanal
Comercio movil

% consumidores que ha utilizado o utilizara préximamente comercio movil

He comprado He comprado

% &

| 35%

LU 50% LU LI 85%

He comprado He comprado

41% @ [ 35% €

Tablet

Espana
Smartphone

Tablet

Cmar _ Compraré
47% LIL 49%
® P W @ | = )l = } = |

El comercio movil es una realidad cada vez mas implantada en el consumidor, si bien las tabletas electrénicas tienen
aun margen de recorrido.

Europa
Smartphone

Espafa, uno de los paises con mayor penetracion de telefonia mévil, muestra un indice de comercio maovil superior a
la media europea.
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Estudio de consumo navideno 2015
Conclusiones

- El consumidor espanol va recuperando el optimismo. La percepcion de los espafioles respecto a la
situacion economica y de sus hogares mejora sustancialmente respecto a los ultimos afos. También lo

hace su percepcion de futuro.

- Ganas de gastar mas. Esta mejora ha llevado al consumidor a decidir gastar mas estas Navidades y
disfrutar de estas fiestas después de unos afos duros.

- Lecciones aprendidas. A pesar del optimismo, el consumidor se ha vuelto mas racional y cauto estos
afnos. Seguira buscando precios bajos, promociones y buscara mas para encontrar la mejor oferta,
intentando no tener que pedir préstamos estas fiestas.

- Consumidor cauto. El consumidor pretende no pasarse de un presupuesto establecido, pero en el
ultimo ano, el corazon se impuso al bolsillo...seguramente este afio ocurra lo mismo.

- Navidades viajeras. Los espafnoles han recuperado el gusto por los desplazamientos navidefos, y se
aumenta su partida en el presupuesto.
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Estudio de consumo navideno 2015
Conclusiones

- Deseos cumplidos. Las preferencias entre o que regalamos y lo que queremos que nos regalen se
va ajustando. El dinero en efectivo aparece por primera vez entre los 10 regalos que mas se haran
estas Navidades, aunque la ropa, los libros y los perfumes siguen siendo los reyes. Videojuegos y
juguetes educativos copan los primeros puestos de los presentes que recibiran niflos y adolescentes.

- Division del espacio. Las compras de Alimentacién y de Regalos ocupan no solo tiempos diferentes
para los espafoles, sino también espacios diferentes. Los grandes almacenes se consolidan como la
primera opcion para la compra de regalos, mientras que los hipermercados absorberan la mayor parte
de las compras de comida estas fiestas.

- Multicanal. Aunque las compras a través de Internet se van asentando entre los espafioles,
especialmente entre los mas jovenes, el comercio presencial sigue siendo la primera opcion para
muchos. Sin embargo, el consumidor demanda mayor integracién entre la tienda fisica y online. No
quiere eleqir.

- Otra conexién. Las tiendas online todavia no han conseguido generar el grado de lealtad de los
comercios tradicionales. Un 60% prefiere buscar en otras tiendas de la misma cadena, o en su pagina
web, antes que “traicionar” a su distribuidor habitual.
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Estudio de consumo navideno 2015

Metodologia

Alemania 1.571 ltalia 1.643
Bélgica 818 Polonia 766
Dinamarca 760 Portugal 761
Eslovenia 766 Reino Unido 771
Espafa 1.541 Rusia 838
Francia 1.727 Sudafrica 804
Grecia 502 Eslovenia 766
Holanda 797 TOTAL 14.065

© 2015 Deloitte, S.L.

El estudio de consumo navideiio cumple en
2015 su 182 edicion.

Este afo han participado 15 paises, 14
europeos y Sudafrica, cuyo patron de consumo
es similar.

Las conclusiones del estudio han sido extraidas
a partir de los resultados de una encuesta
realizada a través de Internet a una muestra de
poblacion de mas de 14.000 personas.

Los datos se han obtenido a través de un
cuestionario estructurado sobre una muestra de
poblacion mayor de entre 18 y 65 anos dentro

de un panel controlado.

La muestra se ha elegido en base a
caracteristicas sociodemograficas, intereses
personales, nivel de renta y conductas de
consumo.

La informacion se recogié durante los meses de
septiembre y octubre.
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