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El cliente como factor clave en la evolucion del sector asegurador en los
proximos anos

Excelencia en el servicio (en linea con otras industrias)

Simplicidad y flexibilidad en contactos y
transacciones
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El modelo de gestion de las aseguradoras se ha caracterizado por
cuestiones como ...

Enfoque de producto + eficiencia
=€ Operativa + estrategia distribucion

! No suficiente conocimiento del Baja experiencia
cliente de cliente

Concepto de mediador como No sostenible en
“cliente” el tiempo

o
@ Interacciones directas con

clientes escasas y complejas
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Los clientes han comenzado a vivir experiencias excelentes y
diferenciales en sus interacciones con companias de otros sectores
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En este contexto, nos enfrentamos a un escenario de cambio de
ciclo en el sector

¢ Como mantener larentabilidad y el valor de la cartera?
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En Generali estamos apostando por un modelo basado en dos
palancas clave

., ., Segmentacion avanzada del cliente para
Modelo de relacién, comunicacion y

la personalizacion de las soluciones

servicio personalizado
aseguradoras

Criterios de pricing con nuevas

?ﬁ,:qc/ v' Personalizada y digital : :
variables (Modelos propension)

v" Relevante (no sélo contractual)

Informacioén transaccional, relacional

v No invasiva, no satura y conductual
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