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Desafios

Las compafiias de seguros se enfrentaran en los préximos
afos a una iniciativa integral que impactara su capacidad
de solvencia. Aunque este sector en México es considerado
por los especialistas como muy solvente dada su regulacion
conservadora y sus buenos margenes de capitalizacion,
Solvencia Il tiene como objetivo fortalecer el capital

de solvencia de las aseguradoras.

A diferencia del modelo actual, donde estos capitales son
determinados por la regulacion con base en factores

que resultan de diversos calculos y procedimientos,

los cambios representan un gran desafio dada la
utilizacion de un modelo interno y uno estandar.

El modelo estandar se generara a través de la evaluacion
de riesgos de diferentes aseguradoras. Posteriormente,

la Comision Nacional de Seguros y Fianzas determinara

el resultado con base en un estudio del mercado y designara
un parametro del capital segun el tipo de aseguradora

y el mercado.

Por otro lado, el modelo interno debera desarrollarlo cada
compafia aseguradora tomando en cuenta sus politicas
de gobierno corporativo (GC) y una gestion integral

del riesgo y el capital. Mientras mejor y mas eficiente

sea el GC, la gestion integral de riesgo y el capital, se
mitigaran mas riesgos y es probable que la necesidad

de capital sea menor.

Esta iniciativa que se ha venido implementando en Europa
desde hace algunos afos ha dejado una serie de experiencias

que seran de gran utilidad para las aseguradoras
mexicanas cuando sea aprobada dentro
de las modificaciones al marco regulatorio actual.

Lo invitamos a adentrarse en este documento, donde
usted podra darle una revision a los elementos clave

de Solvencia II, los desafios que ha supuesto este proceso
en los paises que han comenzado a implementarlo

de acuerdo a cada uno de los tres pilares y una breve
evaluacion del impacto que supone este esquema.

El contenido de este documento fue realizado a partir

de la conferencia “Desafios clave en la implementacion de
Solvencia Il”. Agradecemos la participacion de José
Gabriel Puche, Socio lider de Solvencia Il en Deloitte
Espafia y Michel de la Belliere, Socio lider de Solvencia Il
en Deloitte Francia, como conferencistas invitados.

Comprometidos en aportar valor al sector asegurador y
afianzador a través de nuestro punto de vista, esperamos
que este analisis sea de utilidad para usted y su compafiia.
Saludos cordiales,

Guillermo Roa

Socio Director de Auditoria

para la industria de Servicios Financieros

Javier Vazquez
Socio Lider de Auditoria para el Sector Asegurador
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El desarrollo de Solvencia Il nacié con una premisa muy
importante: la proteccion del asegurado. El principal
cambio de esta vision se observé por parte de las instituciones
en el establecimiento de requisitos de capital, por lo que se
modificd la expresion “todos somos iguales” por “aseguradoras
en funcion del volumen de negocio que tienen y en funcion
de cémo estan suscribiendo”. Esto implica que el capital
sea delimitado en funcién de los riesgos que estan
manejando las compafiias de seguros.

En una aseguradora existen diferentes tipos de riesgos:
de mercado, técnico, de liquidez, estratégico; y todos

Una nueva estructura para la gestion del capital

Riesgo Estratégico

Riesgo Mercado

Capital minimo
requerido (MICR) supervision de

Riesgo de Crédito

Riesgo Operacional

Riesgo Técnico

técnicas
Riesgo de Liquidez

Requisitos
cuantitativos

Capital de solvencia
requerido (SCR)

Provisiones

estos subyacen en la estructura que tiene Solvencia Il,
pero no todos estan tratados en la estructura de
los tres pilares.

Cuando se habla de los tres pilares se hace referencia
a una estructura normativa, pero también a una gestion

de riesgo integral, enfocada en tres aspectos importantes:

requerimientos financieros cuantitativos, requerimientos
cualitativos del proceso de revision y supervision

(gobierno), y requerimientos de revelacion (transparencia).

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3

Requisitos Requisitos de
B cuantitativos & reglas m informacion al
de supervision supervisor (RTS) y al
publico (SFCR)
n Regulacién sobre

g servicios financieros g

Autoevaluacion de
B riesgos (ORSA)

Desclose requerido

Capacidad y poder
¥ del regulador

Recursos propios

Cuantificacion Gobierno
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Pilar 1: Cuantificacion

El primer pilar destaca el aspecto cuantitativo, es decir,
se veran aquellos elementos que influyen directamente
en el capital de las aseguradoras. Aqui existen varios
elementos clave, incluyendo el establecimiento del balance
econdémico. Este tiene, por un parte, la apuesta de todos
los activos a valor de mercado que no coincide cien por
ciento con la implementacion en los seguros. Sin embargo,
por parte del pasivo supone colocar las provisiones con
un margen de riesgo.

Asimismo, este pilar contempla requerimientos financieros
cuantitativos vinculados con las reservas técnicas,
requerimiento de capital, valuacion de activos, riesgos
incluidos, medicion y supuestos de riesgos, dependencias
de riegos, férmulas de cdlculos y enfoque de modelo interno.

Pilar 2: Gobierno corporativo

A este pilar se le conoce como el corazén de Solvencia Il

y se relaciona con el aspecto de gestion de GC tanto

al exterior como al interior de la organizacion. Hacia el
exterior se fijan las reglas de intervencion por parte

de los reguladores y hacia el interior se establecen,
fundamentalmente, dos elementos: la estructura de GC
que necesita tener el negocio y la manera como ésta debe

evaluar de forma continua todos aquellos riesgos que
influyen en el devenir, tanto actual, como futuro.

Mientras que en el Pilar 1, cuando se habla de capital se
fija en un afo de riesgo, en el Pilar 2 se piensa en una
proyeccién, en una estabilidad de ese capital a lo largo
del tiempo. Ademas, incluye aspectos como control
interno, administracion de riesgos, pruebas de estrés

y continuidad de las pruebas.

Pilar 3: Transparencia

Aqui se hace referencia a la informacion que necesitan dar
las compahias al regulador, en primer lugar, y al mercado,
en segundo. Incluye también aquella otra informacién

de gestion que es imprescindible establecer dentro de

la empresa como aspectos relacionados con la Fase Il

de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(IFRS), unificacion de teoria, revelacion publicay
revelacion privada del regulador.

También contempla especial atencidn en la presentacion
de informes sobre planeacion, las personas que poseen
los datos, la disponibilidad y suficiencia de éstos, asi como
datos de gobierno corporativo y los procesos de control
en tecnologia.
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Principales desafios

Solvencia Il es un proyecto que exige grandes cambios por
parte de las aseguradoras puesto que la estructura

de la regulacion cambiard. Este esquema busca que el riesgo
esté en mejor posicion dentro de la empresa, ademas de
modificar la comunicacién que se dara al mercado al igual
que la manera en que las compafias mediran sus riesgos.

Factores a considerar en la estructura de Solvencia Il
» Centralizar versus descentralizar
« Asignar responsabilidades
« Alineacion sincronizada con la estructura corporativa
+ Enfoque de los flujos de trabajo, por ejemplo:
- Orientado a los pilares
- Orientado a bloques de trabajo
- Orientado a capacidades / vision
- Equilibrio entre los recursos necesarios en el negocio
y los asignados al proyecto

Para lograr esto es indispensable organizarse bien, en
especial cuando se analizan los costos. El costo de poner
en practica Solvencia Il es aproximadamente de 0.3 a 0.5
por ciento de las primas anuales de las aseguradoras.

r . ~
| Diseno
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Es imprescindible que las aseguradoras igualmente
verifiquen que la asignacién de responsabilidades sea

la adecuada, ya que en Solvencia Il toda la compafia debe
participar en el proceso, no sélo los actuarios o gerentes
de riesgo, por ejemplo.

Asimismo, es relevante establecer un programa de acuerdo
a la cultura de cada empresa. Por ejemplo, si la compafia
tiene una modalidad centralizada en donde todas las
instrucciones pasan del grupo a las unidades de negocio,
sera necesario establecer una organizacién que permita
conservar esta estructura. Sin embargo, contar con cierta
flexibilidad permitira ajustar los programas planeados
dependiendo de las adaptaciones o modificaciones que
requiera la ley posteriormente.

En seguida se muestran algunos de los modelos que
los especialistas de Deloitte han disefiado.
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Este primer modelo muestra como las aseguradoras se
organizan segun los proyectos de cada pilar. Se ha visto
que es un bueno disefio, pero cuando se pone en practica,

generalmente tiende a cambiar la organizacion a algo que
esta mucho mas alineado con la estructura de las unidades
de negocio.

Orientacion de estructura

Orientacién a capacidades / visién

Oficina de proyecto

Toma de decisiones Gestion del desempeio

basadas en el riesgo

basado en el riesgo

Cuantificion del riesgo y

Cultura de atencion al riesgo

dotacion de reservas

En el segundo caso se ve un proyecto organizado con base

en la capacidad, es decir que se establece un modelo
interno en donde se toman en cuenta cuestiones tales
como manejo de riesgo integrado o desarrollo de sistemas
de datos.

Al final no es posible asegurar que un modelo sea mejor
que el otro, pues cada uno responde a las necesidades
especificas de la aseguradora. Lo que si es factible prever es
la forma de atacar los desafios que conlleva este esquema,
los cuales incluyen:

« Plantear una visién clara por parte de la direccion y del
equipo gestor del programa

Gestion del riesgo integrado

Etcétera

« Elaborar una estructura eficiente del programa que
abarque tanto al grupo como a las unidades de negocio

« Definir una hoja de ruta clara cuyos recursos y costos se
conocen de antemano

« Contar con una politica de comunicacion a lo largo
de la organizacion

+ Cumplir con la evaluacién de uso

« Asegurar que los modelos sean pragmaticos

« Precisar los datos robustos y el uso adecuado de las mejoras
tecnoldgicas

« Utilizar calendarios de implementacion que se estrechan
rapidamente

+ Administrar al mismo tiempo diversos planes de implementacion,
tales como IFRS

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il
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De igual manera se pueden identificar retos especificos para
cada pilar, mismos que seran discutidos a continuacion.

Pilar 1: Aspectos cuantitativos

Solvencia Il establece una férmula estandar de célculo
de capital y anima a las companias de seguros a que no
solo se enfoquen en el Pilar 1, sino que observen todo
el entorno del programa. Esto supone, probablemente,
ir desarrollando un modelo de cuantificacion propio

a mediano plazo.

Uno de estos modelos es conocido como Modelo Interno
Parcial.

Modelo interno parcial

Se basa en el principio de la materialidad y la proporcionalidad
y actia como un aglutinador de todos los calculos que
necesitan hacerse para determinar el balance econémico,
es decir, las provisiones para calcular el capital y para
determinar cuanto se encuentra disponible para cubrir

los requisitos de capital regulatorios.

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il

El modelo interno no debe ser visto como un hecho aislado
dentro de la empresa, porque uno de los elementos clave
en el proceso de aprobacion por parte del requlador es que
haya una prueba de uso, en pocas palabras, es indispensable
poder confirmar que el negocio esté usando el modelo.

Cuando se dice que esta en el centro de la organizacion,
lo que se esta reflejando son cuatro elementos:

« Apetito por el riesgo
aded + Comprender los impactos de riesgo
+ Tarificacion « Responsabilidad
+ Asignacion de capital
+ Reaseguro
« Planificacion

« Datos
« Hipotesis
- Tecnologia

« Estructura de toma de decisiones
- Politica de remuneracion
+ Responsabilidades

« Informacién. Este elemento esta intimamente ligado con
los datos que dispone la compafiia, como se construye y
coémo se obtiene informacién para poder alimentar el
modelo interno.

Riesgo estratégico. Aqui tienen que estar adaptados los
riesgos de suscripcion, de reservas, de longevidad y de
mortalidad, entre otros.

Toma de decisiones. Se relaciona con aspectos vitales
para la toma de decisiones como lo son la tasificacion,

la asignacion del capital, el reaseguro y la planificacion.

Gestidn. Incluye los elementos necesarios para llevar
adecuadamente la toma de decisiones, la politica de
remuneracion y el establecimiento y seguimiento

de responsabilidades.

Retos
Los desafios clave para construir el modelo interno
en el Pilar 1 son:

1. Justificar supuestos / hipdtesis subyacentes del
modelo. Las aseguradoras tendran que realizar una serie
de supuestos con cierto juicio de experto para poder
desarrollar el modelo. Para esto sera necesario crear
hipdtesis provenientes de los datos que se tengan
de la organizacion y de la profundidad de los mismos.

Al final se documentara el proceso.

2. Complejidad del modelo. De nada sirve desarrollar
algo muy complejo si no se va a usar. Todo lo que se
desarrolla se pensara en términos de cémo se va usar,
mantener y solventar. Requerira de modificaciones
alolargo del tiempo, por lo que las compafiias aseguradoras
deberan tener los sistemas y la organizacion para ir
modificando el modelo y adaptandolo a la evolucion
de la empresa.

3. Validacién del modelo. El modelo interno lo van
a desarrollar algunos de los miembros de la organizacion,
pero habra que tener un proceso de validacion del mismo.
Este elemento es esencial para luego pedir la aprobaciéon
por parte del regulador.

4. Prueba de uso. Aqui es indispensable garantizar que
los modelos internos estén integrados dentro de la gestion
del dia a dia del negocio.

5. Costos y tiempos de respuesta. Vale la pena considerar
que el costo no se debe minimizar, incluyendo el costo
del tiempo de las personas.

6. Habilidades actuariales. Se refiere a compartir las
habilidades y esos modelos que tienen los actuarios
con el resto de la organizacion.

7. Gestidn del cambio. Las aseguradoras pasaran por
un proceso de adaptacion, al tiempo que desarrollan
sistemas de formacién para transmitir lo que significa
la implantacién del nuevo régimen de capital a lo largo de
toda la compafiia.

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il
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Los desafios clave relacionados con el Pilar 1
- Justificar supuestos / hipotesis

« Complejidad del modelo

- Validacién de modelo

« Prueba de uso

- Habilidades actuariales

« Gestion del cambio

Pilar 2: Gobierno corporativo

El Pilar 2 incluye dos areas: una relacionada con las
autoridades regulatorias y otra con la practica dentro de la
organizacion con base en el gobierno corporativo y los
diferentes procesos de la compafiia.

Autoridades regulatorias y reglamento general Sistema de gobierno

« Proceso de revision por parte del supervisor (SRP)
« Acciones correctas (incremento del capital o
capital add-on)

« Idoneidad

« Gestion de riesgos

« Autoevaluacion de los riesgos asumidos (ORSA)
- Control interno

- Auditoria interna

« Funcion actuarial

- Exteriorizacion de funciones

de negocios y la toma de decisiones.

« Demostrar que el riesgo y la gestion del capital estan integrados y son considerados en la planificacion estratégica

- El consejo y los ejecutivos "son los duefios" del sistema de gestion de riesgos y del modelo interno.
- La responsabilidad sobre el riesgo no puede ser diluida por delegacién.

'
.
b
-
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La clave de este punto es demostrar que se esta cumpliendo
con los requerimientos del regulador, a diferencia de los afos
anteriores, donde el supervisor tenia que demostrar que

las aseguradoras estaban rompiendo la ley. Es decir,
algunas cosas que en este momento no estan escritas o
documentadas deberan estarlo en el futuro.

Es indispensable que las suposiciones, es decir, las hipotesis
del Pilar 1, estén por escrito y se justifiquen para que en cuanto
llegue un auditor de lo externo, ya sea independiente o no
de los organismos regulatorios, entienda de qué se tratan,
para qué son, cual es su objetivo, etcétera.

Retos
Los desafios clave para las compafias de seguros
relacionados con este pilar son:

« Integracion de la cultura de riesgo

« Vinculacion de los procesos de gestion de riesgos con
la estrategia y las necesidades de capital de la empresa

- Establecimiento del apetito de riesgo / tolerancia al riesgo
de la empresa

- Evaluacion de los riesgos propios y necesidades de solvencia
de la empresa (“ORSA")

- Garantia de la independencia de las funciones de riesgo

- Oportuna gestion de la informacién

- Demostracion de que la alta direccion entiende y gestiona
los riesgos

Asi pues, el involucramiento de los directivos, tal como se
menciono anteriormente, es vital. Los directores necesitan
comprender realmente a la industria aseguradora, por

lo que es importante no deslindarse de la responsabilidad

de la gestion de riesgo. Al final, cualquier problema sera
responsabilidad de la empresa.

Los mandos superiores deberan asegurarse que todos
los miembros de la compafia entiendan la nueva cultura,
que reciban capacitacion y se ponga el ejemplo desde

el nivel mas alto.

También hay que procurar que haya una liga entre

los procesos de riesgo y las estrategias, aspectos relacionados
con la evaluacion de los riegos propios y la necesidad

de solvencia de la organizacion.

Sera imprescindible entender cuales seran los riesgos

de la compafiia dentro de tres o cinco afios, y como van

a poder movilizar todo el capital para soportar ese tipo

de riesgos. En ocasiones sera necesario determinar cuanto
dinero esta dispuesto a perder la aseguradora con una
Cierta probabilidad.

Por Ultimo, sera imperioso establecer consolas de indicadores
de desempefio para entender cual es el estatus de la aseguradora
en cada momento, ya que puede ser un proceso tardado.
Los negocios necesitaran algunos indicadores que les van

a poder dar una idea aproximada de si la organizacion esta
alineada con sus apetitos de riesgo y lo que se habia
establecido, o si se necesitara realizar algunos cambios.

Pilar 3: Transparencia
El tercer pilar tiene un enfoque en los requerimientos

de la revelacién, es decir, en la transparencia y en la
informacion.

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il



12

Dado que los datos deben ser Unicos, las companias
aseguradoras necesitaran hacerse los siguientes
cuestionamientos:

« ;(Qué datos realmente necesito?

« ¢Como voy a controlar la generacion de esos datos?

+ (Qué profundidad tienen los datos?

+ (Cémo los voy a verificar?

- (Realmente los datos estan bien conciliados y todas
las partidas de la organizacion dicen lo mismo?

» iSon accesibles a todo el mundo? ¢Es factible acceder
a la informacion rapidamente?

Para el caso de los datos clave, es indispensable
preguntarse: ;qué se necesita?, ;para qué se va a usar?
Posteriormente, es vital que las compafiias aseguradoras

inviertan tiempo y tecnologia para producir datos de calidad.

Se prevé una inversion sustancial en tecnologia, lo que
podria significar hasta el 50 por ciento del costo de todo
el proyecto, convirtiendo a Solvencia Il no Unicamente
en un problema actuarial, sino también técnico.

Retos
Por todo lo anterior es posible afirmar que los retos clave
de este punto son:

« Hacer frente a nuevos requisitos no funcionales
« Identificar un Unico punto o fuente verdadera de datos

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il

« Procurar la disponibilidad de datos

« Proporcionar un nivel suficiente de detalles

- Automatizar el flujo de informacion

- Tener actualizados y a la mano datos de gobierno
corporativo

- Definir grupos de retos especificos

- Contar con fuertes procesos de control en el area
de tecnologia

Evaluacion del impacto

Los impactos de Solvencia Il dependeran mucho de cudl sea
la situacion econdmica en el momento en que sea puesto
en practica el programa. Dado que este esquema toma en
cuenta diversos parametros, el efecto sera diferente
dependiendo de los productos y del grado de preparacién
que ya tengan las aseguradoras en México.

En algunos paises los actores han empezado a vender

su capital y sus bienes raices para tener ingresos mas fijos,
en otros, ciertas aseguradoras han dejado de suscribir
productos para el retiro porque piensan que podria
convertirse en un producto muy costoso en el futuro.

Sin embargo, consideramos que en el futuro se veran dos
situaciones. En primer lugar, la mayoria de las aseguradoras
seran solventes en este nuevo régimen y tendran algunos
amortiguadores de capital relevantes para poder serlo.

Por otro lado, se estima que conforme pasen los afios,
estos amortiguadores van a ir disminuyendo y se reflejaran
en algunas lineas de negocio.

El impacto clave en términos de fusiones, de inversion

y consolidacién se va a dar dentro de unos afios, cuando
algunos de los actores mas fragiles lo seran ain mas como
para seguir por si mismos.

Provisiones Requerimientos

técnicas de capital
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dependiendo del producto y de los sistemas nacionales. A
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Mercados masivos

En cuanto a los mercados masivos, prevemos que Solvencia Il
afectara los margenes de solvencia, dado que las aseguradoras
liberaran algunas de sus reservas técnicas al presentar
cambios en los fondos propios. De igual manera, los requisitos
de este nuevo esquema seran mayores porque se pedira
una calibracion diferente; pero el aumento en los requisitos
y los requerimientos de capital van a ser mayores que

en los fondos propios. Es por eso que los margenes

de solvencia se iran a la baja, sera mas dificil mantener

los margenes actuales y las compafias tendran que ser mas
estrictas de lo que han sido hasta ahora con Solvencia I.

Seguros de salud

Este aspecto varia mucho de un pais a otro. En Alemania
tienen un régimen de salud a largo plazo que es mas
parecido a vida, pero para otros que son a corto plazo
las provisiones no se van a cambiar mucho. De esta
manera, se puede decir que el impacto de Solvencia Il va
a ser menor. Esto no hace gran diferencia en términos
de los fondos propios, pero los requerimientos de capital
van a ser mas estrictos, lo que significa que el margen
de solvencia se va a reducir.

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il

Aqui se habla sobre las empresas que han ido acumulando
sus propios fondos a lo largo de los afios y no hubieran sido
afectadas si las reglas no hubieran cambiado, pero

a lo mejor a largo plazo van a tener mas dificultades para
mantener sus niveles y quiza acaben tratando de consolidarse
con otras empresas o conseguir fondos propios mayores.

Ahorro a largo plazo y jubilacion

Los especialistas estiman que algunas aseguradoras estaran
en mejores condiciones que aquellas que trabajan con
anualidades, puesto que se trata de riesgos a largo plazo
rodeados por incertidumbre y un ambiente de tasas bajas.
Esto representara un cambio en los productos para
asegurarse que puedan venderlos con menos movilizacion
y requisitos de capital.

Es posible que suceda lo mismo en México, ya que también
se trata de un cambio a largo plazo, muy amplio, que
afectara a toda la organizacion.

Reflexion

La industria aseguradora se esta convirtiendo en un mercado
con una competencia global que esté sufriendo de escasez
de capital y una mayor demanda de los inversores de
informacién, por lo que afectara la forma en que operan

los seguros mas alla de la gestion de solvencia.

Sin embargo, si la adopcion de Solvencia Il se lleva a cabo
adecuadamente supondra unas ventajas competitivas muy
importantes, lo que permitira a las aseguradoras optimizar
el capital y poseer una cantidad libre para hacer crecer

a la empresa.

Este esquema permite mejorar la gestion pues al tener
mayor informacion, es posible disefiar productos cada vez
mas competitivos y ampliar el mercado. Ademas, va

a mejorar la calificacién crediticia de las instituciones, con
lo cual se atraera inversion.

Para llevar a cabo la transicion con éxito, las compafias

de seguros en México deberan plantearse Solvencia Il no
solo como una modificacion en la regulacion, sino también
como un cambio en la administracion que implica

el desarrollo de herramientas y el entendimiento

del negocio aplicados a la misma gestion.

Por lo tanto, se veran cambios en el enfoque de innovacion,
gestion de datos, sistemas y en el proceso de toma

de decisiones. Como resultado, muchas compafias de
seguros podran apreciar en Solvencia Il un pretexto para llevar
a cabo grandes proyectos en areas tales como finanzas

y sistemas de organizacion, o reestructuracion de las empresas.

Sobre la practica de atencion a la industria

de servicios financieros

Con un profundo conocimiento local y acceso a una red de
recursos mundial, Deloitte brinda un amplio portafolio

de servicios, especialmente disefiado para atender los retos
actuales y ofrecer soluciones a todos los sectores

de la industria de servicios financieros. Adicionalmente

a los servicios de auditoria e impuestos, la firma proporciona
servicios en las areas de asesoria, control interno, gobierno
corporativo, tecnologia, capital humano, administracion
del riesgo, asesoria financiera, entre otros.

Conozca nuestro punto de vista en:
www.deloitte.com/mx/serviciosfinancieros

Desafios clave en la implementacion de Solvencia Il
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