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Bu yayin ile icerigindeki bilgiler, belirli bir konunun ¢ok genis kapsamli bir sekilde ele alinmasindan ziyade genel cercevede
bilgi vermek amacini tasimaktadir ve aralarinda Deloitte Turkiye'nin de bulundugu hicbir Deloitte Touche Tohmatsu Limited
uye firmasi, bunlarla ilgili sarih veya zimni bir beyan ve garantide bulunmamaktadir. Yukaridakileri sinirflamaksizin, higbir
Deloitte Uye firmasi, s6z konusu materyaller ve icerigindeki bilgilerin hata icermedigine veya belirli performans ve kalite
kriterini karsiladigina dair bir glivence vermemektedir. Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, muhasebe,
vergi, yatirm, danismanlik alanlarinda veya diger tirlu profesyonel baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir. Bilgileri
kisisel finansal veya ticari kararlarinizda yegane temel olarak kullanmaktan ziyade, konusuna hakim profesyonel bir danismana
basvurmaniz tavsiye edilir. Materyalleri ve icerigindeki bilgileri kullaniminiz sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tirld risk
tarafiniza aittir ve bu kullanimdan kaynaklanan her turlt zarara dair risk ve sorumlulugu tamamen tarafinizca ustlenilmektedir.
Deloitte Tirkiye ve diger Deloitte Uye firmalari, s6z konusu kullanimdan dolayi, (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak
Uzere) sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar veya haksiz fiilden dogan her tiirli ¢zel, dolayl veya arizi zararlardan ve cezai
tazminattan dolay sorumlu tutulamaz.



Diinya'da yaklasik 50 yildir Tirkiye'de ise 30 yildir faaliyet gésteren islami bankacilik ve faizsiz
bankacilik diye de bilinen katilim bankalari dinya capinda 2012 yili sonunda, bir yil dncesine gore
ortalama 20,4% buyuyerek yaklasik 1,6 trilyon ABD Dolarina ulasmis bulunmaktadir.

Islami Finans kurumlarinin ilk adimi 1963 yilinda Misir'da kurulmus olan Mit Gamr Katilim Bankasi
ile atilmistir. 1975 yilinda agirlikh Msliman Ulkeler tarafindan islami kurallara uygun bélgesel
ekonomik kalkinmaya yénelik islam Kalkinma Bankasi kurulmustur. Ayni yil dinyadaki ilk gercek
anlamda islami prensiplerle donanimli Dubai islam Bankasi kurulmustur. 1980 ve sonrasinda Kérfez
ve Ortadogu Ulkelerinin hizli ekonomik gelisimleri sonucunda katilim bankalarinin sayisi Gnemli bir
ivme ile artmis, Urtin ve hizmetlerinde cesitlilik hizla gelismistir. Pek ¢ok Ulkeye yayilmaya bagslayan
katim bankalari, 1985 yilinda Kuveyt Turk ve Albaraka Turk Katilim Bankalari kurulmasi ile Tdrkiye
pazarina giris yapmistir. Hizli blyGmenin en 6énemli etkenlerinden biri, 1990 yilinda kurulan islami
Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) ve 2002 yilinda kurulan islam
Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB) gibi bagimsiz dizenleyici ve denetleyici kuruluslarin kurulmasi ile
birlikte katiim bankalarinin belirli standartlar ¢ercevesinde islevlerini strdirmeleri saglanmistir.

Katilim bankalarinin buytme etkenleri arasinda asagidaki basliklar én plana ¢ikmaktadir:

« Korfez bolgesi Ulkelerinin petrol ile gelisen ekonomilerinin zaman igerisinde alternatif yatirnm
alanlari ile de hizli blyimesi,

« Yatinmailarin islami Finansal Enstriimanlar hakkinda bilgilenmesi ve istahinin gelismesi,

« Korfez Ulkelerinde ¢zellestirmelerin artmasi ve altyapi projelerinin gelismesi,

« Yasal duzenlemeler konusunda gerek sosyal yapi gerekse finansal cercevede dnemli adimlarin
atilmasi

« Islami Finans'in Avrupa ve ABD gibi agirlikli musliiman olmayan Ulkelerde de kullanilir hale gelmesi

Bu cercevede, Turkiye'de ilk olarak 1985 yilinda kurulan Katilim Bankalari son 10 sene icerisinde
pazar paylarini nemli derecede artirmistir. Raporumuzda 6zellikle 2008 krizi sonrasi dunya ve
Turkiye Katilim Bankaciligi Sektoru incelenerek, gelecek yillarda biylme hedeflerine ulasabilmeleri
icin atilmasi gereken adimlara yer verilmektedir.




1. Bolum:

Diinya'da katilim bankaciligi ve

Tiirkiye'nin konumu

Grafik 1 — Diinyada islami Finans Sektér Dagilhimi (2012)
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2012 yili sonu itibariyle Diinya'da islami Finans
sektordndn buydkliugua, 1,6 trilyon ABD Dolar
seviyesine yukselmis olup, yizde 817, yani
1.296 milyar ABD Dolari ile bankacilik, 224
milyar ABD Dolarti ile (ylzde 14) sukuk, yani
kira sertifikalari, 62,4 milyar ABD Dolart ile
faizsiz yatinm fonlari (ylzde 3,9) ve 17,6 milyar
ABD Dolari (ylizde 1,1) ile de faizsiz sigortacilik
alanlarindan olusmaktadir.

Grafik 2: Ulkelerin islami Bankacilik Pazar Payi (2012)
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Diinya geneline bakildiginda islami Bankalarin
agirlikl olarak Ortadogu ve Glney Asya
bolgelerinde varligr bulundugu gorilmektedir.
Basta tiim finansal sistemin sadece islami
kurallara uyumlu oldugu iran ve Sudan olmak
Uzere, Korfez Ulkeleri ve Malezya islami finansin
ana pazarlari olarak sekillenmektedir.

Halen gelismekte olan Pakistan, Turkiye ve
Endonezya ise gelecekte ozellikle butik islami
finans pazarinda énemli pay almasi beklenen
Ulkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplam 500
milyon nufusu ile diinya musliman ndfusunun
yaklasik Ugte birinin yasadigi bu Ulkelerde hem
halen hizmet almayan ama islami kurallara
yakin musteri potansiyellerinin olmasi hem de
mevcut Urln portféylerinin yeterince gelismemis
olmasina ragmen gun gectikce pazar paylarinin
bUyUmesi beklentileri Gnemli derecede
desteklemektedir.

Ortadogu ve Asya Pasifik bolgeleri disinda,
ingiltere, Avustralya, Isvicre, Gliney Afrika,
ABD, Cin, Fransa ve Japonya gibi Misliman
nUfusun yogun olmadigr ulkelerde de énemli
girisimler baslatiimistir. Ozellikle 5 katilim
bankas! ile ingiltere bu Ulkeler arasinda énc
olarak gorulmektedir. Dinya'nin 6nde gelen
finans merkezlerinden ingiltere’nin, 2014
yilinda adirlikli nifusu Muasliman olmayip

da, Islami tahvil satisi yapan ilk tlke olmasi
beklenmektedir. ilk olarak 1982'de islami finans
alaninda adim atan ingiltere bugtn yaklasik 20
milyar ABD Dolarina ulasan varliklari ve alandaki
yatirnmlari, devlet destegi, egitim imkanlari

ve arastirma merkezleri ile bu alanda éncultk
etmektedir.

2000l yillarin basinda katilim bankalari nis
pazarlarda kisitli sayida finansman ve mevduat
UrUnleri ile hizmet verirken, dzellikle Asya Pasifik
Ulkelerindeki farkindaligin artmasi ve Urlnlerin
gelismesi ile hizli bir gelisim trendine ulasmistir.
2000l yillarin ortasina kadar regulasyon
konularinda Korfez Ulkeleri ve Malezya
onderliginde énemli gelismeler kaydedilmis
global anlamda da pazarin gelisimini
destekleyecek anlagmalara varilmistir. 2008
yiinda Dunya‘da yasanan finansal kriz donemi
ve sonrasinda is modelinin benimsenmesi ve
desteklenmesi nedeniyle buytimede streklilik
saglanmistir.

Dlnya’da Katilim bankalarinin varliklarinin 2004
— 2012 yillar arasinda ortalama %40 buyUyerek
1,3 trilyon ABD Dolari seviyelerine ulagmasi

bu is modelinin ne kadar benimsendigini
gostermektedir.

Grafik 3 - Diinya islami Bankacilik toplam varliklarinin yillara gére
dagilimi
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Grafik 4 - Ulkelerin islami Bankacilik Finansal Varliklari (2012)
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Grafik 5 - Ulkelerin islami Bankacilik Kurum Sayilari (2012)
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Dlnya'da islami Bankacilik varliklarinin %36'si
iran, %17'si Malezya, %14'G Suudi Arabistan’da
bulunmakta olup Tirkiye sadece %3,1 paya
sahiptir. Turkiye'nin ntfusu, bankacilik sektérd
toplam aktifleri ve sadece dort katilim bankasi
ile 2013 Gguncu ceyregdi itibariyla %6, 1 pazar
payina ulasmis oldugu dustnulirse en az 50
ve Uzeri Islami finans kurumunun bulundugu
Malezya, Endonezya ve Korfez Ulkelerinden
daha fazla gelisme potansiyeli oldugu
degerlendirilebilir.



Grafik 6 — Global islami Bankacilik Varhiklarinin Ulkelere Gére Dagilimi
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Grafik 7 - Secilmis Ulkelerin islami Bankacilik Kullandirilan Fonlar Biiyiime Oranlari
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Grafik 8 - Secilmis Ulkelerin islami Bankacilik Toplanan Fonlar Biiyiime Oranlan
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Kaynak: IFSB, Islamic Financial Services Board

Kullandirilan fonlar degerlendirildiginde Malezya, Tirkiye, Endonezya, Katar ve Banglades son
yillarda énemli blylme kaydetmis Ulkeler arasinda sayilmaktadir. 2008 yilindan sonra blyime
ivmesi her ne kadar Endonezya disindaki diger Ulkelerde yavaslama gdsterdiyse de yillik blylime
oranini %20 — 25lerin Ustlinde tutarak dzellikle 2008 krizi sonrasi global finansal sektorin yasadig
sorunlarin etkisini daha az gordukleri degerlendirilebilir. Toplanan fonlardaki ivmenin neredeyse
tum Ulkelerde %20-%30 bandinin tzerinde seyretmesi piyasanin islami Finans Kurumlari'na olan
guvenini daha net gostermektedir.

Grafik 9 - Ulke Bazinda islami Bankacilik Ozkaynak Karliigi Performanslari (2011)
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Kaynak: IFSB, Islamic Financial Services Board



Grafik 10 — Korfez Ulkeleri islami Bankalar ve Mevduat Bankalari Aktif
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Grafik 11 — Kérfez Ulkeleri islami Bankalar ve Mevduat Bankalari
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Islami bankacilik karlilik performanslari
degerlendirildiginde Ortadogu Ulkeleri disinda
kalan Turkiye, Pakistan, Banglades ve Endonezya
ile birlikte katim bankalari i¢in énde gelen
pazarlardan biri olmustur.

IMF tarafindan yayinlanan “The Effects of the
Global Crisis on Islamic and Conventional
Banks: A Comparative Study” raporunda
belirtildigi Gzere katilim bankalarinin isletme
modelinin finansal krizden saglam ¢ikmasina
sebep oldugu degerlendirilmektedir. Geleneksel
bankalarin borclanma bazli ve risk transferi
Uzerine kurulmus is modeli islami bankacilik
sektorinde ise varlik bazl ve risk paylagimi
odaklidir. Gergek bir ticari faaliyeti finanse
etmek Uzere kurulan bu model sayesinde islami
bankacilik alaninda hizmet veren kurumlar

reel ekonominin trendlerine daha yakin olup
Mevduat bankalarinin maruz kalabilecegi
piyasadaki “balonlardan” olusacak risklerden
arinabilmektedir. islami bankalar, reel sektor
gelismelerine bagimliliklari nedeniyle, gerek
aktif gerekse 6zkaynak karliligi, alternatif gelir
elde etme olanaklari daha yUksek olan mevduat
bankalarina gére 2008 yilinda gergeklesen
krizden daha fazla etkilenmislerdir. Ancak
Ortadogu ve Asya Pasifik Ulkeleri gelisen
ekonomik kosullari nedeniyle, islami Bankalar
kriz dncesi ddnemdeki basarili performans
seviyelerine hizla tekrar ulasabilmistir.



2. Bolim:

Tiirkiye'de katilim bankaciligi

degerlendirme

Grafik 12 — Banka Tiirlerine Gore Aktif Biyikliikleri

Milyar TL

1800 +

90 22
1600 - -

53

1400 -
7g p—
1200 - #
31
43
1000 - ——
800 26 —
e | 1493
600 + o0 1116
400 - 684 773
200 -

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013/9

Mevduat mKatihim mKalkinma & Yatirnm

Kaynak: BDDK

Grafik 13 — Banka Tiirlerine Gore Aktif Bliyiime Oranlari
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Turkiye'de 1985 yilinda ilk katim bankasinin
kurulmasindan sonra, 2000'i yillarin basinda
bankacilik sektoru aktiflerinin %2 'sine ancak
ulasirken, 2010 yilinda %4,3 oranina ulasmig
ve Ozellikle son bes yildaki hizli blyume ivmesi
ile 2013'Un UcUncu ceyregi itibariyle 90,7
milyar lira aktif bayukligu ile bu oran %6,1'e
ulagsmistir. 2013 yili GgUincu ceyredi itibariyle
toplanan fonlar %22 artarak 59,8 milyar liraya,
kullandirilan fonlar ise %28 artarak 63,9 milyar
liraya yUkselmistir. 9 aylik toplam net kari, gecen
yilin ayni dénemine gore %9 artisla 786 milyon
lira olmustur.

Katilim bankalari son bes yil icerisinde aktif
buyUklugunde mevduat bankalarina gore daha
yuksek bir buylme sergilemistir.

1985 yilinda 2 banka ve 2 sube ile baslayan

ve 2003 yilinda 188 sube ve 3520 personel
istihdam eden katilim bankalari bugln 4 katilim
bankasi ile toplam sube sayisi Eylil 2013
itibariyle 938, personel sayisi ise 16 bin 731
olmustur.

Katilim bankalarinin performansi incelendiginde
son 5 yilda ozellikle Kuveyt Tark'un katiim
bankalar arasinda aktif blyukluk pazar payi
%21'den %26'ye cikararak 6nemli bir atilimda
bulunmustur. Bank Asya pazar payini %31

— 32 bandinda sabit tutmayi basarmisken,
Albaraka Turk ve Turkiye Finans ikiser puan pay
kaybetmislerdir. Gozlenen bir diger husus ise
Ozellikle Kuveyt Tark ve Tarkiye Finans'in son
yillarda net karlarini 6nemli seviyede artirabilmis
olmalardir.



Sermaye yeterlilik oranlari incelendiginde kriz
donemi sayilan 2007-2010 yillari arasinda tim
katihm bankalarinin ytksek oranlar tuttugu
gorulmekte olup sonraki yillar bu oranin

biraz azalma gosterdigidir. Bir diger dnemli
degerlendirme ise 2012 yilindan itibaren
baslayip 2013 3. ¢eyreginde gorllebilen tim
katim bankalarinin birbirine ¢ok yakin oranlara
ulastigidir. Mevduat bankalari ortalamasi ile
karsilastirldiginda katilim bankalari genelde
daha dusuk bir sermaye yeterlilik orani
sergilemistir.

Grafik 14 — Katihm Bankalari Personel ve Sube Sayisi Dagilimi
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Grafik 15 — Katilm Bankalari Aktif Biiyiikliigii, Net Karlar Orani ve

Katihm Bankacihg icerisindeki Pazar Payi Dagilimi
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Grafik 16 — Sermaye Yeterlilik Oranlan
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2007 yilindan itibaren dusUs kaydeden aktif karliigr orani, 2013 3. Ceyrek itibariyle 6zellikle Bank
Asya’da onemli bir disus kaydetmistir. Ayni sekilde 2007 yilinda %15 — 30 gibi genis bir bantta
bulunan 6zkaynak karliigi orani 4 katiim bankasi icin 2013 3. ceyreginde %10 — 15 bandina
inmistir. Katiim bankalar aktif ve ézkaynak karliigr 2008 yili disinda agirlikli olarak mevduat
banklarinin altinda seyretmistir.

Grafik 17 — Aktif Karlihgi (ROA)
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Grafik 18 — Ozkaynak Karliligi (ROE)
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Katilim bankalarinin kriz déneminde batik kredi orani %5’lere yaklasmisken 2011 sonrasinda %2-3
oranlarina ddsmustar.

Katilim Bankalari son yillarda Turkiye pazari disinda varliklarini da bluylUtmeye calismaktadir. Bu

amacla 6zellikle Kuzey Irak, Korfez Ulkeleri ve Kuzey Afrika’da actiklar sube ve temsilciliklerle
bUyUme stratejilerini yeni pazarlara girmek olarak sekillendirmislerdir.

Grafik 19 -Takipteki Krediler Orani
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3. Bolim:

Katilim bankacilig1 gelecek trendleri

Grafik 20 - Tiirkiye'de Katilim Bankalarinin Tercih sebepleri

(Ifadeler, olcek lizerinde 1'den 5’e dogru degerlendirilmistir;
1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum)
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Katilim bankalari hakkinda yapilan “Turkiye'de
Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri”
anketi sonucunda, “Sube personeli ile yakin
iliskiler” en dnemli sebep secilmistir, ikinci

en 6nemli sebep “Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi”; (iciincl sebep “insana sayg!
ve hlrmet”; olmus, “Samimi ve yardimsever
personel” ve “Bilgili ve Becerikli Personel” ise
dordincl ve besinci sebepler olarak takip
etmistir.

Bu analiz sonucuna gore katilim bankalarinin
en onemli tercih sebebi musterilerin banka ile
olan iyi iliskileri olarak gdzlemlenebilir. Ayrica
bir diger dnemli sonug ise musterilerin finansal
beklentileri, Urin ve hizmet cesitliligi, hizli

ve kolay erisebilir hizmet degerlerinin, dini
sebeplere nazaran daha az dnemli oldugudur.

Bu degerlendirmede gorilen katilim
bankalarinin musteri ile birebir iliskiye verdikleri
onemin sonuglarini aldiklarini gostermektedir.
Fakat, musterilerin glin gegtikce subelere daha
az ugrayarak agirlikli teknolojik ¢oztmleri
tercih etmeleri nedeniyle, musteri ile yaratilan
guclu iliski baglarinin gelecekte banka
performansina buglnku kadar fark yaratici

bir etkisi olmayacaktir. U¢ kategoride yapilan
arastirma sonuglarina gore musterilerinin banka
tercihlerindeki en énemli etkenler, komisyon,
masraf ve faiz oranlarinin uygunlugu, 6deme
ve para transferi hizmetlerinin etkinligi ve en
son olarak subelere ulasim ve iletisim olarak
siralanmustir.




Yeni nesli temsil eden birey ve kurumlar
iliskiden, hizli ve yalin bankacilik hizmetleri
talep edecek olmalari nedeniyle, orta uzun
vadede kuvvetli iliski ydnetimine ek olarak
mUsteriye deger katacak, teknolojinin 6n planda
tutuldugu hizmetlerin sunulmasi durumunda
sektorde oldukga dnemli bir avantaj elde
edebileceklerdir. Bunu saglamak icin, iyi bir
bilgi teknolojileri altyapisi disinda, musterileri
anlayan, yorumlayan, yonlendiren gelismis
bir musteri iliskileri yonetim sistemine ihtiyag
bulunmaktadir.

Katilim bankalarinin gelecekte bir diger
degerlendirmesi gereken durum ise
mUsterilerinin Ugcte birine yakininin katilim
bankalarinin yani sira diger geleneksel
bankalarin da masterisi olmalaridir. Misterilerin
blyk bir kesiminin sadece katilim bankalari

ile calismamalari, geleneksel bankalarin Grin/
hizmet aginin genisligi ve musterilerin finansal
beklentilerinin halen rekabet alaninda dnemli bir
faktor oldugu gorilmekle ve katilim bankalarinin
bu alanlarda yapacakalar atilimlarla ¢cok daha
genis kitlelere yonelebilecek olmalari bir firsat
olarak gdze carpmaktadir.

Bugtinku ortamda katilim bankalarinin gucli ve

zayif yonleri degerlendirildiginde

Son yillarda guiclt aktif, kredi ve

mevduat artisi

Faizsiz Urlin ve hizmetler igin musteri
talebinin artmasi

Kredi karti alaninda yetersiz pazar payi

Internet ve mobil bankaciligina artan
fakat hala geleneksel bankalarin

gerisinde olan yonelim

Orta Olcekte bankalarla
karsilastirldiginda yUksek 6zkaynak
ve aktif karliligr saglanmasi

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesinde gl¢li muhabir banka
agina sahip olunmasi

Kiymetli maden Urlinlerinde faizsiz
kazang ile farklilik yaratabilme
olanagi

Geleneksel bankalar ile
karsilastinldiginda dusuk likidite orani

Faizsiz Grtnlerin yol actigi kisitlamalar
sebebiyle geleneksel bankalar ile tim
Urtinlerde rekabet edilememesi

Geleneksel bankalara kiyasla daha
disuk cografi erisim

Geleneksel bankalar ile
karsilastinldiginda baslica bir Griin
farklihgr olmamasi

Buglinkl ortamda katim bankalarinin firsat ve

tehditleri degerlendirildiginde

Geng ve genis nlfus

Hikimetin KOBI'ler icin dzellikle
Anadolu’da artan destegi

Kayith ekonomiyi arttirmak amaciyla
strateji ve vergi diizenlemelerinde ilerleme
kaydedilmesi

MENA bélgesi ve islam lkeleriyle artan
dis ticaret

Bankacilik sistemi konusunda artan
mUsteri/katilimal farkindaligi

Bankacilik hizmetlerinde farklilik yaratarak
faizsiz geliri arttirma potansiyeli

Banka hizmetleri (yeterince) almayan nuifus

Doygunluga ulasilmamis ve/veya yeterince
pazarlanamamis Urln ve hizmetler

Olgek ekonomisi avantaji ile lider
konumdaki bankalarin artan glct

Kiresel ekonomide yasanan
sorunlar

Kredi buylmesine etki eden
munzam karsilik oranlarinda artis

DUsuk seviyede yerel tasarruf
orani

Yatinmcilarin katiim bankaciligi
runleri konusundaki bilgi eksikligi
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Katilim bankalarinin, dnimuzdeki dénemde pazar payini blyUtmek ve tim finansal sektor ile
rekabet edebilecek hale gelebilmeleri icin dnemli konular:

Grafik 21 - Sukuk Piyasasi Dagilimi (milyar ABD Dolari, 2012)

154.9, 64%

14

Diger, 14.38, Endonezya,

13.88, 6% Katar, 17.26,
7%

Suudi
Arabistan,
20.75, 8%

BAE, 20.85,
9%

Bugun, katilim bankalarinin triin ve hizmet
agini yurtdisinda islami finans pazarinin
gelismis Ulkelere gore daha gelistirecek alanlari
mevcuttur. Konu sadece Urln gelistirmeye
yapilacak yatinmlarin artmasi olmayip, gerekli
yasal dizenlemelerin saglanmasi ve teknolojinin
onderligini sagladigi Grlnlerin sunulmasidir.

2013 yilinda yayinlanan Uluslararasi Kredi
Derecelendirme Kurulusu Standard and Poors
(S&P) raporuna gore, Turkiye'de gelisen Islami
Bankacilik sektdrinun bu hizda buyimesini
desteklemek icin, sadece yurtici tasarruflarin
cekilmesi yeterli olmayacak, taze sermaye ve
fonlama ihtiyacinin da dogmasi beklenmektedir.
Is modelleri nedeniyle katilim bankalarinin
geleneksel bankalara gore daha kisitl fonlama
kaynaklari bulunmaktadir. Ozellikle 2011 yilinda
Kuveyt Turk tarafindan baslatilan ve dort katilim
bankasi tarafindan degerlendirilen sukuk ve
murabaha sendikasyonu islemleri sayesinde
blylimeye onemli destek verilebilmistir (2013
yilinda Turkiye'de yaklasik 7 milyar liraya
ulasmasi beklenmekte olup 2012 yilinda 240
milyar dolara ulasan Dinya sukuk piyasasinda
Turkiye'nin payi oldukca kucuk kalmistir). Gerek
Islami finans kurumlarinin finans piyasasindaki
etkinligi gerekse devletin 6nemli yasal
duzenlemeleri ile Malezya 154 milyar dolar ve
%64 pay ile sukuk piyasasinin 6nclst olmustur.
Malezya, BAE gibi éncl Ulkeler ézellikle alt yapi
hizmetlerini fonlamak amaciyla kamu kurumlari
araciliyla sukuk ihrag etmislerdir. Trkiye'nin
sukuk ihraci piyasasinin gelismesi icin en
onemli unsur kamu kurumlarinin daha fazla
devreye girmesi ve alt yapi projelerinde sukuk
finansmaninin daha ¢ok kullaniimasidir.

Katiim bankalarinin faaliyet modelleri nedeniyle
halen bankalarla ¢alismayan ve glvene énem
veren kitlelere ulasma potansiyeli geleneksel
bankalara gore oldukca yuksek olup, bugtnku
sube sayilari ve dagilimi yeterli gérilmemektedir.
Katilim bankalarinin ézellikle son yillarda hizla
subelesme cabalarini dnimuzdeki yillarda da
devam ettirmeleri gerekmektedir.



Tablo 22 - Katihm Bankalari Sube Agi Dagilimi

Veri Yok l:l
2-1
5-2

15 [0
2311 [
4713 [
9447 [

Kaynak: BDDK 188-04 [N
a76-185 I

Tablo 23 — Mevduat Bankalari Sube Agi Dagilimi

239 [ |

47-23

9547 |
190-95 [
381190 L
763-381

1527-763

Kaynak: BDDK 3055-1527

Bugun halen katiim bankalarinin bulunmadigi sehirler olup, mevduat bankalari ile tlke Gzerinde benzer bir dagiima

sahip bulunmaktadir. Bugun bir caddesi Uzerinde ayni bankanin birden ¢ok subesi bulunabilen blyuk sehirlerdeki rekabet
Anadolu’daki potansiyele dogru yénelmekte olup halen sadece 51 ilimizde dért katilim Bankasinin da subeleri bulunmakta
ve halen 7 ilimizde de hicbir katilim bankasi bulunmaktadir. 81 ilin 81'inde de en az 9 subesi bulunan mevduat bankalari
ile katiim bankalarinin rekabet edebilmeleri icin ilke genelinde daha fazla sube agini gelistirerek musteriye yaklasmalari
gerekmektedir.

15



16

GUnUmuzde birgok kuresel banka sosyal

medya platformlarini mevcut ve potansiyel
mUsterilere ulasarak musteri iliskileri ydnetimi,
pazarlama ile yeni Grlin gelistirme ve kriz
yonetimi aktivitelerinde etkin bir sekilde
kullanmaya baslamis bulunmaktadir. Deloitte
tarafindan yayinlanan Sosyal Medya Raporu’nda
belirtildigi Gzere, 2012 yili itibari ile Facebook
Turkiye'de en ¢ok ziyaret edilen internet sitesi
olmustur. Turkiye'deki yaklasik 29 milyon
Facebook kullanicisinin %80inin kullandig
banka, mezun oldugu okul, begendigi markalar,
telekomUnikasyon sirketleri ve hayatlarina
entegre olmus olan pek ¢ok sayfayi takip

etme egiliminde olduklari degerlendirilirse
sosyal medya TUrk bankacilik sektori icin ¢ok
onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Bugln
itibariyle 6nde gelen geleneksel bankalarin
Facebook Uzerinde 800.000 ile 1,5 milyon
takipgisi bulunurken katilim bankalari bu sayinin
cok gerisinde kalmistir. Geleneksel bankalarin
sosyal medya sayfalari ve bu sayfalar Gzerinden
sunduklari Grtin, hizmet ve bilgilendirme halen
katim bankalarina gore oldukga gelismis

olup gelecegdin subesiz bankacilik yapi taslarini
olusturmaktadir. Katiim bankalarinin misteri
profilindeki degisim gerceklestikce ve daha genis
kitlelere ulastikca sosyal medya fark yaratmak
icin son derece 6nem kazanacaktir.

Musteri ile, 6zellikle sube Uzerinden, yakin iliski
prensibini agirlikl kullanan katilim bankalarinin
teknolojik hizmetlerin artmasi ve yeni nesil
musterilerin hizla cogalmasi nedeniyle giin
gectikge geleneksel yontemlerle musteri
ihtiyaglarini anlama, Urlin pazarlama ve hizmet
sunma imkani azalacaktir. Bu sebeple, katilim
bankalarinin da ellerindeki veri tabanini daha
etkin kullanarak satis ve pazarlamaya yonelik
analitik cozGmleri hizla hayata gegirmeleri
gerekmektedir.

Sadece banka personeline yonelik degil

ayrica ulke capinda katiim bankacilig Gzerine
arastirma yapan akademisyenlerin yetismesi
ve katilim bankalari ile calisan kurumlarin bilgi
alanlarinin gelistirilmesi icin lisans ve yiksek
lisans programlarinin sayisinin ve igeriginin
zenginlestiriimesi gerekmektedir. London School
of Economics, Oxford, Harvard, Cambridge
gibi dunyanin dnde genel Universiteleri dahil
olmak Uzere pek cok (lkede islami Finans
Uzerine lisans ve yUksek lisans programlari
sunulurken, Turkiye'de sadece katilim
bankalarinin kendi imkanlari ile sunduklari
egitimler disinda halen yeterli seviyede egitim
ihtiyacr karsilanamamaktadir. Tarkiye'nin
stratejik konumundan yararlanarak saglam ve
yenilik¢i bir akademik altyapinin ve arastirma
merkezlerinin kurulmasi hem Ulkemizdeki Grdn
gelistirme ¢alismalarina destek olacaktir hem de
boélgesel alanda Turkiye'nin s6z sahibi olmasini
saglamaya yararli olacaktr.



Ulke genelinde yapilan bir anket sonucunda
katilimailarin yiizde 41'i islami bankacilik
UrUnleri konusunda daha ¢ok bilgilendirilmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Turkiye'de yaklasik 30
yildir faaliyet gostermesine ragmen Ug tip kitle
oldugunu belirten kaynaklar, bu kitlelerin faizsiz
bankacilikla ilgili dustncelerini s6yle dzetliyor:
‘Katilim bankalarinin gerekliligine inananlar’,
‘Gerekliligine inanan ancak faaliyetleriyle ilgili
tereddut tasiyanlar’ ve ‘Katilim bankalarinin
diger bankalardan farkli olmadigini iddia
edenler’. Boyle bir degerlendirmenin yapilmasi
katim bankalarinin daha hizli blytmesi icin
oncelikle halkin katilim banklar hakkinda
daha dogru bilgilendirilerek alginin kirilmasi
gerektigini gostermektedir.

2023 yilinda bankacilik sektorinin %15'ini
temsil etmesi planlanan katilim bankalari icin
mevcut katihm bankalarinin déntsiim cabalari
ve yatirimlari, kamu bankalarinin katilim
bankasi kurma plani veya giindemdeki yasal
dizenlemeler elbette 6Gnemli adimlar olmakla
birlikte yukarida saydigimiz konulari iceren

bir eylem plani olusturulmasi ve gerek yurtici
gerekse yurtdisinda saglam ama hizli adimlarin
atilmasi gerektigine inanmaktayiz. Bu alanda
katim bankalari, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
ve Devlete dnemli gorevler dusmektedir:

BlyUme odakli satis ve pazarlama hedefleri
gelistirerek, bu hedefleri desteklemek amaciyla
hizla subelesmek ve ¢zellikle yeni nesil
mUsterilere yonelik teknolojik Grin ve hizmetler
gelistirmek, analitik ¢6zimlerle desteklenmis
guclu bir musteri yonetim sistemi kurarak Genel
Merkezlerden sube agina daha etkin destek
verilmesini saglamak ve hizla artan personel
sayisinin egitim seviyesini gelistirmek ve en
onemlisi sadece dini hassasiyeti olan musterilere
degil tim piyasadaki musterilere yénelik aksiyon
almak katilim bankalarinin éntimuzdeki yillardaki
en 6nemli gelisim alanlari olacaktir.

Katilim bankalarinin 6nimuzdeki donemde
bekleyen bir diger 6nemli konu ise tlkemizdeki
katim bankalarina yonelik alginin iyilestiriimesi
icin gerekli tanitim faaliyetleri ile ilgili Trkiye
Katilim Bankalari Birligi ile birlikte ¢6zim
Uretmesi gerekecektir.

Sukuk piyasasinin gelismesi icin kamu
kurumlarinin destegi ve katilim bankalarinin
Urtin ve hizmet yapisini gelistirebilmek

icin gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi
Onerilmektedir.

Is modelinin gln gectikce benimsenmesi ve
Ortadogu ve Asya Pasifik Ulkelerinin sosyo-
ekonomik yapilarinin gelismesi nedeniyle, bugin
Dlnya’da da blyumeye devam etmesi beklenen
Islami Bankacilia paralel olarak, tim bu Ug
roltn uyum icinde etkin bir sekilde calismasi

ile birlikte, islami Finans'in sadece Turkiye'deki
gelisimine katki saglamakla kalmayacak, bu
alanda bolgesel varliginin etkileyecegine
inanmaktayiz.
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