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ic denetim

ic kontrol ve ic denetim destek

(D1s kaynak / Es kaynak)

isletmelerde operasyonlarin etkinligini ve

mali tablolarin gtvenilirligini artirmak, yasa

ve duzenlemelere uyumu saglamak amaciyla
ic kontrollerin tasariminin, etkinliginin,
verimliliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi
ve bu konuda iyilestirme Onerilerinin
sunulmasina yonelik denetim hizmetidir. Bu
hizmet gergeklestirilirken isletme blnyesindeki
ic denetim uzmanlari ile birlikte es kaynak
kullanarak bir planlama yapilabilir veya
isletme kendi bunyesinde bir i¢ denetim birimi
bulundurmadigr durumda bu hizmeti dis kaynak
kullanimi yoluyla ekibimizden alabilir.

ic denetim departman kurulusu /

Yeniden yapilandirma

ic denetim fonksiyonunu sirket bunyesinde
kurmak isteyen isletmelere destek olmak
amaciyla i¢ denetim departmani kurulmasina
/ yeniden yapilandiriimasina yonelik calismalar
gerceklestirilir.

Kontrollerin dontisiimii ve giivencesi

Risk esasli i¢c denetim planlamasi

Denetim komitesi, yonetim kurulu ve Ust dizey
yonetim de dahil olmak Gzere kurumun kilit
noktalarindaki kisilerle calisarak uygunluk, risk
yonetimi ve firsat yaratma arasinda uygun

bir denge saglayacak i¢ denetim planinin
yaratilmasidr.

Kalite glivence degerlendirmesi

ic denetim birimlerinin Uluslararas! ic Denetim
Standartlari’na uygunluk, faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi, organizasyon, kaynak ve beceri
kapasiteleri, paydaslarin ihtiyaglari gibi
hususlarda degerlendirilmesi ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi, ic denetim islevini strekli basari
getirecek stratejik bir bicimde konumlandiran
guclt alanlarin ve gelisme firsatlarinin
belirlenmesi hizmetidir.

Bilgi Teknolojileri (BT) denetimi
Musterilerimizin tercihine gore BT denetimi
global olarak kanitlanmis standartlar (SAS

70, BS 7799, COBIT, ITIL vb.) dogrultusunda
gerceklestiriimektedir. Bu hizmetlerin yaninda,
ERP uygulamalarinin (SAP, Oracle, BAAN,

J.D. Edwards vb.) denetimi de hizmetlerimiz
arasindadr.



Bilgi ve kontrol glivencesi hizmetleri

Entegre dis denetimler

Her sektorde finansal tablodaki verilerin
dogrulugunu saglamak cok énemlidir. Deloitte
olarak bu konuda firmalarin bilgi sistemleri ve is
sUreclerini bagimsiz bir gézle denetleme hizmeti
sunmaktayiz.

Uctincii firmalarin denetimi ve ISAE 3402
denetimi

Dis kaynak kullanimi yoluyla hizmet

alan sirketler, destek hizmet kurulusu
operasyonlarinin ve i¢ kontrol ortamlarinin
guvenilir olduguna ve etkin bir sekilde
isledigine dair bagimsiz givence aramaktadir.
Artan beklentileri karsilamak ve modern
guvence standartlar cercevelerine uyum
saglamak amaciyla, IAASB ve AICPA tarafindan
SAS70 yerine yayinlanmis olan yeni standartlar
ISAE 3402 ve SSAE16 denetimi hizmetleri
vermekteyiz.

ERP glivence hizmetleri

Musterilerimize, Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) ¢6zUmleri degerlendirme hizmetleri
sunmaktayiz. Ekibimiz ERP ¢6zUmU uygulamaya
alindiktan sonra gézden gegirme ve ERP
denetimleri ile aciklarin belirlenmesine, kontrol
performansinin artirilmasina dolayisiyla ERP
¢ozUmlerinden ylksek dizeyde katma degerin
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Kontrollerin dontisimi

Daha fazla kontrole sahip olmak degil,

dogru ve etkin kontrolleri hayata gecirmek
onemlidir. Deloitte olarak, strecleri ve kontrolleri
gelistirirken, is, teknoloji ve finansal tablolara
iliskin risklerini etkin bir sekilde yonetmek
isteyen musterilerimize kontrol yapisinin
donusturtlmesi hizmetleri sunmaktayiz.

Siurdiirulebilirlik ve iklim degisikligi
risk hizmetleri

Strdurdlebilirlik raporlamasi

Sirketlerde kurumsal sorumluluk ve
sUrdUrulebilir blyume anlayisi kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerin incelenmesi ve
surdurdlebilirlik anlayisina uygun bir yonetim
yaklagiminin olusturulmasi konusunda sirketlere
danismanlik saglanmasi ve sirketler tarafindan
olusturulmus strdurulebilirlik raporlarinin
dogrulugu konusunda bagimsiz gorus verilmesi
hizmetleridir.

Karbon emisyon raporlamasi ve dogrulamasi
Turkiye'de dusuk karbon ekonomisine gegis
sUrecinde sirketin karbon salinimina neden

olan faaliyetlerinin belirlenmesi, karbon
emisyon ol¢Umlerinin yapilarak sirketin “karbon
ayak izi"nin (carbon footprint) élgimunin
yapllmasi hizmetleri ile sirketler tarafindan
olusturulan karbon emisyon raporlarinin
dogrulugu konusunda bagimsiz gorus verilmesi
hizmetleridir.

Sozlesme risklerine yonelik degerlendirme
ve danismanlik hizmetleri (CRC)

Kurumlarin Ggtncd taraflarla gergeklestirdikleri
sozlesmelerin risk acisindan incelenmesi ve
yukUmldlUklerin denetlenmesidir:

« Franchise Degerlendirmeleri

« Varlik Yonetimi Danismanlhig

« Yazilim Lisans incelemeleri

« SOzlesmeye Uyum Degerlendirmeleri

« Reklam ve Tanitim Degerlendirmeleri



Kurumsal risk y6netimi

Kurumsal risk yonetimi hizmetlerimiz ile
musterilerimizin riski azaltmaya yonelik aksiyon
almalarina ve deger yaratan yaklasimlar ile risk
yonetimi faaliyetlerinin slreg ve stratejilerine
entegre edilmesine destek saglamaktayiz.

Kurumsal yonetim

Ust yonetimin yapilandiriimasi

Sirketlerin mevcut Ust yonetim yapilari Kurumsal
Yonetim ilkeleri kapsaminda degerlendirilmekte
ve Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda
olusturulmasi gereken Ust yonetim yapisi
(Yonetim Kurulu, Risklerin Erken Teshisi
Komitesi, Denetim Komitesi, vs.) gorev tanimlari
ve calisma sekilleri ile birlikte belirlenmekte,
yetki ve sorumluluklari dokiimante edilmektedir.

ic kontrollerin iyilestiriimesi destek hizmeti
Sureglerde standartlasma saglamak amaci ile
sirketlerin tum ic strecleri icin éGnemli kontrolleri
iceren prosedurler hazirlanmaktadir.

Yetki matrisinin / teskilat yonergesinin
olusturulmasi

Kurumsal yonetimin dnemli bir adimi olarak
etkin ve verimli bir yetki delegasyonunun
yapilabilmesi amaci ile Yonetim Kurulu, Ust
Yonetim ve ilgili streg sahipleri ile yapilacak
gortsmeler sonucu mevcut onay limitleri ve
yetkiler tespit edilmekte, tim sureglere iliskin

pozisyon bazinda yetki matrisi olusturulmaktadir.

Galisma kapsaminda ayrica Yeni Turk Ticaret
Kanunu gereklilikleri dogrultusunda “teskilat
yonergesi” hazirlanmaktadir.

Yonetisim, diizenleme ve risk

Aile anayasasi ve ardil planlamasi

Ailenin misyonu, felsefesi ve deger yargilari
dogrultusunda aile ile isin birbirleriyle nasil
etkilesim icerisinde olacagini duzenleyen
politikalarin bitdnu olan Aile Anayasasi'nin
olusturulmasi hizmetidir. Aile Anayasasi;
isletmenin gelisiminin ve strekliliginin
saglanmasini, isletmede “Aile Sahipligi“nin
strdurtlmesinin ve aile glicinun
desteklenmesini hedeflemektedir.

Diizenleme ve uyum programi hizmetleri

Basel Il ve Basel Ill danismanhg:

Bankalarin sermaye yeterliligini élgme ve
degerlendirme standartlarini iceren Basel

Il ve Basel Ill dizenlemesine uyuma iliskin
hizmetlerdir. Basel Il ve Basel lll standartlarinin
gerektirdigi risk yonetimi streclerinin kurulmasi,
yoénetim kurulunun ve Ust yénetimin gozetimi,
politika, uygulama usulleri, limit ve kontrollerin
tesisi, riskin tanimlanmasi, olcilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasl, i¢ kontrol ve ic denetime
iliskin ilkelerin olusturulmasini veya mevcut
uygulamalarin gézden gecirilmesini icerir.

Solvency Il danismanhg:

Sigorta sirketlerinin sermaye gereksinimlerini
degerlendirmek Uzere kurum i¢i modeller
gelistirilmesini 6ngdren bu standart, aktif ve
pasiflerin mali kriterlere ve risk bazli bir sisteme
gore dlcuimesine dayanmaktadir. Firmaniz

icin bu sistemin kurulmasina yonelik hazirlik
calismalarinda destek hizmeti vermekteyiz.



Bilgi teknolojileri yonetisim (IT Governance)
ve danismanlik hizmetleri

BT yOnetisim hizmetlerimiz ile, BT ve
organizasyon hedeflerinin uyumlu hale
getirilmesi icin etkin ve verimli bir organizasyon
kurulmasini ve BT streglerinin gelistirilmesini
saglamaktayiz.

Bu hizmetin alt kollar asagidaki gibidir:

« COBIT Degerlendirme ve Uygulama
Danismanligi

« ITIL /1SO20000 Degerlendirme ve Uygulama
Danismanligi

« CMMI Degerlendirme ve Uygulama
Danismanligi

« BT Risk Degerlendirme ve BT Risk Yonetimi
Danismanligi

« BT Degerlendirme ve Yol Haritasi Danismanligi
« BT Kurumsal Karne Tasarimi Danismanligi

« Sarbanes Oxley Genel Bilgisayar Kontrolleri
Danismanligi

« BT Stratejisinin Belirlenmesi ve Durum Analizi
Danismanligi

Yonetisim, risk ve uyum danismanligi (GRC)
Ozel uygulamalarin ve altyapilarin yani sira
Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢ozumlerinin GRC
(Yonetisim, Risk ve Uyum) uygulamalarinin
Erisim Kontrol (Access control), Streg
KontrolU (Process control), Risk Yonetimi (Risk
management), Kurumsal Yonetisim (Enterprise
governance), Risk ve Uyum Yoneticisi (Risk and
compliance manager) modullerinin uygulamaya
gecis danismanligi konusunda hizmetler
sunmaktayiz. (SAP, Oracle, vb.)

Her zaman giivenilir bir is ortagi olarak gordiigiimiiz Deloitte ile
global trend ve ihtiyaclara uygun Bilgi Sistemleri yapilanmamiz
gerceklestirilmis, hizmetlerimizde yiiksek kalite ve caligsan
memnuniyeti saglanmistir. Siirekli inovasyon ve miisteri odakli
yaklasimi ile bundan sonra da nice basarili calismaya birlikte imza
atacagimiza inancimiz sonsuzdur.

Haluk Ilicals,
Anadolu Efes, EFES Bira Grubu Bilgi Sistemleri Direktorii



Suistimal inceleme ve 6nleme

Kurumsal suistimal incelemeleri

Suistimal incelemelerini hizli ve profesyonel

bir sekilde yapmak hem suistimalin tespit
edilmesinde hem de suistimalin organizasyonda
yaratacagi olumsuz etkileri en aza indirmede
énemli rol oynar. Deloitte Suistimal inceleme
ve Yonetme ekibi tarafindan gerceklestirilen
incelemeler yasal tekniklere ve kanitlara
dayanmaktadir. incelemelerde ihtiyaca gore
cesitli teknolojik araclar kullanilmaktadir.

Suistimal riski yonetimi

Suistimalden tamamen kacinmak mudmkun
olmadigi icin bu riski etkin yénetmek énemlidir.
Musterilerimizin suistimali mimkudn oldugunca
Onlemelerini ve oldugu zaman da kisa strede
aksiyon almaya hazir olmalarini saglayacak
Suistimal Yénetim Programi'na sahip olmalarini
sagliyoruz.

Etik hatti hizmetleri

Suistimal tespitine iliskin yapilan arastirmalar,
kisiler tarafindan yapilan ihbarlarin suistimalin
tespit edilmesinde en etkin yol oldugunu
gostermektedir. Calisanlariniza is ortaminda
gordukleri ve duyduklari problemleri, islerini
kaybetme korkusu duymadan bildirebilecekleri
bir mekanizma saglamak, bu problemleri

cok daha erken tespit etmek ve kayiplarinizi
azaltmanizi saglamak amaciyla etik hatti
hizmetlerimizi sunuyoruz.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
finansmanini 6nleme hizmetleri

Sug gelirlerinin aklanmasi ile daha etkin
mucadele edilebilmesi ve mali sistemin suclular
tarafindan kullaniimasinin engellenebilmesi
icin, uluslararasi ve ic hukukta finansal
kuruluslara ve diger bazi meslek gruplarina
yonelik bir takim ytktmlultkler getirilmistir. Bu
yUkUmlUluklere uyum konusunda streglerin ve
kontrol noktalarinin olusturulmasi, senaryolarin
belirlenmesi, mevcut sureglerin etkinliginin
degerlendirilmesi hizmetleri vermekteyiz.

Risk hizmetleri

Risk degerlendirmesi

Mevcut rekabet ortami, mevzuat huktmleri
ve kurumun operasyonel anlamda guglt ve
zayif yanlar goz énunde bulundurularak,
potansiyel risk ve firsatlarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesidir.

Proje risk danismanligi

Projelerin her asamasinda hatali uygulamalari
belirlemek ve bunlari gidermek icin yapilmasi
gerekenleri global proje yonetimi deneyimimiz
ile sundugumuz hizmet alanidir. Bu konuda
verdigimiz hizmetlerimiz;

« Proje yonetimi

« Proje risk analizi

* Proje denetimi

« Bilgi teknolojileri uygulama gelistirme
sUreci iyilestirme hizmetleri (SDLC, bilgi
teknolojileri degisim yonetimi, kalite yonetimi,

standardizasyon vb.)

« Yazilim test hizmetleri



Giivenlik, mahremiyet ve siireklilik
hizmetler:

Siber giivenlik

Siz bu satirlari okurken saldirganlar

calisiyor, altyapinizdaki, iletisim aginizdaki
uygulamalarinizdaki zayifliklar ariyor olabilir.
Virlsler veya yazilim paketlerindeki hatalardan
dogan acikliklar gibi tehditlerin sayisi katlanarak
artmaktadir. Ote yandan, bu aciklari kullanarak
kot niyetli kisilerin kazang saglamasina ve sizin
operasyonunuza zarar vermesine olanak verecek
araclar giderek yayginlasmaktadir.

Acikhk yonetimi

Deloitte agiklik yonetim hizmeti, kurumlarin
her gun yenileri ortaya ¢ikarilan sistemsel
zayifliklarla savasabilmesi icin gerekli sistemsel
ve operasyonel ¢ozUmleri sunar.

Altyapi ve operasyon guvenligi

Guvenlik altyapi ve operasyonlarinin

sadece daha guvenli hale gelmesi icin degil

ayni zamanda hedeflenen glivenlik seviyesine
en etkin araclar ile kavusmak icin hizmet
sunmaktayiz. Bu alanda sundugumuz hizmetler
arasinda guvenlik olaylarinin merkezi olarak
izlenmesi, korelasyonunun yapilmasi ve
mUdahale stirecinin otomasyonu igin ¢oztmlerin
uygulanmasi, veri sizintisini dnleme ¢6zimlerinin
kurulusa 6zel olarak hayata gecirilmesi

(Data Leakage Prevention — DLP), i¢ ve dis
tehditlere karsi saldiri dnleme ¢ozimlerinin
gelistirilmesi, is gereksinimlerini yansitan teknik
guvenlik stratejisi ve mimarisinin kurulmasi yer
almaktadir.




Kimlik ve erisim yonetimi

Kimlik ve erisim yonetimi, bilgi teknolojileri
kaynaklari ve organizasyonunun étesinde
kurumun bayuk kismin, is ortaklarini ve hatta
mdusterileri ilgilendiren olduk¢a karmasik bir
sUrec ve kontroller buttnudur. Deloitte’un
kanitlanmis kimlik ve erisim yonetimi uygulama
metodolojisi, gereksinimlerin belirlenmesi,
urtin ve hizmet saglayici segimi, Urdn kurulum
ve uygulama, rol ve erisim yonetim surecinin
kurulmasi alanlarinin tmunut kapsamaktadir.

Is stirekliligi yénetimi

Is strekliligi yonetimine dair geleneksel
yaklasimlar yalnizca kurtarmaya (felaket
gerceklestikten sonra bilgi sistemleri ve diger
kritik kaynaklarin ayaga kaldirimasina) yonelik
olmustur. Deloitte is surekliligi yénetim yaklagimi
ise tehditlere karsi dnceden hazirlikli olma ve
esnekligin kazanilmasini da icermekte, sadece
kurtarict onlemlerin degil ayni zamanda maliyet
etkin énleyici kontrollerin de uygulanmasini
benimsemektedir.

Veri koruma danismanhg

MUsterilerimize 6lceklenebilir ve strduralebilir
bir mahremiyet ve veri koruma programinin
olusturulabilmesi icin gerekli degerlendirme,
tasarim ve uygulama hizmeti sunmaktayiz.
Sadece politika ve prosedurlerin
olusturulmasindan olusmayan bu yaklasim
sayesinde musterilerimizin en riskli mahremiyet
konularinda veya en yuksek faydayi
saglayacak kontrolleri uygulamalarina imkan
saglanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi — mahremiyet

Kisisel verilerin glvenligini saglamak her turll
sektorde faaliyet gosteren sirketin giderek artan
yasal dizenlemeler ve katilasan uluslararasi
kanunlardan dolayi zorluk yasadigi bir alan
olarak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan cok
uluslu bir cografyada faaliyet gosteren sirketler
icin operasyonel verimliligi saglarken, kisisel
verileri her Ulkenin degisik kanunlarina uygun
sekilde saklamak ve islemek dolambacli ve zor
bir yol olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Uluslararasi
faaliyet agimizin getirdigi derinlemesine bilgi ile
bu alanda musterilerimize yol gostermekteyiz.

Giivenlik yénetimi

Kurumlarin, is ihtiyaclar dogrultusunda
belirlenmis gtvenlik hedeflerini, insan kaynagdt,
teknoloiji ve suregleri bir ydnetim cercevesi
icerisinde gerceklestirmesi beklenmektedir.

Is ihtiyaclarini ve kontrol imkanlarini
degerlendirerek glvenlik kontrollerinin
operasyonlara entegre edilebilecegi yeterli

ve verimli bir guvenlik yonetim sisteminin
kurulabilmesi igin hizmet verdigimiz alanlar:

« GUvenlik denetimleri
- YOnetisim ve strateji belirleme
« En iyi uygulamalara uyum
- 1SO 27001'e uyum
- Risk ve kontrol gercevelerine uyum
(COSO, ERM, COBIT, ITIL gibi)

« Risk yonetimi ve yasal uyum

« GUvenlik ve farkindalik egitimleri
(yoneticiler ve calisanlar igin)

» GUvence hizmetleri

« Guvenlik metrikleri ve KPI belirlenmesi



Veri yonetimi ve analizi hizmetleri

Deloitte veri yonetimi yaklasimi, isletme degeri
sunmak icin U¢ boyutu bir araya getirmektedir.
Veri risk yonetimi, arastirma, inceleme, uzlasma
ve deg@erlendirme yoluyla veri glvencesinin
saglanmasidir. Veri idaresi, verilerle yonetilen bir
isletme yapisi olusturabilmek icin sirket bilgilerini
tutan ve dizenleyen kisilerin belirlenmesi

ve politikalar olusturulmasidir. Veri Yonetim
Teknolojisi, verimli veri yonetimi icin ihtiyag
duyulan teknolojinin segilmesi, kurulmasi,
entegrasyonu ve uygulanmasidir.
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