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Desde 2010 evaluamos la reputacion de las empresas y de
sus lideres en Argentina y tratamos de hacerlo con:

RIGOR

El dnico monitor del mundo con cinco evaluaciones y
once fuentes de informacion. Avalado por el instituto
Analisis e Investigacion, primer grupo independiente
de estudios de mercado de Espafia.

INDEPENDENCIA

El seguimiento de la metodologia establecida por
Merco para la elaboracién del ranking de empresas
con mejor reputacion en Argentina ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La
metodologia Merco Empresas se encuentra disponible
en la pagina web (www.merco.info). Es el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

TRANSPARENCIA

Toda la metodologia y criterios de ponderacién de
Merco son publicos. Puede consultarse en la web de
Merco.

(‘ ANALISIS

E INVESTIGACION

Siguenos en @00 @mercoranking
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Una metodologia multistakeholder

= 409 directivos empresariales (miembros del comité de direccién de compafiias que operan en Argentina con
facturacion superior a 30 millones de délares americanos) respondieron el cuestionario.

= 433 expertos evaluaron a las empresas:

" 75 analistas financieros e 70 periodistas de informacidn econdmica

* 55representantes de ONG * 34 catedraticos del area de Empresa

* 55 miembros de sindicatos * 60 DIRCOM vy lideres de opinidn

* 55 miembros de asociaciones . 29 expertos en RSC

de consumidores

= 2.271 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Consumo).

= 1.195 trabajadores, 496 estudiantes universitarios, 475 antiguos alumnos de escuelas de negocio, 27 expertos
en RR.HH. y 1.193 ciudadanos valoraron el atractivo laboral de las empresas (Merco Talento).

= Técnicos de Analisis e Investigacion han valorado los méritos reputacionales de las empresas del Ranking
provisional.
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Ranking 2015

Empresa Puntuacion

ARCOR
UNILEVER
GRUPO TECHINT
COCA-COLA
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES
MERCEDES BENZ
TOYOTA
FORD
GOOGLE
BAGO
NATURA
TARJETA NARANJA
MASTELLONE HERMANOS
KIMBERLY CLARK
DANONE
MOLINOS RiO DE LA PLATA
BANCO GALICIA
YPF
VW
NESTLE
CITIBANK
RENAULT
HONDA
GENERAL MOTORS
GAS NATURAL FENOSA

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Merco para la
elaboracion del ranking de
empresas con mejor
reputacion ha sido objeto
de revisién independiente
por parte de KPMG. La
metodologia seguida para
elaborar Merco Empresas
se encuentra disponible en
la pagina www.merco.info
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Ranking 2015 Empresa Puntuacion

262 BBVA FRANCES

27¢° SANTANDER RIiO

28¢ ADIDAS

29¢ AMERICAN EXPRESS

30¢ NIKE

31¢ SANCOR SEGUROS

32¢ MAPFRE

332 P&G

34¢ BAYER

352 LAN

362 PEPSICO

37¢ SAMSUNG

38¢ ROCHE El seguimiento de la

390 GLAXOSMITHKLINE metodologia establecida

402 NOVARTIS por Merc.<l) para la .
elaboracion del ranking de

412 SHELL empresas con mejor

420 VISA reputacion ha sido objeto

43¢ DIRECTV de revisién independiente

44e GRUPO OSDE por parte de KPMG. La
metodologia seguida para

45° CARREFOUR elaborar Merco Empresas

462 PSA PEUGEOT CITROEN se encuentra disponible en

47¢ HSBC la pagina www.merco.info

48¢ PHILIPS

49¢ CENCOSUD

502 MERCADO LIBRE

SALIR X
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Ranking 2015
512
52¢
53¢
542
552
562
57¢
58¢2
592
602
612
622
632
642
652
662
672
68¢2
692
702
710
720
73¢
742

Empresa Puntuacion

JOHNSON & JOHNSON
LA NACION
PETROBRAS

FIAT
AEROLINEAS ARGENTINAS
SYNGENTA
L'OREAL
PAE
AGD
LEDESMA
DELOITTE
SANCOR
MONDELEZ INTERNATIONAL
APPLE
ACCENTURE
TELEFONICA
ACINDAR
SC JOHNSON
MC DONALD'S
GRUPO LOS GROBO
SONY
SIEMENS
WALMART
ALUAR
BANCO MACRO

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Merco para la
elaboracion del ranking de
empresas con mejor
reputacion ha sido objeto
de revisién independiente
por parte de KPMG. La
metodologia seguida para
elaborar Merco Empresas
se encuentra disponible en
la pagina www.merco.info

* No figuraba entre los 100
primeras empresas del ranking de
ese afio
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Ranking 2015
762
77¢°
782
792
802
81¢°
82¢
832
842
852
862
87¢°
8¢
892
902
910
920
93¢
94¢
9590
962
97¢°
982
99¢2
1002

Empresa Puntuacion

ICBC
GLOBANT
CLARIN
STARBUCKS
MONSANTO
MASTERCARD
MICROSOFT
CARGILL
AVON
3m
MANPOWER
IBM
ODEBRECHT
DISNEY
DUPONT
IRSA
GRUPO ROGGIO
FARMACITY
TELECOM
TETRA PAK
DOW
BMW

LABORATORIO ROEMMERS

ZURICH
SWISS MEDICAL

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Merco para la
elaboracion del ranking de
empresas con mejor
reputacion ha sido objeto
de revisién independiente
por parte de KPMG. La
metodologia seguida para
elaborar Merco Empresas
se encuentra disponible en
la pagina www.merco.info

* No figuraba entre los 100
primeras empresas del ranking de
ese afio

SALIR X
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Ranking Ranking

2014 2015 Nombre Empresa Puntuacién
10 1e LUIS PAGANI ARCOR
20 20 PAOLO ROCCA GRUPO TECHINT
30 32 JUAN JOSE ARANGUREN SHELL
59 40 MIGUEL GALUCCIO YPF
40 52 GUSTAVO GROBOCOPATEL GRUPO LOS GROBO
7° 62 JUAN CARR RED SOLIDARIA
92 72 CRISTIANO RATTAZZI FIAT
8° 8¢ MIGUEL KOZUSZOK UNILEVER
10¢° 92 GREGORIO PEREZ COMPANC MOLINOS RO DE LA PLATA
11¢ 102 EDUARDO COSTANTINI CONSULTATIO
120 110 ISELA COSTANTINI GENERAL MOTORS
132 129 ENRIQUE CRISTOFANI SANTANDER RiO
152 13¢ MARCOS GALPERIN MERCADO LIBRE
240 140 DANIEL HERRERO TOYOTA
14¢ 152 MARTIN MIGOYA GLOBANT
20° 162 MARCELO TINELLI IDEAS DEL SUR
16 179 ENRIQUE ALEMARNY FORD
192 182 SEBASTIAN BAGO BAGO
33¢ 192 CARLOS BULGHERONI PAE
292 202 EDUARDO EURNEKIAN CORPORACION AMERICA
210 219 EDUARDO ELSZTAIN IRSA
28¢° 220 JULIO CESAR SAGUIER LA NACION
27¢ 230 JUAN PABLO BAGO BAGO
38¢ 242 ALFREDO COTO CoTO
37¢° 2592 LUIS PEREZ COMPANC MOLINOS RO DE LA PLATA

Merco SALIR X
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Ranking Ranking

Nombre Empresa Puntuacién
2014 2015 P
572 262 CARLOS BACHER GRUPO TECHINT
462 272 ADRIAN SUAR POL KA
172 28¢ DINO TRONI COCA-COLA
53¢ 299 DANIEL NOVEGIL GRUPO TECHINT
25¢ 300 HECTOR MAGNETTO CLARIN
440 312 MARTIN CABRALES CAFE CABRALES
77¢ 322 JORGE HORACIO BRITO BANCO MACRO
47° 33¢ MARIO QUINTANA FARMACITY
262 342 WOODS STATON MC DONALD'S
420 359 ENRIQUE PESCARMONA IMPSA
362 369 DANIEL LLAMBIAS BANCO GALICIA
48° 372 IGNACIO STEGMANN 3M
302 382 DAVID RUDA TARJETA NARANJA
182 392 FERNANDO DEL CARRIL P&G
392 400 JUAN BRUCHOU CITIBANK
1009 419 ALEJANDRO ROEMMERS LABORATORIO ROEMMERS
662 42¢ ALDO ROGGIO GRUPO ROGGIO
75¢ 43¢ JAVIER CASAS RUA PWC
320 44¢ LUIS MARIO CASTRO KIMBERLY CLARK
61° 452 JUAN MANUEL VAQUER DUPONT
31¢ 462 ADRIANA NORENA GOOGLE
72¢ 479 HUGO SIGMAN GRUPO INSUD
23¢ 48¢ GUSTAVO LOPETEGUI LAN
o " * No figuraba entre los 100
452 49 LUIS SCHVIMER VISA primeros lideres del Ranking
* 502 PEDRO GONZALES NATURA de ese afio

Merco SALIR X
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Ranking
2014
642
602
762
400
672
*
63¢
520
820
55¢2
410
71¢
902
220
622
65¢2
98¢

*

502
*
540
340

L
merco
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Ranking
2015
512
522
532
540
55¢
562
572
582
592
602
612
622
632
642
652

712
722
73¢
742
752

Nombre

CARLOS BLAQUIER
GUILLERMO HANG
GABRIEL RIBISICH
FEDERICO BRAUN
OSCAR ANDREANI
GABRIEL MARTINO
FERNANDO HOFMANN
FRANCISCO CRESPO
HORACIO BARBEITO
HORST PAULMANN
ARTURO ACEVEDO
TOMAS SANCHEZ DE BUSTAMANTE
JOACHIM MAIER
LINO CATTARUZZI
SERGIO FANDINO
ENRIQUE SEEBER
JOSE URTUBEY
SERGIO KAUFMANN
AMANCIO ONETO
FEDERICO PROCACCINI
PABLO LATRONICO
EMILIO SAENZ
JAVIER GONI
DANIEL FERNANDEZ
MARCIO FROES

CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES

Empresa Puntuacion

LEDESMA
GRUPO TECHINT
CITIBANK
LA ANONIMA
ANDREANI
HSBC
KIMBERLY CLARK
COCA-COLA
WALMART
CENCOSUD
ACINDAR
GRUPO OSDE
MERCEDES BENZ
GOOGLE
MOLINOS RO DE LA PLATA
AMERICAN EXPRESS
CELULOSA ARGENTINA
ACCENTURE
MOLINOS RO DE LA PLATA
GOOGLE
KIMBERLY CLARK
VW
ALPARGATAS
CARREFOUR

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del Ranking
de ese afio

SALIR X
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Ranking
2014
80¢°
73¢
93¢
910
792
68¢2
97¢°
702
742
85¢2
810
84¢
95¢2
*
562
692
872
88e
51¢°

*

*

Ranking
2015
762
770
780
792
802
812
822
83
84¢
852
862
872
882
892
902
91¢e
922
932
942
952
962
972
982
992
1002

Nombre

HORACIO CRISTIANI
DANIEL ORDONEZ
IGNACIO CUETO
JUAN WAEHNER
MIGUEL MAXWELL
GUSTAVO VERNA
MIGUEL BLANCO
ALEJANDRO BOTTAN
ROBERTO ALVAREZ ROLDAN
GUSTAVO SCHMIDT
JUAN GARIBALDI
MANUEL ABELLEYRA
BERNARDO PAIVA
RICARDO ENRIQUE MORENO
JORGE GOULU
FELIX ALLEMANN
ANTONIO ARACRE
DIEGO PAOLINI
ROLAND ZEY
JOSE MORENO
ROGELIO FRIGERIO
DIEGO SOBRINI
CLAUDIO BELOCOPITT
FABRICIA DEGIOVANNI
GASTON REMY

Empresa

GAS NATURAL FENOSA
DANONE
LAN
TELEFE
DELOITTE
PHILIPS
SWISS MEDICAL
GE
ACCENTURE
KIMBERLY CLARK
MONDELEZ INTERNATIONAL
DIRECTV
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES
BBVA FRANCES
IBM
NESTLE
SYNGENTA
STARBUCKS
MERCEDES BENZ
MASTELLONE HERMANOS
BANCO CIUDAD
SURASSUR
SWISS MEDICAL
MICROSOFT
DOW

Puntuacion

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del Ranking

de ese afio

SALIR X
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AGROPECUARIO
ALIMENTACION

AUTOMOTRIZ

BANCARIO

BEBIDAS

CONSULTORIA

DESARROLLO INMOBILIARIO
DISTRIBUCION ESPECIALIZADA
DISTRIBUCION MODA

DROGUERIA, PERFUMERIA Y COSMETICA
ELECTRODOMESTICOS Y TELEFONIA
ENTRETENIMIENTO

ENVASES RECICLABLES

FARMACEUTICO

FINANCIERO CAPITALES

FINANCIERO TARJETAS DE CREDITO
FORESTO INDUSTRIAL

INDUSTRIAL MADERERA

Ranking General de Ranking Sectorial de
LIDERES 2015 EMPRESAS 2015

Ranking Sectorial de Empresas 2015

INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
INGENIERIA Y CONSTRUCCION

MEDIOS DE COMUNICACION EDITORIALES
PETROLEO

QUIMICA

RESTAURANTES

RETAIL GENERALISTA

SALUD

SEGUROS

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS TURISTICOS

SIDERURGICA METALURGICA
SOLUCIONES DE SEGURIDAD

TABACALERA

TECNOLOGIA

TELECOMUNICACIONES

TRANSPORTE DE VIAJEROS

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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AGROPECUARIO

GRUPO LOS GROBO
CARGILL
BUNGE

ALIMENTACION

ARER AUTOMOTRIZ

UNILEVER 2014
MASTELLONE HERMANOS 10
DANONE 30
MOLINOS RiO DE LA PLATA 6o
NESTLE 20
AGD 70
LEDESMA g0
SANCOR 5o
MONDELEZ INTERNATIONAL 49
HAVANNA 90
GRUPO PEREZ COMPANC 100

MERCEDES BENZ
TOYOTA

FORD

VW

RENAULT

HONDA

GENERAL MOTORS
PSA PEUGEOT CITROEN
FIAT

BMW

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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BANCARIO
CONSULTORIA

BANCO GALICIA 2014
CITIBANK 20 DELOITTE
BBVA FRANCES 40 ACCENTURE
SANTANDER RiO 10 MANPOWER
HSBC 30 PWC
BANCO MACRO * CONSULTATIO
ICBC * EY
ITAU * ADECCO

BANCO HIPOTECARIO BUREAU VERITAS

BEBIDAS DESARROLLO INMOBILIARIO

2014 2015

o

COCA-COLA 1° 1° IRSA
CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES

PEPSICO

GRUPO PENAFLOR 2015

BODEGA CATENA ZAPATA 12 FARMACITY

DISTRIBUCION ESPECIALIZADA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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DISTRIBUCION MODA ) )
ELECTRODOMESTICO Y TELEFONIA

ADIDAS
NIKE SAMSUNG
ALPARGATAS PHILIPS
GE
BGH

ENTRETENIMIENTO

NATURA

KIMBERLY CLARK

P&G

JOHNSON & JOHNSON

L'OREAL
SC JOHNSON ENVASES RECICLABLES

AVON 2014 2015
CLOROX 12 1° TETRA PAK

DISNEY
IDEAS DEL SUR

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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FINANCIERO TARJETAS DE CREDITO

TARJETA NARANJA

FARMACEUTICO AMERICAN EXPRESS
VISA
BAGO MASTERCARD
BAYER
ROCHE
CLAXOSMITHKLINE FORESTO INDUSTRIAL
NOVARTIS 2014 PN
LABORATORIO ROEMMERS * CELULOSA ARGENTINA
FINANCIERO CAPITALES INDUSTRIAL MADERERA

2014

*

2015 2014 2015
12 GRUPO INSUD * 10 MASISA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014
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INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES MEDIOS DE COMUNICACION Y EDITORIAL

HOLCIM DIRECTV
LOMA NEGRA LA NACION
CLARIN
CORPORACION AMERICA
INFRAESTRUCTURAY SERVICIOS CABLEVISION
GRUPO ROGGIO PETROLEO
IECSA
YPF
; SHELL
INGENIERIAY CONSTRUCCION SRS
2014 2015 PAE
& 19 ODEBRECHT EXXON

*No figuraba en el ranking sectorial 2014
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RETAIL GENERALISTA

QUIMICA CARREFOUR

CENCOSUD
SYNGENTA MERCADO LIBRE
MONSANTO WALMART
3M LA ANONIMA
DUPONT CoTO
DOW

SALUD
RESTAURANTES

GRUPO OSDE
MC DONALD'S SWISS MEDICAL
STARBUCKS GALENO

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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SEGUROS

SANCOR SEGUROS
MAPFRE

ZURICH SIDERURGICA METALURGICA
LA CAJA

ALLIANZ

GRUPO TECHINT

ACINDAR
SERVICIOS PUBLICOS ALUAR

2014 2015 IMPSA
19 1° GAS NATURAL FENOSA

SERVICIOS TURISTICOS SOLUCIONES DE SEGURIDAD

2014 2015 2014 2015
* 12 DESPEGAR * 1¢ SECURITAS

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

merco SALIR X
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TABACALERA

2014 2015

1¢ NOBLEZA PICCARDO

TECNOLOGIA
GOOGLE
APPLE
SONY TELECOMUNICACIONES
SIEMENS
GLOBANT .
TELEFONICA
MICROSOFT
TELECOM
IBM
SAP
e TRANSPORTE DE VIAJEROS
INVAP
INTEL LAN
HP AEROLINEAS ARGENTINAS

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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