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Espere

Desde aplicaciones de teléfonos hasta la automatizacion del
hogar para el comercio sin efectivo y mas, la disrupcion digital es
la nueva modalidad para los consumidores hoy en dia. Esta
cambiando lo que hacemos, y cOmo hacemos las cosas, de
innumerables maneras.

En los negocios, los robots estan trabajando junto a los seres humanos para
construir automoviles, entregar paquetes, disefiar computadoras y generar
electricidad. Los Blockchain estan rastreando suministros de diamantes y
monitoreando equipos de construccion. Y las maquinas inteligentes estan tomando
permanencia en hospitales, contenedores de envio, farmacias y mas.

Qué tiene esto que ver con el futuro de las finanzas? Todo.

Durante los préximos siete afos, estas mismas tecnologias llegaran a su
organizacion con la promesa de hacer mejor las Finanzas, mas rapidas y
probablemente menos costosas. El trabajo que hacemos y coémo lo hacemos esta en
juego.

Hasta los momentos, ninguna organizacion que conocemos ha puesto todo esto
junto. No en Finanzas. Hasta ahora.

Pero se puede ver venir.



Donde estan las cosas hoy

Mientras un nimero de organizaciones financieras lideres estan usando pilotos para
experimentar con nuevas tecnologias, todavia no vemos evidencia de un cambio
escalable y transformacional. Los mapas de ruta para este futuro todavia estan siendo

dibujados.

La buena noticia? Las tecnologias necesarias para reimaginar
las Finanzas estan aqui y solo mejoraran. Ademas, podemos
aprender mucho de otras funciones de negocio. Las fabricas
modernas nos dan una idea de lo que la automatizacién puede
ofrecer. Contratos inteligentes nos muestran nuevas formas de
seguimiento de activos. Las lecciones estan ahi afuera. No
tenemos que reinventar la rueda. Podemos, en cambio,
enfocarnos en adaptar y adoptar.

La verdad es que los lideres de negocios que Finanzas apoya
son personas, antes que nada. Ven como la tecnologia esta
haciendo su vida personal mejor y mas facil. Eso es lo que
quieren para las finanzas, también.

Las necesidades de las empresas estan creciendo. El ritmo de
la innovacion se esta acelerando. Los CFOs pueden planificar
para el cambio o planificar para retirarse.
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Nuestras predicciones

Cuando se trata del campo de las finanzas,
consideramos gue nuestro trabajo es
anticipar como evolucionaran las
organizaciones. La metodologia para la
generacion de nuestras predicciones es
sencilla. Miramos cuidadosamente gue estan
haciendo los lideres financieros y la
tecnologia que esta disponible, y luego
hacemos estas preguntas: ¢Qué seria posible
si combinamos distintas tecnologias para
reimaginar el futuro? ;Como se realizaria el
trabajo de finanzas y quien lo haria? ;Cémo
podria Finanzas contribuir ain mas con el
éexito de la empresa? Con estas preguntas en
mente, aqui esta el futuro que nosotros
Vemos.




1. La Fabrica de las finanzas

Las transacciones seran sin contacto a
medida que la automatizacion y el
blockchain se profundicen en las
operaciones financieras.

2. El rol de Finanzas

Con las operaciones ampliamente
automatizadas, las finanzas enfocaran
en la perspicacia y el servicio del
negocio. El éxito no esta asegurado.
Las habilidades requeridas por los
profesionales de finanzas cambiaran,
probablemente drasticamente, a
medida que las nuevas combinaciones
de tecnologia y fuerza de trabajo

humana permeen en el lugar de trabajo.

Nuestras predicciones

3. Ciclo financiero

Finanzas avanza al tiempo real. Los
informes periddicos ya no guiaran
operaciones y decisiones - si es que
alguna vez se hicieron.

4. Autoservicio

El autoservicio se convertira en la
norma. Las finanzas se veran
intranquilas al respecto.

5. Modelos Operativos

Nuevos modelos de prestacion de
servicios surgirdn a medida que
robots y algoritmos se unan a una
fuerza de trabajo mas diversa.
Piense en la integracion de
trabajadores independientes y

multitudes. Las empresas evaluaran

los beneficios de la automatizacion
contra operaciones onshore y
offshore.

6. Planificacion de recursos
empresariales

Las aplicaciones financieras y los micro
servicios desafian el ERP tradicional.
Grandes vendedores estaran preparados.

7. Data

La proliferacion de APIs impulsard la
estandarizacion de datos, pero no sera
suficiente. Las empresas todavia tendran
inconvenientes para limpiar sus problemas
de datos.

8. Fuerza de trabajo y Lugar de trabajo

Los empleados hardn cosas nuevas de
maneras nuevas, algunas de las cuales
haran que los CFO se sientan incémodos.
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La fabrica de las finanzas

Las transacciones seran sin contacto a medida que la automatizacion y los

blockchain se profundicen en las operaciones financieras.

En los proximos afios, el ERP basado en la nube, la automatizacién y la innovacién cognitiva continuaran a buen ritmo,
creando oportunidades para simplificar radicalmente los procesos y liberar a las personas. Agregar blockchain a la
mezcla solo acelerara esta tendencia. A medida que esta transicion toma velocidad, la capacidad de los humanos para

agregar valor se desatara.

Trabajo

Los procesos tradicionales, y los silos que los
rodean, desapareceran a media que el enfoque de
Finanzas cambie hacia el disefio, configuracién, y
mantenimiento de sistemas. Finanzas se destacara
en la traduccién de practicas de negocios y
modelos de gobierno en procesos automatizados.
Métricas en tiempo real y el monitoreo seran
indispensables.

AT

Fuerza de Trabajo

Como la fuerza de trabajo es aumentada por
robots y agentes cognitivos, finanzas necesitara
humanos que puedan construir y conectar sistemas
que interactden con otros sistemas. Algunos seran
empleados tradicionales, y otros tal vez
contratistas o trabajadores independientes. En
cualquier caso, habra un premio al talento que
entienda sobre tecnologia y negocios. Estos
profesionales son escasos. El cambio a una nueva
fuerza laboral hibrida, incluyendo nuevas
combinaciones dentro y fuera del balance de los
trabajadores, crecera.

Lugar de Trabajo

La fuerza de trabajo en Finanzas cambiara; su
alcance dentro del negocio se expandira. Las
principales organizaciones implementaran centros
de comando financieros, donde pequefios grupos
de profesionales pueden monitorear el rango
completo de procesos usando tableros inteligentes.
La comunicacién con robots y la integracion por
voz se generalizaran, dando a los interesados el
beneficio de interacciones transparentes e
intuitivas con la tecnologia y los datos. Uno de los
resultados sera nuevos niveles de agilidad,
especialmente para apoyar M&A y actividades
desinversion.



S ' La Fabrica de las Finanzas

Algunos encuentran interesante especular sobre la Qué hacer
. e, . . . ., « Asigne un equipo para aprender como otras
desaparicion de las finanzas bajo el golpe de la disrupcion organizaciones financieras estén probando
- , herramientas digitales y automatizando
digital, pero no vemos que esto suceda. Si, es probable que procesos. Las tecnologias que importaran en el
. , , 2025 ya estan siendo vistas en algun lugar.
las finanzas sean mas escasas, pero esto sera en gran parte Descubre qué hacen y quiénes.
una funcion de recuento en las finanzas operativas. (venta al - examine uno de sus procesos mas intensivos de
. mano de obra e Imagine eliminario a través de
cobro, compra al pago, transacciones contables, etc.). la automatizacion y herramientas cognitivas.
¢Com9 afglctarla este tipo _de cambio a su
Mientras tanto, las expectativas de finanzas empresariales grganizacion y a as necesidacles de talento?

Visite una o dos fabricas automatizadas para
inspirarse.

(asociacion comercial, informes, planificacion, presupuesto,
pronostico, etc.) y finanzas especializadas (impuestos,
tesoreria, IR, etc.) seguiran creciendo.

000000000

9



El rol de Finanzas

Con las operaciones automatizadas, las Finanzas duplicaran la vision y el servicio
del negocio. El éxito no esta asegurado.

Para que Finanzas continue dirigiendo los recursos bajo su control, dependera de su habilidad para agregar valor. Esto
requerird conocimientos de calidad y un excepcional servicio al cliente. Algunas organizaciones de finanzas se
convertiran en centros de Servicios empresariales completos.

Trabajo

La asociacién comercial se desplazara en sentido
ascendente desde el presupuesto y la presentacion
de informes, para incluir escenarios de
planificacién, pronésticos avanzados, y mejor
visualizacion. Los equipos de socios de negocios se
uniran para enfocarse en las decisiones
comerciales mas complejas, moviéndose alrededor
del negocio seguln su necesidad. La informacion
requerida para tomar decisiones aparecera “justo a
tiempo” totalmente integrada en los procesos
generales de gestién. Los pronésticos de rutina se
manejaran mediante algoritmos que son evaluados
constantemente por pequefios grupos de recursos,
incluyendo a cientificos de datos, narradores y
psicélogos cognitivos. Finanzas tendra una mayor
opinién en la toma de decisiones en toda la
empresa.

AT

Fuerza de Trabajo

Las computadoras manejaran las solicitudes de
rutina de los lideres de negocio, dandole a finanzas
la oportunidad de ser mas proactivos. Las personas
pasaran menos tiempo preparando informacion
para su analisis, y mas tiempo preguntado “;Qué
me dice esto sobre el negocio?” y “;Como puede la
empresa cerrar brechas en las expectativas de
desempefio?” responder a estas preguntas
requiere una comprension de financiamiento y
capital, y ser capaces de asesorar en la
implementacion de recursos. Este es un gran
cambio de como una cantidad de negocios
financieros operan actualmente.

Lugar de trabajo

La agilidad se convertira en una calidad apreciada
ya que las organizaciones financieras tienen que
ofrecer niveles de servicio diferenciados a
diferentes partes del negocio. Para las unidades de
alto rendimiento, un socio comercial de finanzas
puede reubicarse y unirse al equipo de liderazgo de
la empresa. Los de bajo rendimiento también
pueden obtener apoyo préctico, pero con fines
correctivo. Las combinaciones de las personas y la
tecnologia seran el pegamento que mantendran a
los equipos conectados.



El rol de Finanzas
Resumen

Las empresas saben que compartir conocimiento entre  Qué hacer

. . . . . ¢ ldentifique sus mejores socios de negocios y
disciplinas es algo bueno, incluso si genera dolores de clnelos.  Pidales que ayuden a capacitar a
personas con menos experiencia, y
manténgalos como ejemplo de lo que usted

cabezas. Aprende lo que se necesita para aprovechar oath buseando,
al maximo de los limites poco claros.

Imagine un rol de decisiones y derechos para
finanzas. Cree una taxonomia de decisiones
para ayudar a su organizacién a comprender
cémo y cuando tomar decisiones empresariales.

Los prondsticos de rutina se manejaran mediante algoritmos que son evaluados
constantemente por pequefos grupos de recursos, incluidos cientificos de datos,
narradores y psicologos cognitivos.
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Ciclo financiero

Finanzas avanzan al tiempo real. Los informes periddicos ya no guiaran largas

operaciones y decisiones, si es que alguna vez lo hicieron.

Cuando los datos reales y los prondsticos pueden producirse instantdneamente a pedido, los ciclos tradicionales se
vuelven menos relevantes. La antigua distincidon entre datos operativos y analiticos comienza a desaparecer. Las
organizaciones financieras todavia tendran que satisfacer la demanda externa para informacion ciclica, pero los
inversores externos también pueden querer informacién de rendimiento mas frecuente. Las organizaciones lideres
operaran con un nuevo mantra: no hay cierre. Tu no pronosticas una vez al mes o trimestralmente. Todo esta

sucediendo en tiempo real.

Trabajo

Las expectativas de los interesados sobre la
informacioén y las perspectivas creceran
drasticamente. El seguimiento continuo de las
ventas, el flujo de efectivo, los inventarios y mas
seran la norma. La calidad de la informacion sera
supervisada por personas que monitorean las
maquinas que realizan el trabajo.

AT

Fuerza de trabajo

Finanzas hara grandes apuestas a los cientificos de
datos y profesionales de disefio que puedan
disefiar informes automatizados, pronésticos y
procesos de punta a punta. La combinacion de
talentos desafiara a los lideres de la vieja escuela.
Estos nuevos empleados trabajaran junto con los
analistas de negocios tradicionales para entregar
informacién en tiempo real e vision para clientes.
Incrementados por la inteligencia artificial, ellos
proporcionaran un aprendizaje profundo y patrones
de reconocimiento que extienden las capacidades
de los humanos.

Lugar de trabajo

Las organizaciones financieras seran mas planas y
estaran mas distribuidas, con equipos agiles que
aprovechan el instantaneo y facil acceso a los
datos, no importa dénde ni cdmo esto es
generado. El procesamiento por lotes se convertira
en un término que provocara la nostalgia de una
época pasada. Sistemas entregara datos de
transmision sin latencia. Transparentes y sin
contacto, las plataformas de informacion
integradas hacen todo esto posible.



Ciclo financiero

Resumen

Actualmente, muchos ciclos financieros estan siendo

conducidos por la tecnologia y las limitaciones de Qué hacer

procesamiento de datos. Las cosas suceden en un " Conducidas por un catendarios Repensar eémo y
horario regular porque esa es la Unica forma en que Entorno operative on tiempo rear,
pueden ocurrir. Cuando la informacion esta disponible - oesarrolie unaista de casos de uso para tomar

ventaja de la automatizacién en tiempo real.

iInstantaneamente para aquellos que la necesitan, los
ciclos tradicionales se convierten innecesarios. Eso
libera a las personas para centrarse en descubrir
nuevas ideas y actuar sobre ellas.

No estan pronosticando mensual o trimestralmente. Esto esta sucediendo en
tiempo real.
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Autoserviclio

El autoservicio se convertira en la norma. Las finanzas estaran intranquilas al

respecto.

Hay muchas personas de negocios que no necesitan ser llevados de la mano cuando se tratan de finanzas bésicas. Si
pudieran obtener respuestas a sus preguntas por una voz digital en sus teléfonos inteligentes, ellos estarian encantados
de hacerlo. Actividades que van desde consultas presupuestarias hasta la produccion de informes y mas, seran
automatizadas con el tiempo. Los agentes inteligentes aprenderan que tipo de informacidén de negocio necesita un
individuo, y entregaran dicha informacién proactivamente. A medida que ese futuro se desarrolla, los datos en hojas de
calculo seran reemplazados por informacién visualmente rica que es intuitivamente accesible y facil de usar.

Trabajo

Los contadores usando hojas de calculo seran
reemplazados por la tecnologia que hace el 90%
del trabajo sin la intervencion humana. El trabajo
de mayor valor requiere colaboracion
multifuncional entre personas del negocio, equipos
de tecnologia y estrategas financieros.

AT

Fuerza de trabajo

No seréa posible comprar todo el talento que se
necesita para responder a todas las preguntas
rutinarias que tienen los lideres del negocio. Las
compafiias que quieran prosperar en el nuevo
mundo cultivaran las habilidades necesarias para
una cultura de autoservicio. Asegurese de acceder
y desarrollar personas que entiendan la
importancia de la excelencia en la experiencia de
los clientes.

Lugar de trabajo

La seguridad es siempre importante, pero adquiere
una nueva urgencia en un mundo de autoservicio.
La fuente de datos que finanzas supervisa estaran
expuestas a un nuevo conjunto de usuarios de
negocio. Chatbots se convertiran en el primer
mecanismo por el cual las personas interactdan
con la tecnologia y los datos.



Autoservicio
Resumen

Con las crecientes expectativas por la capacidad de Qué hacer
¢« Observe como esta usando las herramientas de
respuesta y la calidad de finanzas, obtener el autoservicio en su vida personal como

consumidor. Como se veria si usted pudiera
traer estas herramientas a su vida profesional?.

autoservicio correcto es primordial. Cuando sus
. . . . S ¢ Preglntele a su contraparte de negocios sobre
clientes tienen que cuidarse ellos mismos, lo ultimo que su 3i_sposicion_§edton;a'i’el f:lt_vr_ltrql%e
propias necesidades de analisis, Informes y

necesita Finanzas es que se sientan frustrados o prondsticos de necesidades.
Infelices.

Con el tiempo, los agentes inteligentes aprenderan quée tipo de informacion de
negocio necesita un individuo y entregaran esa informacion proactivamente.
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Modelo operacional

Nuevos modelos de prestacion de servicios surgiran a medida que robots y algoritmos
se unan a una fuerza de trabajo mas diversa. Piense en la integracion de trabajadores
independientes, trabajadores eventuales y multitudes.

Las empresas evaluaran los beneficios de la automatizacién contra operaciones en casa y en el extranjero. La
automatizacion proporciona una nueva palanca para administrar los costos, una que brinda a las organizaciones
financieras la oportunidad de reevaluar como estan organizadas, dénde se realiza el trabajo, y qué tipo de procesos ya
no requeriran intervencion humana. Las finanzas como un servicio ganaran traccion mas alla del mercado de compaiiias

medianas.

Trabajo

Personas realizaran mas trabajo humano
incluyendo actividades basadas en excepcion y
orientadas a la compresion, trabajo que es de
naturaleza investigativa, a medida que las
organizaciones se dan cuenta del potencial de la
automatizacion y blockchain. Se van los dias de
copiar y pegar valores especiales de un contrato,
facturas, u otro documento dentro de un sistema
ERP. Las principales organizaciones financieras
estan disefiando herramientas de automatizacion
para hacer este trabajo.

AT

Fuerza de trabajo

Las operaciones financieras dependeran de la
creciente colaboracién entre Finanzas, Tl y el
negocio. Muchas organizaciones recurriran a los
Centros de Innovacion para fomentar la
comprension y la comunicacion en todas las
disciplinas. Los equipos incluiran expertos en
robdtica, blockchain y tecnologias cognitivas, con
diversos modelos de talentos que apalancan
carteras de trabajadores independientes,
conciertos, y trabajadores de multitud. Se moveran
de un proyecto a otro, incorporando capacidades
en toda la empresa, creando mas integracion y
eliminando silos. Aquellos que estan abiertos al
aprendizaje y al desarrollo veran la mayor
oportunidad para el crecimiento profesional y
personal.

Lugar de trabajo

Los miembros de equipos multifuncionales
creceran aprendiendo unos de otros. Nuevos
modelos de liderazgo y trabajo en equipo,
enfocados en intensos niveles de colaboracion,
creceran. Ellos resolveran problemas y desafios
demasiado complejos para ser abordados por
cualquier individuo o grupo con el mismo conjunto
de habilidades. El lugar de trabajo financiero
debera permitir y facilitar la colaboracion en un
amplia rango de equipos multidisciplinarios.



Modelo operacional
Resumen

Las empresas pueden ver una disrupcion significante en  Que hacer

* Relnase con sus proveedores externos. Pidales

el espacio de relocalizacién vy tercerizacién, con oo s blostepa oo e, de
. . . . . proximos siete afios. ldentifigue como las
proveedores individuales y sus capacidades luciendo mejoras en productividad serén compartdss.
nsista en ser tratado dentro del juego al lado
bastante diferentes a lo que hacen hoy en dia. Al mismo favorable de la automatizacion.
tiempo, la necesidad de crear equipos dinamicos y e

decisiones sobre qué trabajo debe hacerse

multifuncionales estaran presionando a las donde y por quién.
organizaciones financieras que no se estan preparando

para lo que viene. Como con todos los cambios, los

buenos lideres seran esenciales para navegar estas

transiciones.

Las finanzas como servicio ganaran traccion mas alla del mercado de compaiias
medianas
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Planificacion de recursos
empresariales

Las aplicaciones financieras y los microservicios desafian el ERP tradicional. Grandes
vendedores estaran preparados.

Los proveedores de ERP ya estan creando tecnologias digitales como automatizacion, blockchain y herramientas
cognitivas en sus productos, pero eso no evitara la competencia. Busque que el disefio cambie a medida que los nuevos
jugadores ingresan al espacio ERP con aplicaciones especializadas y microservicios que estén a la altura y se integren
con plataformas ERP. El ERP basado en la nube le ayudara a asegurarse de que esté constantemente actualizado sobre

la Ultima version.

Trabajo

A medida que mas empresas se trasladan a un ERP
basado en la nube, eligen estar mas
estandarizadas, con sus sistemas operando como
teléfonos inteligentes que descargan
actualizaciones de la noche a la mafiana. En lugar
de construir sistemas personalizados, las empresas
compraran lo que necesitan del creciente mercado
de aplicaciones y microservicios. El trabajo de
Finanzas sera en comprender cdmo estos nuevos
servicios trabajan en conjunto para agilizar los
procesos y entregar informacion.

AT

Fuerza de Trabajo

Los dias del “human middleware” estan llegando a
su fin. La tecnologia se esta volviendo mas
inteligente, integrandose en plataformas ERP sin la
necesidad de intervenciéon de personas. En lugar de
"ser la aplicacion”, su gente se centrara en "usar la
aplicacion" para ofrecer a los lideres de negocios la
informacién que necesitan para tomar decisiones
mas rapidas e inteligentes.

Lugar de Trabajo

Las empresas que invierten fuertemente en
aplicaciones personalizadas enfrentaran
incrementos altos en costos por complejidad. La
complejidad no solo conduce a la necesidades de
capacitacion y desarrollo continuo, también
demanda talento especializado.




Planificacion de recursos empresariales

Resumen

Las finanzas estan entrando en la era dorada de la f?“i:‘:f;eme oo a1 e, o
tecnologia. A medida que la nube se convierta en la D e e setvicios
norma para ERP, las aplicaciones financieras y dg.tdfzi’ ;Sd'tqr:jtlmbpf’?q;
microservicios proliferaran. Seras capaz de reducir esté en el horizonte a corto plazo.
drasticamente la complejidad y el costo de la * Sialn no lo ha hecho, comience a crear su

propio mapa de ruta en la nube para finanzas.

tecnologia, sin sacrificar la funcionalidad.

El ERP basado en la nube ayudara a garantizar que esté constantemente actualizado
sobre la ultima version.
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Datos

La proliferacion de APIs impulsara la estandarizacion de datos, pero no sera
suficiente. Muchas empresas todavia tendran inconvenientes para limpiar sus

desordenes de datos.

Pocas compafiias estan haciendo el arduo trabajo para alinear e integrar los datos, lo que significa que no captaran el
valor total de la transformacién digital. Aquellos que esperan una bala de plata para resolver sus problemas de datos
quedaran decepcionados. La automatizacion y lo cognitivo facilitard la realizacion del trabajo, pero todavia seguira
siendo dificil y tedioso. De qué estamos hablando? Comas, abreviaturas, campos de entrada de datos, nomenclatura y
cientos de factores similares. No es glamoroso, y no es deslumbrante. Pero es importante.

Trabajo

La gestion de datos es un poco como usar el hilo
dental. Sabemos que es importante, pero no lo
hacemos lo suficiente. Eso ayuda a explicar por
qué la calidad de los datos es un desafio
persistente para las organizaciones financieras. En
los proximos afos, sin embargo, seria aconsejable
agregar “Chief Data Officer” a la descripcion de su
trabajo. El trabajo en si esta crudo, pero necesitas
saber que se ha realizado.

AT

Fuerza de trabajo

Cada organizacion financiera necesita al menos un
evangelista de datos, alguien con la pasiéon y la
influencia para impulsar la mejora continua de los
datos. Piense en ello como un lanzamiento de luna,
un esfuerzo concentrado en el transcurso de unos
afos. Comience estableciendo protocolos
sostenibles, y luego comience el arduo trabajo de
poner en orden la casa de datos.

Lugar de trabajo

Los datos son un problema tecnolégico, pero
también son un problema cultural. Si no tiene
lideres que valoren la calidad de los datos, su
organizacion tendra dificultades con los desafios de
datos que evitan que las personas realicen su
mejor trabajo. En lugar de ofrecer informacioén y
servicios para el negocio, estas organizaciones
estan constantemente saturadas, y distraidas por
cuestiones de integridad y exhaustividad de datos.



O DEIE
("\) Resumen

Los problemas de los datos se esconden debajo dela  Quéhacer

¢« Convoque una cumbre informacional con su

superficie para muchos CFO, algunos de los cuales no equipo tecnologico de finanzas y con

aquellos responsables de la gestion de datos
maestros. Solicite una revisiéon de la calidad

aprecian por completo el trabajo pesado requerido para  de ios datos para el anaiisis critico del
. . . negocio.
cumplir con sus solicitudes. Eso es en parte porque los

* ldentifique las areas donde hay una

problemas implican cuestiones técnicas, y en parte Tt o e oo Pulece Jue
. ., cuando eventualmente te importa (y te
porque hay poca motivacion para las personas para mportard), te va & importar muchisim.

elevar los problemas a la oficina de la esquina. Nadie
quiere ser el portador de malas noticias.

La automatizacion y lo cognitivo facilitaran el trabajo, pero seguira
siendo dificil y tedioso.
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Fuerza y lugar de trabajo

Los empleados haran cosas nuevas de maneras nuevas, algunas de las cuales
haran que los CFO se sientan incOmodos.

Los modelos de talento financiero estan evolucionando rapidamente, con una puesta premium en cientificos de datos,
analistas de negocios y narradores de historias. Esto representa un dramatico cambio para muchas organizaciones
financieras. Para estar listo, asegurese de que sus nuevos empleados representen el futuro por el que esta luchando. Las
cualidades importantes incluyen una fuerte orientacion al servicio del cliente, flexibilidad y buenas habilidades de
colaboracion, ademas de las capacidades técnicas necesarias para trabajos especificos. También, todas sus personas deben
ser capaces en contribuir para elevar el valor de Finanzas en términos de comunicacion, impacto, e influencia. Haga que cada

nuevo empleado cuente.

Trabajo

Con el trabajo basado en reglas en gran medida
automatizados, el enfoque cambia el analisis del
negocio y las investigaciones basadas en
excepciones. Dedicara mas tiempo en soporte
proactivo. Las herramientas como el modelado
predictivo, informes de autoservicio y asistentes
digitales mejoran la capacidad de los empleados
para proporcionar mayor asesoramiento en
intervenciones estratégicas.

AT

Fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo del futuro estara repleta de
equipos multidisciplinarios y colaboracion
constante. Las organizaciones financieras
necesitaran que sus empleados sean mas flexibles
y abiertos de lo que nunca habian sido. Los
cientificos de datos trabajaran junto a los analistas
de negocios para resolver problemas que ningun
individuo podria resolver solo. Todos necesitaran
mas conocimiento técnico, del mismo modo que
necesitaran una mentalidad de servicio al cliente.

Lugar de Trabajo

Como el lugar de trabajo de finanzas evoluciona
para abarcar mas autoservicios, es de esperar que
los asistentes digitales llenen el lugar donde solian
operar los analistas. Esta tecnologia servira tanto a
los clientes de Finanzas como a los trabajadores de
Finanzas con nuevas herramientas que facilitan la
obtencion de informacién y le dan sentido a esto.
Este cambio elevara la importancia de la
visualizacion, asi como herramientas para
mantener a las personas conectadas.
Irénicamente, el futuro puede requerir mas
acercamiento fisico por los equipos, especialmente
en las fases tempranas de los proyectos y la
planificacion del trabajo.




Fuerzay Lugar de trabajo
Resumen

Implementar nuevas tecnologias es relativamente facil  oué hacer

¢ Trabaje con RR.HH. para definir los requisitos de

comparado con cambiar su modelo de talento. talento que crees que las finanzas necesitarén.
Obviamente estan conectados, pero los cambios IT;“:f::ttqtb aue egemiiauen
culturales y organizacionales relacionados con su . i desea que las personas se vuelvan més
fuerza de trabajo pueden tomar mucho mas tiempo y egirese da ovallarias on esas dimensionee
cuidado para hacerlo bien. Su organizacion financiera * P6ngase cémodo siendo incomodo dirigiendo

personas con habilidades que no comprende del
todo.

deberia estar mirando a cada nueva contratacion a
través del objetivo 2025.

Todo su equipo debe ser capaz de contribuir para elevar el valor de Finanzas en términos
de comunicacion, impacto e influencia. Haga que cada nuevo empleado cuente.
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Que sigue?

Ninguno de nosotros sabe con certeza qué depara el futuro, pero todos tenemos la
responsabilidad de pensar sobre lo que pueda suceder y de prepararnos para ello. En
finanzas, eso significa trabajar ahora con las personas y tecnologias adecuadas para
tomar ventaja de la inevitable disrupcion que se avecina. Eso no es probable sin una
vision clara y una estrategia para Finanzas en un mundo digital. Ahora es el momento
de dar un paso atras y asegurarse de que su mapa de ruta hacia ese futuro sea claro.

No hay duda de que nos equivocaremos con respecto a Los préximos afios son muy prometedores para las organizaciones
algunas de las predicciones en este documento, asi como no financieras que quieran crear mas valor para las empresas que
hay duda de que estaremos en lo correcto sobre los demas. respaldan. Llegar alli puede no ser sencillo y facil, pero sin duda
Puede estar seguro de que la tendencia de automatizacion se sera emocionante. Los CFO saben que sus compalfiias se
acelerara y extendera en los préximos siete afios. Los costos- beneficiaran si Finanzas puede entregar de manera mas eficiente
beneficios son simplemente demasiado grandes para mejores datos financieros de manera mas oportuna. De eso se
ignorarlos. trata Finanzas 2025.

“La mejor manera de predecir el futuro es crearlo.”

—Peter Drucker
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