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Los empresarios de la industria
manufactura buscan ser a prueba

de interrupciones

2020 ha sido un afio como ningun otro en la historia
reciente, y la industria manufacturera ha sentido el
impacto. Sin embargo, después de la primera ola de
restricciones impulsadas por la pandemia, la-recuperacion
de los diversos fabricantes ha sido desigual. Proyectando
a futuro, la recuperacion puede tardar mas en alcanzar
niveles prepandémicos. En este sentido, las proyecciones
de Deloitte basadas en el modelo econémico de Oxford
(OEM) anticipa una disminucion en niveles de crecimiento
anual del PIB manufacturero para 2020-2021, con una
prevision de -6,3% para 2020 y 3,5% para 2021.

2020 también ha implicado una caida significativa en
niveles de empleo en la industria manufactura, en gran
parte debido a cierres forzosos en los primeros dias de la
pandemia y pedidos que han sido cancelados, lo que ha
derivado en un record historico del nivel de desempleo en
América Latina’. A pesar de los recientes avances (ya que
gran parte de la base de fabricacion de los paises ha vuelto
a funcionar) los niveles de empleo contindan siendo mas
bajos en comparacion con los niveles prepandémicos.

En el caso argentino, la Union Industrial Argentina (UIA)
sefialo, en su informe mensual de marzo 2021, que ". los
primeros datos de marzo anticipan un nuevo crecimiento de
la producciédn, teniendo en cuenta las subas de produccion
de vehiculos (+125,2%), datos de la construccion (despachos
de cemento: +93,5%), consumo de energia eléctrica de
grandes usuarios industriales (+26,5%) y un nuevo-aumento
de las exportaciones hacia Brasil (+11,8%). En parte estos
datos se vieron impulsados por la baja base de marzo

de 2020, cuando la produccion registro el impacto de las
medidas de aislamiento en la segunda quincena del mes.
Ajustando por ese efecto, la mejora se mantiene en los
indicadores de produccion aunque a escala menor. En tanto,
persiste la debilidad de las exportaciones a Brasil que,
respecto de marzo de 2019, retrocedieron -7,1%.

Cono Sur incluye Argentina, Paraguay, Uruguay y Bolivia

Finalizado el primer trimestre, la posibilidad de sostener
el ritmo de crecimiento para el resto del afio dependerd
de la evolucion de la situacion sanitaria, la campafia de
vacunacion y el impacto de las recientes medidas para
contener el avance de la segunda ola de la COVID-19. La
industria continuard operando bajo estrictos protocolos
pero aun asi el sector sigue alcanzado por un conjunto
de nuevos costos y dificultades ocasionadas a lo largo del
2020 que inciden en el desemperfio productivo.. "

Por su parte, el Informe" de la Direccién de Estudios
Econdmicos de la Camara de Industrias del Uruguay destaca
que el Indice de Inversién en Maquinaria y Equipos (esto es
una de las variables mas relevantes para el crecimiento de
la economia y la industria uruguaya), en el primer trimestre
de 2021, muestra una recuperacion con respecto a igual
perfodo del afio pasado, pero una caida si se compara con
el Ultimo trimestre del 2020. En el caso de Bolivia, la Cdmara
Nacional de Industrias prevé para 2021 una recuperacion
anémica del PIB industrial que llegara al 3%.

En el caso de Paraguay, el Banco Central del Paraguay

“.. prevé una tasa de crecimiento en torno al 5,2%,
sustentada por una expansion sincronizada esperada
en las ramas de la manufactura (6%), que significaria
una recuperacion importante en este segmento de la
produccién, luego de registrar una caida en su valor
agregado en el 2020. De esta forma, la manufactura

se proyecta como una de las actividades de mayor
contribucién-al crecimiento del PIB 2021. Por su parte, la
construccion tendria un incremento del 5% (.. )"

Todos estos indicadores han creado un entorno de
incertidumbre constante, aunque la mayoria de los
ejecutivos estan mostrando una perspectiva positiva para
el futuro de los negocios.

i https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_756778/lang--es/index.htm

v http//www.ciu.com.uy/innovaportal/file/91046/1/20210430.pdf
v httpsi//www.cesla.com/detalle-noticias-de-bolivia.php?ld=20782

https://www.uia.org.ar/centro-de-estudios/3754/informe-industrial-ceu-n03-2021/

Vi httpsi//www.la-razon.com/Ir-article/la-cni-preve-para-2021-una-recuperacion-animica-del-pib-industrial-que-llegara-al-3/
Vi https://www.ip.gov.py/ip/bcp-proyecta-para-el-paraguay-repunte-del-4-de-su-pib-para-el-2021/
https://www.ip.gov.py/ip/wp-content/uploads/2020/12/Perspectivas-2021_28-de-diciembre-de-2020.pdf




Navegando la
disrupcion

Resolver los desafios
de la prevision
podria ser critico
para sortear la
interrupcion

La pandemia ha afectado a diferentes
sectores de la industria manufactura en
formas muy diferentes. Algunos sectores

se han visto afectados negativamente por
cierres econdmicos continuos en diferentes
regiones durante los Ultimos 10 meses, que
han causado un efecto domind en todos los
fabricantes que son parte de estas cadenas
de valor. Sin embargo, hay puntos positivos,
ya que hay segmentos de la industria

que estan experimentando aumentos
repentinos en demanda, reflejando las
necesidades cambiantes de sus mercados
finales, incluyendo mejoras para el

hogar, equipos eléctricos para exteriores,
productos de papel, desinfectantes, y
fabricantes de equipos de ejercicio.

En el aspecto comercial, las compafiias
de climatizacion y los fabricantes de
automatizacion de edificios estan viendo
un interés sustancial por parte de
hospitales, oficinas y otros propietarios
de edificios comerciales que mantuvieron
la presencialidad y querrian mejorar

su filtracién de aire. Y, a medida que

las vacunas para el COVID-19 estén
disponibles, se espera que aumente la
demanda en muchos aspectos de la red
de suministro, ya que sera necesaria para
soportar una renovacion global, incluyendo
componentes de la cadena de frio, como,
por ejemplo: congeladores industriales
para el transporte.

Entre todas estas experiencias variadas,
hay un hilo conductor fundamental: la
dificultad para pronosticar en el entorno
actual. Se podria argumentar que la
interrupcion traida por la pandemia no
tiene precedentes y, de alguna manera, es
diferente a otras interrupciones pasadas.
Sin embargo, es posible que la interrupcion
Se convierta en una parte "predecible" del
entorno empresarial, incluso si la fuente de
esa la interrupcién es impredecible.
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Para la industria manufactura, los
acontecimientos del 2020 pueden ser una
advertencia para el desarrollo de mejores
sistemas para sortear las interrupciones
como la que estamos actualmente
experimentando. Es probable que la
visibilidad se convierta en la capacidad mas
critica para la industria en los préximos
meses. De donde aumentar la visibilidad
depende sobre cémo una empresa esta
experimentando la pandemia, como se
ejemplificd anteriormente, y las tecnologias
digitales podrfan ser importantes
facilitadores.

Por ejemplo, los fabricantes que
experimentan un aumento en la demanda
deben garantizar la visibilidad a través

de su red de suministro a medida que
aumentan la produccion. Por el contrario,
los fabricantes que estan experimentando
una desaceleracién de la demanda
pueden querer aumentar la visibilidad

en las operaciones para ayudarlos a
concentrarse en la reduccién de costos-
oportunidades. Pueden utilizar la visibilidad
obtenida para crear flexibilidad en su
entorno de produccion, permitiéndoles
reducir répidamente los costos de la
demanda suprimida o responder mas
rapidamente ante un eventual repunte

de la demanda. Para empresas que estan
entre estas dos situaciones, aumentar la
fluidez digital en el entorno de produccién
puede permitirles poner a prueba sus
sistemas para prepararse para la proxima
interrupcion inevitable. De hecho, la
mayoria de los ejecutivos de la industria
manufactura plantean que tienen la
intencion de aumentar sus inversiones

en iniciativas digitales y planean poner a
prueba e implementar mas la Industria 4.0.
Las siguientes secciones sugieren algunas
areas especificas donde los lideres podrian
considerar hacer estas inversiones.
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Inversién Digital

Los gemelos digitales
—digital twins- podrian
admitir nuevos
niveles de resiliencia y
flexibilidad

Los acontecimientos de 2020 han
arrojado luz sobre la rapidez con la

que la industria puede detenerse

por completo o, en algunos escasos
casos, puede ser acelerada a niveles
insostenibles. Algunos fabricantes han
experimentado paros laborales forzados
o interrupciones continuas del suministro,
lo que reduce la capacidad en las tasas
de utilizaciéon y reduccion considerable

de la productividad. En este sentido, se
observan como principales desafios de
los fabricantes i) poder hacer frente a los
nuevos requisitos exigidos por la pandemia
y i) poder hacer una gestion adecuada de
la productividad en el actual ambiente en
constante cambio.

El aumento de la productividad ha sido

un objetivo dificil de alcanzar en la industria
manufactura durante mucho tiempo,
incluso desde la Ultima década, a pesar
de los avances en tecnologia -como
puede ser la automatizacion industrial-.

La pandemia ha arrojado un foco aun mas
brillante sobre el tema, ya que muchos
entornos de produccién tienen nuevos
mandatos para mantener los requisitos
de distanciamiento, que podrian limitar
aun mas los esfuerzos para aumentar la
productividad y rendimiento.

Las inversiones digitales pueden ayudar a
sortear los desafios continuos de gestionar

a través de interrupciones desconocidas.
Areas de inversion pueden ser, por ejemplo,
incluir la adicion de sensores y aprendizaje
automatico a las maquinarias de produccion,
lineas para predecir movimientos, prevenir

e incluso solucionar prescriptivamente
problemas antes de que estos ocurran.

Otro ejemplo es la instalacion de sistemas
con analisis de datos para mejorar

la calidad de productos o partes. La
tecnologia de los “gemelos digitales”
puede ayudar preparar a los fabricantes
para el préximo evento disruptivo. La
encuesta de Deloitte a ejecutivos de la
industria manufactura identificéd que

el 24% de los ejecutivos que planean
invertir en tecnologias digitales cree que
la tecnologfa de gemelos digitales sera la
mas importante tecnologia en la que su
empresa invertird en 2021 (empatada en
primer lugar con aumentar la eficiencia de

la fuerza laboral). En su forma mas simple,
un gemelo digital es una representacion, o
modelo, de una cosa fisica. Esa cosa podria
ser un solo producto o un componente.
Podria también ser un proceso de
produccion o incluso el entorno fisico de
produccién. Con un gemelo digital, un
fabricante puede recrear virtualmente un
producto, su produccién, e incluso simular
su rendimiento en el mundo real sin tener
que realizar cualquier otra accion fisica.

Los gemelos digitales ofrecen una amplia
gama de beneficios, incluida una mayor
productividad, reduciendo el tiempo de
desarrollo de nuevos productos y evitando
costosos defectos. Pero quizas la mayor
oportunidad para los gemelos digitales en
un mundo post COVID-19 es su capacidad
para permitir la flexibilidad y agilidad que
los fabricantes pueden necesitar para
responder a las incégnitas del constante
cambio de la "nueva normalidad".

Como ejemplo de cdmo los gemelos
digitales podrian ser de importancia
para la industria manufactura en los
proximos afios, Barbara Humpton,
presidenta y directora ejecutiva de
Siemens USA, ha compartido una vision
ambiciosa de cémo la manufactura de
EE. UU. podria crear una biblioteca de
gemelos digitales de productos,
procesos y produccion de entornos para
prepararse para futuros eventos
desconocidos como la pandemia“.

Este concepto se puede aplicar a todas
las operaciones de la industria
manufactura, pero requeriria una
inversioén para digitalizar sus planes de
productos, procesos de produccion y
entornos de produccion. Sin embargo,
potencialmente podria mitigar las
pérdidas histdricas en productividad y
produccién que muchos fabricantes
han enfrentado durante el inicio de la
pandemia. Podria ser una inversion
que valga la pena realizar.

Vi https://milkeninstitute.org/sites/
default/files/2020-04/Conversations%20
with%20MM%20-%20029%20Barbara%20
Humpton%2C%20Siemens%20-%20April%20
28%2C%202020.pdf



Los desafios de la
ciberseguridad en
la manufactura
avanzada

Es probable que las tecnologias utilizadas
para impulsar el negocio incluiran
probablemente redes globales complejas,
una gran cantidad de aplicaciones
empresariales, generaciones de diferentes
sistemas de control industrial (ICS) que
controlan el alto riesgo en procesos de
fabricacion y una variedad de tecnologias
directamente integrado en productos
actuales y emergentes.

Ademas, los fabricantes contintian
impulsando innovacion en productos,
proceso de fabricacion y relaciones de
ecosistemas industriales para competir
en un mercado global cambiante.
Como resultado, es probable que la
industria manufacturera experimente
una aceleracion en el ritmo del cambio
en la tecnologia debido a las tendencias
emergentes, como, por ejemplo:

* Inversiones a gran escala en
propiedad intelectual (PI) y
tecnologias exponenciales;

e Exploracién de las oportunidades
que brinda la fabricacién
digital de la industria 4.0y la
interconectividad aumentada de
los ecosistemas industriales;

* Rapida adopcion de tecnologia de
sensores, productos inteligentes,
e Internet de las cosas (loT)

y estrategias y andlisis para
impulsar un mayor servicio al
cliente y negocios.

Esta huella tecnoldgica existente, junto
con su ritmo acelerado de cambio en los
negocios y tecnologfa de fabricacion, se
espera que tenga un dramatico impacto
en la amplitud y complejidad de los riesgos
cibernéticos que los fabricantes deberan
abordar durante la préxima década.
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Resiliencia en
la Cadena de
Suministro

La pandemia ha obligado a las compafiias
de la industria a evaluar criticamente sus
restricciones de suministro y la agilidad en
sus cadenas de suministro. En una reciente
encuesta, solo el 21% de los encuestados
confiaba en la capacidad de sus cadenas
de suministro para flexibilizar rapidamente
el abastecimiento, la fabricacion y la
distribuciéon. Dadas las interrupciones

que muchos fabricantes han enfrentado
en el pasado afio, aumentar la flexibilidad
de estas cadenas de suministro global es
generalmente una prioridad empresarial“.
Hay varias formas de lograr esto, pero dos
principales categorfas de decisién son, en
primer lugar, donde se obtienen y fabrican
los productos y, en segundo lugar, el uso
de las capacidades digitales para aumentar
la visibilidad y la flexibilidad en una cadena
de suministro global.

En cuanto a la primera categoria,

la regionalizacion ha despertado

interés debido a las interrupciones
experimentadas a principios de 2020.

En una encuesta de Deloitte U.S., el 44% de
los ejecutivos planean recalibrar su cadena
de suministro evolucionando mas hacia
un modelo regional en el préoximo afio
basandose en la incertidumbre comercial
en curso y recientes interrupciones dadas
por la pandemia, algunos fabricantes, por
ejemplo, estan reduciendo la dependencia
en China. Un estudio reciente revela que
el 33% de los lideres de la cadena de
suministro trasladaron algunas de sus
operaciones fuera de China o planean
trasladar algunas en los préximos dos o
tres afios*. Las compafifas de la industria
estan explorando activamente otros
mercados asiaticos como Taiwan, Japon

e India. Son atrafdos por la disponibilidad
de talento calificado y una buena base

de clientes. Sin embargo, aumentar los
salarios en las economias en desarrollo
podria disminuir la sinergia de costos que
hizo que la produccion en estas regiones
funcione en el pasado.

Como tal, las compafifas de la industria
manufactura, también estan explorando
coémo expandir su produccion a los
mercados nacionales y desarrollar
capacidades de produccién en mercados
de paises limitrofes*. Ello no es ajeno a lo
que ocurre en Cono Sur, entre Uruguay,
Argentina, Bolivia y Paraguay. En una
encuesta de Deloitte U.S., el 31% de los
ejecutivos mencionaron que acercaran

una parte de su produccion de regreso a
Estados Unidos en el proximo afio. Riesgos
potenciales al nearshoring pueden incluir,
por ejemplo, la obtencién del talento
necesario para mantener la produccion, asf
como como inversiones en infraestructura
para respaldar la base digital de la tecnologfa.

A medida que la industria evalla siy donde
recalibrar sus modelos de produccion,
también pueden recurrir a capacidades
digitales que pueden aumentar la
visibilidad de su red de suministro. En los
primeros dias de la pandemia se vieron

a muchos profesionales de la industria
crear "salas de guerra" en las que se
redinen planificadores de suministros
para compartir actualizaciones manuales
en tiempo real desde sus respectivas
perspectivas. Ahora, los profesionales de
la industria pueden automatizar esto con
una cadena de suministro digital (CSD)

-0 DSN, por sus siglas en inglés- para
obtener informacién y comprension en
tiempo real de actividad en una compleja
red de suministro. La CSD rompe los silos
de datos e implica agregar puntos de
conexion en la red que pueden detectar y
responder a cambios repentinos de oferta
o demanday optimizar las operaciones
en consecuencia. Este nivel de visibilidad
permitiria a los ejecutivos de la industria
reevaluar su ampliacion de la red de
proveedores y desarrollar su inventario,
mediante una estrategia basada en datos
y conocimientos mas que en historia e
instintos.

vit - Gartner, Weathering the Storm: Supply Chain Resilience in an Age of Disruption, June 2020.

* Gartner, Weathering the Storm: Supply Chain Resilience in an Age of Disruption, June 2020

* Ver el Informe Industry Outlook de Deloitte U.S. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/
Documents/energy-resources/us-2021-manufacturing-industry-outlook.pdf
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Adaptarse a la
nueva realidad de
trabajo

La interrupcion
en la produccion
implica la necesidad
de incrementar la
agilidad de la fuerza
laboral

Para la mayorifa de los lideres
manufactureros parece improbable que
regresen a todas las circunstancias de
trabajo prepandémicas. Los ejecutivos de la
industria, buscan formas de reestructurar
el trabajo, la fuerza laboral y el lugar de
trabajo para gestionar las interrupciones

y la incertidumbre. En nuestra encuests,

el 61% de los ejecutivos encuestados

esta planeando desarrollar un modelo
hibrido para sus procesos productivos

y no productivos en los proximos tres
afios. De hecho, el 28% de los ejecutivos
encuestados identificaron que la mejora

y el desarrollo de nuevas habilidades

para adaptarse a los entornos de trabajo
evolutivos (automatizacién, digital y remota)
son el principal desafio al que se enfrentan
hoy en difa los trabajadores. Para gestionar
la persistencia de los niveles de produccion
con una mano de obra reducida y un
entorno de trabajo restringido, muchos
fabricantes han acelerado su adopcién de
la automatizacion y robdtica.

Estos cambios en las operaciones estan
impulsando a muchos fabricantes a
reevaluar el papel de la mano de obra.
Algunas pérdidas de puestos de trabajo
operativos durante la pandemia podrian
convertirse en cambios permanentes en
el perfil laboral. Y, como robots, cobots y
otras formas de automatizacién crecen
en el entorno de produccion, la necesidad
de una fuerza laboral para gestionar e
interactuar con estas tecnologfas también
aumenta. Estos roles de "habilidad
media" requieren experiencia técnicay
perfeccionamiento regular.

Del mismo modo, a medida que las
empresas aumentan las capacidades
digitales de su red de suministro, las
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habilidades necesarias para administrar

la CSD probablemente también cambien,
incluyendo mayores capacidades
técnicas. Uno de los riesgos potenciales
relacionados a la evolucion de los roles de
la CSD es un aumento en la especializacion,
que resultaria en la creacién de roles

no estandarizados. Esto podria crear
ciertos desaffos, porque los modelos
operativos digitales y tecnoldgicos
requieren un mayor grado de flexibilidad
y de capacidad resolutiva de problemas.
Lo que se necesita es una mayor agilidad
y funcionalidad en la forma en que los
ejecutivos de la industria definen los roles,
las habilidades necesarias para ellos, y los
programas de capacitacion para volver a
capacitar a la fuerza laboral existente.

Una forma de incorporar capacidades
digitales en la fuerza laboral, es desarrollar
un ecosistema de talento, que es una red
deliberada de socios externos que puede
ayudar a reforzar la cartera de talentos
para la industria. Un ejemplo de una
actividad de ecosistema de talento incluye,
por ejemplo, a un ejecutivo de la industria
asociado con una escuela técnica para
crear un programa especifico de formacion
que proporcione formacion especifica
para el puesto, y quienes tengan un
resultado exitoso o deseado, pueden ser
contratados. El estudio de ecosistemas de
Deloitte 2020 revela que mas del 80% de
los ejecutivos de la industria encuestados
creen que los ecosistemas de talento son
criticos para su competitividad, y el 41%

ya comenzé a formar nuevas relaciones
para desarrollar robustos ecosistemas

de talento. Los ecosistemas de talento
podrian ser un gran cambio en el 2021y
los proximos afios para las compafiias de la
industria que se comprometan con ellos.
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La agilidad puede ser
~e Clave en laresiliencia
de la industria

Durante este 2021, lavelocidad de cambio que tengan

que enfrentar las compafifas de la industria-variara

segln cual hayasido su-talon.de Aguiles durante la

| pandemia. Para algunos,ise centrara en reconstruir

i flujos de ingresos perdidos; para otros, podria requerir

' recalibrar las redes de suministro para servir a diferentes
" mercados. Pero el factor comun de las compafifas, deberia

incluir un compromiso para aumentar la agilidad en las

operaciones. Al continuar invirtiendo en-iniciativas digitales

en produccién y de la red de suministro, las diversas

compafifas pueden responder a’las‘perturbaciones

causadas por-lapandemia-y désarrollar-una resiliencia que

les permita prosperar.

Los lideres de la industria manufactura pueden comenzar
identificando determinados casos que resuelven desafios
especificos en los que la pandemia ha impactado. Los
lideres de la industria deben establecer objetivos para la
captura de datos y analisis en el modelo de manufactura
global, ya.que este paso por sf solo-esclave para identificar
puntos de ruptura y oportunidades de mejora. Y finalmente,
los ejecutivos de la industria deberian considerar como

los gemelos digitales (de productos, de procesos o de
produccién) pueden ser la clave para garantizar que la
fabricacion'prospere a‘traves del proximo évento disruptivo,
que puede estar a la'Vuelta de la esquina.
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El factor comun de las compariias,
deberia incluir un compromiso

para aumentar la agilidad en

las operaciones. Al continuar
invirtiendo en iniciativas digitales en
producciény de la red de suministro,
las diversas compafiias pueden
responder a 1as perturbaciones
causadas por la pandemiay
desarrollar una resiliencia que les
permita prosperar.
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