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Die Finanzdienstleistungsindustrie ist 
markanten Veränderungen unterworfen. 
Die zunehmende Marktglobalisierung, die 
Europäisierung der Aufsicht, beschleunigte 
Fusions- und Restrukturierungsaktivitäten, 
stark erhöhte Compliance-Kosten durch 
sich stetig verdichtende regulatorische 
Anforderungen und steigende Kapital- 
sowie Liquiditätsanforderungen stellen 
besondere Herausforderungen für 
die Finanzindustrie dar. Auch das 
makroökonomische Umfeld, neu in den 
Markt eintretende Mitbewerber sowie ein 
geändertes Kundenverhalten zwingen 
Finanzdienstleistungsunternehmen 
zu schnellen und wegweisenden 
Entscheidungen. 

Die Experten der Deloitte Financial 
Services Industry (FSI) bieten Ihnen 
einen ganzheitlichen Beratungs- und 
Lösungsansatz: Erfahrene Branchen-
experten aus Financial Advisory, 
Wirtschaftsprüfung, Steuerberatung 
und Consulting ermöglichen innovative 
und sorgfältig aufeinander abgestimmte 
ganzheitliche Lösungen für Banken, 
Versicherungen und Investment Manage-
ment Unternehmen. Wir stehen für die 
Entwicklung und effiziente Umsetzung von 
maßgeschneiderten Lösungsansätzen. So 
schaffen wir einen substantiellen Mehrwert 
für unsere Kunden.

Unser Deloitte FSI Team verfügt über 
ausgezeichnetes Branchenwissen, 
fundiertes Know-how sowie tragfähige 
Kontakte zu den österreichischen, 
europäischen und internationalen 
Aufsichtsbehörden und Policy-Settern. 
Durch unsere langjährige Erfahrung 
sind wir bestens mit den spezifischen 
Anforderungen der Finanzindustrie 
vertraut. 

Die Bandbreite unserer Dienstleistungen 
sowie unsere Branchenexpertise 
ermöglichen es, die individuellen 
Anforderungen unserer Kunden zu 
verstehen und die besten Lösungen für 
ihre Herausforderungen zu entwickeln. 
Wir betreuen unsere Kunden immer 
mit individuell abgestimmten Teams, 
die vor Ort und gegebenenfalls unter 
Hinzuziehung internationaler Ressourcen 
aktiv werden. 

Bei allen Projekten stehen unsere 
Unternehmenswerte Integrität, 
Objektivität, Unabhängigkeit und 
Transparenz im Vordergrund.

Finden Sie die besten 
Lösungen für Ihren Erfolg. 
Kontaktieren Sie uns.

Die Experten der Deloitte 
Financial Services Industry 
bieten Ihnen innovative 
und sorgfältig aufeinander 
abgestimmte Lösungen.
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Risikomanagement

• Aufsichtsrechtliche Beratung 
• Regulatorische Vorsorgeberatung 
• Regulatorische Datenbanken 
• Supervisory Procedure Management 

Assistance 
• Konzessionsverfahren
• Prüfungsnahe Beratung 
• Basel IV 
• MiFID II/MiFIR 
• Aufsichtliches Meldewesen & 

Offenlegung  
• Sanierungs- & Abwicklungsplanung/

MREL 

• BCBS #239 
• Data Analytics 
• Forensic, AML & Betrugsrisiko 
• FinTechs
• Cyber Security 
• IT Compliance 
• Sicheres Zugriffsmanagement 

und Funktionstrennung in IT 
Anwendungen

• Steuerliche Vertretung 
• Steuerhotline Banken 
• Tax Risk & Opportunities Assessment 
• Internes Kontrollsystem im Bereich 

Steuern 
• CRS & FATCA 
• Payroll-Services 

• Quantitative Modellierung 
und Modellvalidierung 

• Stresstesting
• ICAAP/ILAAP 
• SREP
• Analytic Risk Control 
• IFRS 9
• IFRS 17

• Geschäftsmodell- und 
Strategieanalyse 

• High Impact Sessions
• Governance & Risikokultur
• Managed Services & 

Outsourcing 
• Projekt- und Programm-

management 
• Contract Personnel 
• Internal Audit Support
• Prozessmanagement & 

Interne Kontrollsysteme 
• Recruiting Services 
• FSI Training Sessions 
• Vergütungssysteme 

• Corporate Finance Advisory 
• Restructuring Services 
• Valuation Services
• Transaction Services 

Aufsichtsrecht

Daten & Infrastruktur

Strategie, Personal  
& Prozesse 

Corporate Finance 
Services

Steuern

Maßgeschneiderte Lösungen 
von der Konzeption bis zur  
operativen Umsetzung 
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Die besten Lösungen  
für Ihren Erfolg.
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Aufsichtsrechtliche Beratung
Durchführung von Betroffenheits-, 
Gap- und Auswirkungsanalysen sowie 
Implementierungsprojekten, Beantwortung 
konkreter aufsichtsrechtlicher Fragen und 
maßgeschneiderte aufsichtsrechtliche 
Beratung zu BWG, CRR/CRD IV (inkl 
Updates), BRRD/BaSAG, MiFID II, 4. 
AML-D/FM-GwG/WiEReG, MAR/CS-MAD, 
AIFMG, Solvency II/VAG 2016, PSD 2, 
E-GeldG, InvFG/ImmoInvFG, SSM-VO/SSM-
RahmenVO, BSpG, SRM-VO, KMG, VkrG, 
HiKrG, EMIR-VO, PRIIP-VO, SFT-VO et al. 

Regulatorische Vorsorgeberatung
Abhaltung quartalsweiser, kunden-
spezifischer Workshops, in denen 
zukünftige Gesetze, Verordnungen, 
Richtlinien, sonstige Regularien 
und Vorgaben von nationalen, 
europäischen und international 
relevanten Gesetzgebungsorganen und 
Aufsichtsbehörden bzw Interessen-
vertretungen sowie deren konkrete 
Auswirkungen auf unsere Kunden erläutert 
und gemeinsam besprochen werden. 

Regulatorische Datenbanken 
Einsatz webbasierter Datenbanken 
(deutsch oder englisch) mit allen 
relevanten supranationalen, unions-
rechtlichen und österreichischen 
Aufsichtsbestimmungen. Jeder Datensatz 
beinhaltet ein Management Summary, den 
wesentlichen Inhalt der Norm, ein Impact 
Assessment auf organisatorischer und 
IT-Ebene sowie alle damit verbundenen 
Originaldokumente. Individuelle und 
institutsbezogene Kommentierungen sowie 
Auswertungen sind jederzeit möglich, 
zudem ist über Web-Browser ein Zugriff 
rund um die Uhr sichergestellt.

Supervisory Procedure Management 
Assistance
Vorbereitung auf sowie laufende 
Begleitung bei aufsichtlichen Prüfungen/
Einschauen durch die FMA/OeNB sowie 
die EZB ( Joint Supervisory Teams, JST). 
Hilfestellung bei der Beantwortung von ad-
hoc Anfragen durch die Aufsichtsbehörden. 
Unterstützung bei der Behebung von 
festgestellten Mängeln und Umsetzung von 
ausgesprochenen Empfehlungen. 
 

Konzessionsverfahren
Vorbereitung und Erstellung aller 
erforderlichen Unterlagen, umfassende 
Begleitung, Dialog mit den zuständigen 
nationalen und europäischen Aufsichts-
behörden und Set-Up des operativen 
Betriebs bei Konzessions- und EU-
Passporting-Verfahren für Kreditinstitute, 
deren Zweigstellen, Töchter und Rep-
Offices, Wertpapierfirmen und Alternative 
Investment Fund Manager.

Prüfungsnahe Beratung
Beratung unserer Kunden sowohl 
zu Fragen der Rechnungslegung 
nach UGB/BWG als auch nach IFRS 
(schwerpunktmäßig bei der Bilanzierung 
von Finanzinstrumenten - IAS 39/
IFRS 9), der Finanzberichterstattung 
und zu Transaktionen, auch bei der 
Durchführung von Financial, Tax and 
Regulatory Due Diligence Aktivitäten. Im 
Rahmen der gesetzlichen Möglichkeiten 
Unterstützung bei Jahresabschlussarbeiten 
auf Solo- und konsolidierter Ebene, 
Qualitätssicherung der Notes-Angaben, 
Lageberichte, Geschäftsberichte und der 
Offenlegungsdokumente. 

Basel IV 
Durchführung von Betroffenheits-, 
Gap- und Auswirkungsanalysen (ua RWA-
Optimierungspotenzialerhebung) sowie 
Implementierungsprojekten, Beantwortung 
aufsichtsrechtlicher Fragen zu regulato-
rischen und makroprudenziellen 
Initiativen des Baseler Komitees und 
der Europäischen Kommission wie zB 
Kreditrisiko Standardansatz Neu, IRB 
Neu, FRTB, Counterparty Credit Risk Neu, 
Operationelles Risiko Neu, CVA, neues 
Großkreditregime, Leverage Ratio, NSFR/
LCR, Kapital(puffer)bestimmungen, MREL 
und SREP. 
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Quantitative Modellierung und 
Modellvalidierung
Die quantitative Modellierung umfasst 
die Bewertung von (komplexen) 
Finanzinstrumenten und Derivaten (auch 
CDO2, Structured Bonds, Zertifikate, 
Contingent Convertibles, uvm) mit Hilfe 
einer eigenen Deloitte Bewertungsplattform 
(DelVA) sowie unter Einsatz marktüblicher 
externer Lösungen (zB Bloomberg, FIS 
Adaptiv Analytics). Die eingesetzten 
Lösungen sind in Einklang mit IFRS 13/IAS 
39 und berücksichtigen entsprechende 
Wertanpassungen (xVA). Zudem umfassende 
Risikomodellierung (Marktpreis-, 
Immobilien-, Kredit-, Gegenparteiausfalls-, 
Liquiditäts-, Operationelles und versicher-
ungstechnisches Risiko) für die Berechnung 
von Kapitalanforderungen nach Internen 
Modellen, für ICAAP und Stresstests oder 
für die interne Risikosteuerung – für Banken 
und Versicherungen. Dies beinhaltet die 
Neuentwicklung von Modellen bis hin zu 

deren Validierung mit qualitativen und 
quantitativen Methoden sowie Backtesting.  

Stresstesting 
Unterstützung bei internen und externen 
Stresstests und Ermöglichung einer 
umfassenden Vorbereitung auf zukünftig zu 
erwartende EBA/EZB und EIOPA Stresstests. 
Implementierung eines Rahmenwerks 
für den Gesamtbankstresstest sowie die 
Verknüpfung von integrierten und Reverse 
Stresstests mit der Kapitalplanung unter der 
Berücksichtigung von SREP-Anforderungen. 
Dabei besondere Berücksichtigung von 
regulatorischen und buchhalterischen 
Neuerungen, wie die Integration von 
IFRS 9 in die Kreditrisikomodelle oder 
eine vollumfängliche Berechnung von 
Zinsergebnisänderungen auf Basis 
spezifischer Schocks. Zudem Definition 
und Validierung von (makroökonomischen) 
Schock-Szenarien. 
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MiFID II/MiFIR
Durchführung von Betroffenheitsanalysen 
und Auswirkungsbewertungen der 
verschärften MiFID II/MiFIR-Anforderungen 
auf strategische Entscheidungen, Kern-
prozesse, Abläufe und Systeme des 
Wertpapiergeschäftes. Individuelle und 
maßgeschneiderte Planung, Umsetzung, 
Implementierung und Dokumentation 
erforderlicher Anpassungen unter 
Berücksichtigung des Geschäftsmodells 
unserer Kunden und des Marktüberblicks.

Aufsichtliches Meldewesen & 
Offenlegung
Durchführung von Betroffenheits-, 
Gap- und Auswirkungsanalysen 
sowie Implementierungsprojekten bei 
Veröffentlichung neuer Vorgaben im 
Bereich aufsichtliches Meldewesen und 
Offenlegung. Validierung von und operative 
Unterstützung bei Erstellung der tourlichen 
Meldungen an die Aufsichtsbehörden 
(VERA, BAM, FINREP/FINUS/COREP, Asset 
Encumbrance, LCR, MONSTAT, ZKR, etc) 
inklusive Review der bestehenden Daten- 
und Prozesslandschaft. Verfassung von 
Meldewesen-Handbüchern und Prozess-

beschreibungen sowie Meldewesen Data 
Dictionaries. Erstellung und Prüfung der 
SmartCubes, Verbesserung der Datenqualität 
und langfristige Korrekturen zur Vermeidung 
wiederholt auftretender (Konsistenz-)Fehler. 
Vorbereitung der Antworten auf Rückfragen 
der OeNB zu bereits positiv quittierten 
Meldungen sowie die Implementierung der 
AnaCredit-Anforderungen. 

Sanierungs- & Abwicklungsplanung/
MREL
Erstellung, tourliche Aktualisierung und 
Prüfung von Sanierungsplänen gem BRRD/
BaSAG für Kreditinstitute aller Größen 
und Geschäftsmodelle. Einsatz erprobter 
und aufsichtlich geprüfter Konzepte zur 
qualitativen und quantitativen Umsetzung 
des Sanierungsplans und sinnvolle 
Erweiterung der Bankensteuerung in 
Zusammenhang mit Abwicklungsplanung 
und MREL. Unterstützung unserer Kunden 
beim Dialog mit den Aufsichtsbehörden 
sowie bei der Kapitalplanung.

Risikomanagement
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ICAAP/ILAAP
Entwicklung von Konzepten zur Gesamt-
bankrisiko- und Liquiditätsrisikosteuerung 
sowie zur quantitativen Validierung 
(Benchmarking/Backtesting) und Begleitung 
der Umsetzung in Kreditinstituten. 
Praxisrelevante und kundenorientierte 
Implementierung mit Fokus auf 
pragmatische und risikoadäquate Lösungen 
im Sinne des Proportionalitätsprinzips. 
Unterstützung der Internen Revision nach 
Maßgabe des bankeigenen Prüfungsplans 
bei der Durchführung der tourlichen ICAAP 
und ILAAP Prüfungen im Rahmen von 
Co- oder Outsourcings. Hilfestellung bei 
Befüllung der jährlichen ICAAP- und ILAAP 
Fragebögen, die von der Aufsicht an die 
Kreditinstitute versendet werden. 

SREP
Optimale und institutsspezifische 
Vorbereitung auf das aufsichtliche SREP 
Assessment in allen vier Themenbereichen 
(ICAAP, ILAAP,  Governance/IKS und 
Geschäftsmodellanalyse) sowie Plausibili- 
sierung und Simulation des SREP- 
Scorewertes. Gesonderte Durchführung 
einer umfassenden SREP-Geschäfts-
modellanalyse, um der seit 2016 erhöhten 
Aufmerksamkeit von europäischen und  
nationalen Aufsichtsbehörden in 
Zusammenhang mit der Wirtschaftlichkeit 
und Nachhaltigkeit der Geschäftsmodelle 
von Kreditinstituten Rechnung zu tragen  
und Verbesserungs- sowie Dokumenta-
tionspotenziale aufzuzeigen. Vorbereitung 
auf SREP-Assessments und Nachbear-
beitung bei der Beantwortung von Fragen 
der zuständigen Aufsichtsbehörden. 

Analytic Risk Control (ARC) 
Umfassende, laufende und automations-
gestützte Risikoanalyse sowie Monitoring 
und Reporting wesentlicher Risiko- und 
Performance Kennzahlen im Asset 
Management. Eine Basis an typischen 
Kennzahlen (zB Sharpe Ratio, VaR, Expected 
Shortfall, Total Return Performance) ist 
in ARC standardmäßig enthalten und auf 
Kundenwunsch jederzeit um individuelle 
Kennzahlen erweiterbar. Der Fokus von 
ARC liegt auf der Identifikation, adäquaten 
Messung, transparenten Limitierung 
und jederzeitigen Berichtsmöglichkeit 
der vielschichtigen Risiken aus diesem 

Geschäftsbereich. Ebenso ist ARC in der 
Lage, alle in den Veranlagungsrichtlinien 
festgelegten Risiko-KPIs mittels indivi-
dueller Limits auf täglicher Basis zu 
tracken und Überschreitungen bei Be-
darf automatisch zu generieren und zu 
berichten. 
 
IFRS 9 
Standardkonforme und effiziente 
Bereitstellung der IFRS 9 Parametrisierung 
durch die Entwicklung eines speziell auf 
das Kreditrisiko abgestimmten Service-
Offerings. Ein umfangreiches Toolkit, das 
von Deloitte entwickelte Lösungen zu 
gängigen und innovativen Modellen bietet 
(Markov-Modell, Fundamentalansatz), sorgt 
für die laufende Zurverfügungstellung und 
Validierung der Kreditrisiko-Parameter 
(PD, LGD, CCF, EAD). Berücksichtigung 
der für IFRS 9 und Stresstests besonders 
relevanten Lifetime-Komponenten und 
Einflüssen von makroökonomischen 
Faktoren. Unterstützung bei der laufenden 
Validierung der Risikoparameter und Einsatz 
von speziell für IFRS 9 entwickelten SAS-
Lösungen. 

IFRS 17
Durchführung von Case Studies zum  
Themenkomplex IFRS 17 für Versicher-
ungsverträge. Einsatz eines umfangreichen 
Toolkits, das von Deloitte entwickelte 
Lösungen zu gängigen und innovativen 
Modellen bietet (Modellierung des 
Versicherungsbestandes in der aktuariellen 
Projektionssoftware Prophet - FIS).
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BCBS #239 
Betroffenheits- und Umsetzungsprojekte 
zum Thema BCBS #239 in Form von drei 
aufeinander aufbauenden Modulen. Im 
ersten Modul wird über ein Self Assessment 
auf Basis des BCBS #239 Assessment 
Frameworks der aktuelle Ist-Zustand 
erhoben. Aufbauend darauf erfolgt in einem 
zweiten Modul die Durchführung einer 
BCBS #239 Vorstudie mit Detailanalysen, 
Aufwandsschätzung und der Erstellung 
einer Roadmap für die Implementierung. 
Das dritte Modul deckt die Arbeitspakete 
Implementierung - Konzeption, Umsetzung 
und Test von IT-Anpassungen ab.

Data Analytics
Verbindung neuester Technologien 
mit mathematischen bzw statistischen 
Modellen, um Unregelmäßigkeiten, 
potenzielle Betrugsmuster sowie ineffiziente 
Geschäftsabläufe in (un-)strukturierten 
Unternehmensdaten schnell zu identifizieren 
und zu analysieren. Computerforensische 
Untersuchungen mit Hilfe eines von 
Deloitte eigens entwickelten Enhanced 
Review Analysis (ERA) Framework® und der 
eDiscovery-Plattform Deloitte Dimension 
Discovery®. Des Weiteren Erstellung 
fortschrittlicher Datenanalysemodelle sowie 
Artificial Intelligence Applications, wie das 
[.cat] Company Analysis Tool zur Analyse von 
relevanten Finanz- und Geschäftsdaten (zB 
Eigentümerstruktur) sowie der Datenqualität.

Forensic, AML & Betrugsrisiko 
Unterstützung bei Anlassfällen bzw im 
Rahmen von Schieds-/Gerichtsverfahren 
bei der strukturierten und vertraulichen 
Untersuchung von komplexen, wirtschafts- 
strafrechtlichen Sachverhalten. Maßge- 
schneiderte Optimierung und Implemen-
tierung von Compliance-Management-
Systemen. Lösungsorientierte Beratung 
zu Fraud Risiken und Begleitung sowie 
Umsetzung präventiver Maßnahmen. 
Zudem Evaluierung und Überarbeitung 
von Know-Your-Customer Prozessen 
zur jederzeitigen Einhaltung geld-
wäscherelevanter Rechtsnormen und 
Branchenstandards, Überarbeitung 
des Risk Assessments von neuen und 
bestehenden Bankkunden, Optimierung 
des laufenden Transaktionsmonitorings 

sowie Überarbeitung der Risikoanalyse 
und Vor-Ort-Unterstützung in der 
laufenden, operativen Durchführung von 
Geldwäscheagenden.

FinTechs
Erarbeitung maßgeschneiderter FinTech-
Strategien. Dies inkludiert die Abhaltung 
kundenspezifischer Workshops, die 
Analyse der aktuellen FinTech-Strategie, 
die Suche nach geeigneten Angeboten, 
die Investorenberatung auf der Suche 
nach FinTechs und die Beratung von 
FinTech Unternehmen auf der Suche nach 
Investoren, bei Unternehmensgründung 
und -aufbau sowie bei erforderlichen 
Konzessionsverfahren.

Cyber Security
Unterstützung unserer Kunden bei 
Informationssicherheit und Daten-
schutz durch Sicherheitsaudits und 
-überprüfungen auf organisatorischer und 
technischer Ebene. Drittanbieter-Check 
auf Informationssicherheit, Planung und 
Durchführung von Notfallübungen und 
Cyber Exercises, Strategieprüfung im 
Umgang mit Cyber Risiken und Einführung 
von ISMS Informationssicherheits-
managementsystemen), zB ISO 27001 
Readiness. Planung und Implementierung 
aller nötigen Schritte, um auch die 
Voraussetzungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung 2018 erfüllen zu können.

IT Compliance - Internes Kontrollsystem 
in der IT und IT Governance
Sicherung der Verlässlichkeit, Integrität 
und Vollständigkeit der Daten durch 
maßgeschneiderte Projekte für IT-
Compliance unter Berücksichtigung 
bankspezifischer regulatorischer 
Anforderungen (zB BCBS #239, nationale 
und europäische Leitfäden zu IT Governance, 
IT Security, BCM/Testing , Outsourcing, IKS) 
und allgemein anerkannter Rahmenwerke 
(zB CobIT). Zudem Durchführung von 
Zertifizierungen, zB ISAE 3402. 

Sicheres Zugriffsmanagement und 
Funktionstrennung in IT Anwendungen 
Projektplanung und -umsetzung 
unter Berücksichtigung strategischer 
Zielsetzungen im Themenfeld Identity & 

Daten & Infrastruktur
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Geschäftsmodell- und Strategieanalyse
Umfassende Evaluierung und Optimie- 
rung des kundenspezifischen Geschäfts- 
modells, um über den SREP hinaus-
gehenden Maßnahmen zur Steigerung der 
Wirtschaftlichkeit und der Nach- 
haltigkeit der wesentlichen Ertrags-
bringer Rechnung zu tragen und 
gesamthafte und zukunftsorientierte 
Verbesserungspotenziale aufzuzeigen. 
Durchführung von Performance Assess-
ments und Bewertungen von strategischen 
Optionen auf Geschäftsfeld-, Portfolio-, 
Segment- und Gesamtbankebene 
sowie Unterstützung bei der Definition 
und Entwicklung unternehmensweiter 
Strategien unter Berücksichtigung der 
branchenspezifischen regulatorischen 
Rahmenbedingungen. Ausarbeitung 
von Prozessoptimierungspotenzialen 
sowie Management von Transforma-
tionsprojekten. 

High Impact Sessions
High Impact Sessions ermöglichen 
maßgebliche Entscheidungsfindungen 
und deren nachhaltige Umsetzungs-
planung. Maßgeschneidert auf die 
kundenspezifische Problemstellung 
gestaltet, in Zusammenarbeit mit Bank-
experten detailliert vorbereitet, sorgt 
eine High Impact Session in nur einem 
Tag für umsetzbare Ergebnisse, vor allem 
in den Bereichen Strategieumsetzung, 
Reorganisation, Transformation oder 
Implementierung.

Governance & Risikokultur
Evaluierung und Etablierung einer 
angemessenen Risiko-/Kontrollkultur auf 

Gesamtbankebene inklusive Umsetzung 
des 3 Lines of Defense Modells unter 
Berücksichtigung der aufsichtsrechtlichen 
Anforderungen (wie ua SREP, EBA 
Leitlinien zur Internal Governance und 
zur Prüfung der Eignung von Mitgliedern 
der Geschäftsleitung und Inhabern von 
Schlüsselfunktionen) an eine adäquate und 
solide Governance Struktur. Review und 
Optimierung der Organisationsstruktur, 
der Komiteestruktur, der Kommunikations-, 
Informations- und Entscheidungswege und 
des Berichtswesens sowie Moderation von 
Workshops zur Awarenessbildung einer 
adäquaten Risikokultur.

Managed Services & Outsourcing
Maßgeschneidertes Service-Paket für 
ein Bündel an ausgelagerten Bank-
Aktivitäten bei gleichzeitiger Nutzung 
von Kosten- und Erfahrungsvorteilen 
von Standardisierungen und erprobten 
IT-Lösungen (zB KIDs for PRIIP „Factory“, 
KIDs for UCITS „Factory“, Meldewesen, 
Interne Revision, Payroll Services, 
Contract Personnel, Compliance und AML-
Auslagerungen, Analytic Risk Control/ARC). 
Organisation von Workshops – gemeinsam 
mit unseren Kunden – zur Identifikation des 
Umfangs der auszulagernden Aktivitäten 
und zur Beurteilung der möglichen 
Auslagerung. 

Projekt- und Programmmanagement
Abwicklung erfolgskritischer Projekte in 
Zusammenarbeit mit bankerfahrenen 
Organisations- und IT-Experten von 
Deloitte. Ganzheitliche Projektgestaltung 
mit zertifizierten Projektmanagement-
Beratern, Erstellung von Business Cases 
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Access Management (IAM). Schwerpunkte 
hierbei bilden das Design und Redesign 
von Berechtigungskonzepten und IT-
Applikations-Zugriffsmanagement zur 
Unterstützung von regulatorischen 
Compliance-Anforderungen (va homo-
gene IT Landschaft und konsistentes 
Zugriffsmanagement, Anleitungen 
zu Archivsystemen und autorisierten 
Zugriffen gem BWG und DSG), die 
Informationssicherheit (zB Behandlung 

von Cyberrisiken, Datenlecks und 
Schadsoftware), die Reduktion der 
Komplexität der IT, erhöhte Kosteneffizienz 
sowie die Beratung zu technologischen 
Trends (zB Cloudtechnologien). 

Strategie, Personal & Prozesse
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sowie Einrichtung und Umsetzung „agiler“ 
IT- und Organisations-Projekte in der 
Bankenlandschaft unter Einsatz gezielter 
Change Management-Aspekte.

Contract Personnel
Überlassung (bank)kaufmännischer 
Experten von Deloitte zur Überbrückung 
von Kapazitätsengpässen (zB bei 
unerwarteten Kündigungen, längerer 
Krankheit, Urlauben, Karenzzeiten) oder 
zur Abdeckung von Spitzenbedarf (va 
bei Jahresabschlusserstellung, Notes-
Erstellung, arbeitsintensiven Projektphasen, 
Einarbeitung in neue Regularien, 
Einsparungen, Meldetermine). Unterstützung 
unserer Kunden vor Ort als Teil des Teams 
ua bei laufender Buchhaltung, Bilanzierung, 
Controlling und Reporting inklusive 
regulatorischem Meldewesen.

Internal Audit Support
Unterstützung von Kreditinstituten, 
Sonderkreditinstituten, Wertpapierfirmen, 
Versicherungen und Alternative Invest- 
ment Managern bei der Durchführung von 
Revisionstätigkeiten in ausgewählten  
Themenbereichen, wie etwa Risiko-
parameter- und Ratingmodellvalidierung, 
ICAAP/ILAAP, regulatorisches Melde-
wesen, Compliance und Geldwäsche, 
Korrektheit und Adäquanz der Eigen-
mittelanforderungen in allen Risiko-
kategorien, Vergütungssysteme und bei 
Modellprüfungen von (komplexen)  
Derivaten. Im Rahmen der gesetzlichen 
Möglichkeiten auch umfassende Über-
nahme der Internen Revision, Erstellung der 
risikoorientierten Prüfungsplanung, laufende 
sowie ad-hoc Revisionstätigkeiten inklusive 
Berichtslegung, Mängelanalyse und -tracking, 
Abstimmung und offene Kommunikation mit 
den beteiligten Stakeholdern. Im Sinne einer 
Verstärkung des Internen Kontrollsystems 
Sicherstellung, dass die Interne Revision 
unserer Kunden den aufsichtsrechtlichen 
und Good Practice-Standards entspricht 
und fachlich geschult, proaktiv, effizient und 
effektiv agiert.

Prozessmanagement & Interne 
Kontrollsysteme (IKS)
Analyse der bestehenden IKS-Strukturen für 
ausgewählte Bankenkernprozesse 
/-bereiche unter Berücksichtigung 

des COSO-Rahmenwerks sowie 
aktueller Compliance-Anforderungen. 
Evaluierung und Implementierung von 
festgestellten Optimierungspotenzialen 
(ua Standardisierung von Kontrollen, 
Erhöhung der Kontrolleffizienz, lückenlose 
Dokumentation von Kernprozessen und 
Schlüsselkontrollen, Ausnutzung von 
Synergieeffekten im Sinne von möglichen 
Prozesszusammenlegungen, Reduktion des 
Betrugsrisikos) zur dauerhaften Erhöhung 
des IKS-Reifegrads und Verbesserung der 
Kosten-Nutzen-Relation.

Recruiting Services
Suche und Auswahl von Top-Führungs-
kräften und -Experten (Executive und 
Professional Search), Beurteilung von 
Führungskräften für Auswahl-, Nachfolge- 
und Entwicklungsentscheidungen 
(Leadership Assessment) und Erarbeitung 
konkreter Maßnahmen zur Steigerung der 
Arbeitgeberattraktivität (Employer Branding) 
in der Finanzdienstleistungsindustrie.

FSI Training Sessions
Schulungen für Abteilungen, Key Function 
Holder, Vorstände und Aufsichtsräte zu 
ausgewählten regulatorischen und steuer-/
bilanztechnischen Themenstellungen in allen 
wesentlichen FSI-Beratungsbereichen von 
Deloitte wie zB Trends und regulator- 
ische Neuerungen (siehe auch Regulator-
ische Vorsorgeberatung), CRR/CRD IV (inkl 
Updates), ICAAP/ILAAP, SREP, Recovery 
& Resolution & MREL, IFRS, KESt, BWG-
Bestimmungen, Governance und IKS, 
Vergütung, Geldwäsche, MiFID II, UCITS 
und zu anderen – von unseren Kunden 
indizierten – Themenstellungen. 

Vergütungssysteme
Umfassende Begleitung unserer Kunden 
von der Entwicklung und Erarbeitung 
breit gefasster Total Rewards Systeme 
( Job Families, Job Grading, Grundgehalt, 
variable Vergütung, Benefits), über 
die Deloitte Bankengehaltsstudie und 
maßgeschneiderte Gehaltsbenchmarks bis 
hin zu regulatorischen Fragestellungen rund 
um Vergütungssysteme (zB Erstellung und 
Überarbeitung von Vergütungs-Policies).

FSI Advisory | Die besten Lösungen für Ihren Erfolg
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Steuerliche Vertretung
Beratung von CFOs, Mitarbeitern im 
Rechnungswesen bzw in Steuerabteilungen 
in allen steuerlichen Angelegenheiten 
(va Körperschaftsteuer, Umsatzsteuer, 
Stabilitätsabgabe, Gebühren und sonstige 
Verkehrssteuern), steuerliche Beratung in 
Zusammenhang mit M&A, Steuerplanung, 
Klärung internationaler Steuerfragen 
(Doppelbesteuerungsabkommen, 
ausländisches Steuerrecht). Weiters 
Beratung zu Verrechnungspreisfragen 
inklusive aller Dokumentations-
erfordernisse, die steuerliche Vertretung 
gegenüber den Finanzbehörden, 
Unterstützung und Vertretung bei 
steuerlichen Außenprüfungen, die 
Vertretung in Rechtsmittelverfahren 
vor dem BFG, Vertretung vor dem 
VwGH in Abgabensachen, die Beratung 
und Vertretung in Finanzstrafsachen 
(Selbstanzeigen, Vertretung in Finanz-
strafverfahren) sowie die Erbringung von 
Global Employer Services für Expatriates. 

Steuerhotline Banken (KESt und 
andere Kundensteuern)
Steuerhotline für ad-hoc Anfragen 
von Kundenbetreuern und Back 
Office Mitarbeitern zu aktuellen 
Kundensteuerfragen (va KESt), Review 
von Produktfoldern, Term Sheets 
und Factsheets für Kundenbetreuer 
zur steuerlichen Behandlung von 
Finanzprodukten aller Art. Weiters 
Moderation von Steuerworkshops für 
Mitarbeiter und KESt Health Check in 
ausgewählten Untersuchungsbereichen 
der Kundenbuchhaltung. Zudem Erstellung 
von Statusberichten als Grundlage für 
die Optimierung des KESt Prozesses und 
Reduktion des KESt Haftungsrisikos va in 
Hinblick auf zukünftige Betriebsprüfungen.

Tax Risk & Opportunities Assessment
Review und Analyse klar definierter 
Untersuchungsbereiche, insbesondere 
Körperschaftsteuer, Umsatzsteuer, 
Abzugssteuern, KESt und Verrechnungs-
preise. Erstellung eines Statusberichts mit 
den Key-Findings als Grundlage für das 
Tax Risk Management zur Optimierung 
von Prozessen in der Steuergebarung 
sowie Abgabe von Empfehlungen zur 
Minimierung von Schwachstellen und zur 
Optimierung der Steuerprozesse.

Internes Kontrollsystem im Bereich 
Steuern
Reduktion des aufsichtsrechtlichen, 
abgabenrechtlichen und finanzstraf-
rechtlichen Haftungspotenzials der 
Steuerfunktion unserer Kunden durch 
Unterstützung bei der Konzeption 
und Dokumentation des Steuer-
IKS, Durchführung periodischer 
Wirksamkeitstests des Steuer-IKS 
und Dokumentation der steuerlichen 
Prozesse im Bankenbereich (zB latente 
Steuern, USt, Transfer Pricing, KÖSt 
und KESt). Support bei der Festlegung 
korrespondierender Kontrollen sowie 
entsprechender Governancestrukturen 
und Unterstützung unserer Kunden bei 
einem standardisierten Risikomanagement 
sowie dem Management-Reporting.

CRS & FATCA
Bereitstellung eines Q&A-Support-Desks 
für laufende Anfragen, Mitarbeitertrainings 
durch die Abhaltung von Workshops, 
Vor-Ort-Unterstützung bei der Implemen-
tierung von Kundenannahme- und 
Meldeprozessen sowie die Durchführung 
von Health Checks von bereits 
etablierten Kundenidentifizierungs- und 
Meldeprozessen, zB als Vorbereitung 
und Hilfestellung für die regelmäßige 
Bestätigung des FATCA Responsible 
Officers.

Payroll-Services
Durchführung der Personalverrechnung 
auf Basis des maßgeblichen Kollektiv-
vertrags für Angestellte von Banken und 
Bankiers sowie auf Basis individual- 
arbeitsrechtlicher und weiterer betriebs-
verfassungsrechtlicher Grundlagen. 
Unterstützung bei Personalengpässen 
(Contract Personnel) direkt vor Ort oder 
Führung der Payroll bei Deloitte, im Sinne 
einer Auslagerung. Des Weiteren Führung 
der gesamten Behördenkorrespondenz 
(inklusive An- und Abmeldung von 
Dienstnehmern) sowie Betreuung und 
Begleitung bei Lohnabgabenprüfungen 
(GPLAs).

FSI Advisory | Die besten Lösungen für Ihren Erfolg
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Corporate Finance Advisory 
Ganzheitliche Beratung von Kreditinstituten 
und Versicherungen in Prozessen der 
Unternehmensübernahmen, Fusionen und 
Veräußerungen sowie bei der strategischen 
Chancenfindung. Unterstützung sowohl 
von Käufern als auch von Verkäufern beim 
Kauf oder Verkauf von Geschäftseinheiten, 
Tochtergesellschaften oder gesamter 
Finanzinstitute. Suche potenzieller 
Investoren, Management strukturierter 
und kompetitiver Verkaufsprozesse und die 
Sicherstellung höchster Qualität bei Daten 
und Businessplänen, um Vertrauen bei 
Investoren zu schaffen.

Restructuring Services 
Restrukturierung des Geschäftsmodells 
und/oder der Bilanz von Kreditgebern 
mit klaren und erreichbaren Lösungen 
sowie detaillierte Identifikation und 
Aufarbeitung der Ursachen für die 
Notwendigkeit der Restrukturierung. 
Entwicklung von optimalen finanziellen und 
operativen Restrukturierungslösungen 
unter Berücksichtigung strategischer 
Überlegungen. Mit dem Deloitte Loan 
Portfolio Sales Team gemeinschaftliche 
Erarbeitung von Lösungen für Kreditgeber 
zum Abbau von notleidenden Krediten 
durch Einzelkredit- oder Portfolioverkäufe. 
Erstellung von Abwicklungsplänen für 
Finanzinstitute durch das nationale und 
internationale Deloitte Expertenteam.

Valuation Services
Unterstützung unserer Kunden durch 
das Deloitte Valuation Services Team 
bei der Festlegung von objektiven 
Unternehmenswerten, Werten für 
Kreditportfolios und anderer – auch 
komplexer – Financial Assets sowie 
Vorbereitung und Einsatz integrierter 
Finanzmodelle zur fundierten 
Entscheidungsfindung in Bezug auf 
Transaktionen, Restrukturierungen 
und Investitionen in der Finanz-
dienstleistungsindustrie.

Transaction Services
Begleitung auf Käufer- wie Verkäufer-
seite bei Transaktionen in der 
Finanzdienstleistungsindustrie mit 
Unterstützungsleistungen wie Financial 
Due Diligence, Regulatory Due Diligence, 
Tax Due Diligence, Personnel Due Diligence, 
IT Due Diligence und Environmental Due 
Diligence. Erstellung, Qualitätssicherung 
und Plausibilisierung von Businessplänen, 
Beratung hinsichtlich finanzieller Themen-
stellungen im Rahmen der Erstellung von 
Share Purchase Agreements (Adaptierung, 
Feinadjustierung sowie Unterstützung bei 
Verhandlungen) sowie Vendor Assistance 
(Prozesskoordination, Aufbereitung des 
Datenraums, Erstellung von Präsentationen 
für den Vorstand oder für die Geschäfts-
führung, Kaufpreisberechnungen, 
Unterstützung bei Completion Accounts 
– auch bei Erstellung von Lettern of 
Disagreement – Unterstützung bei 
Überlegungen und Aufbereitungen zu 
Transaction Accounting, etc).

FSI Advisory | Die besten Lösungen für Ihren Erfolg
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