Deloitte.

Azarbaycanda Biznes
Perspektiviori e ||

Deloitte Azarbaycan
2022-ci ilin naticalari,

yeddinci nasr

MAKING AN A
IMPACT THAT
MATTERS /

Sirce




Mundaricat

Giris

Umumi naticaler

Azarbaycan ragamlarls

Insan Kapitali trendlari

Biznes gozlantilarina dair sorgu

olagalar

02
03
05
19
38
45



Nuran Karimov
idarsedici Partnyor
Deloitte Azarbaycan

Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

GIris

Deloitte Azarbaycanin illik makroigtisadi jurnali olan
Azarbaycanda Biznes Perspektivlarin yeddinci nasrini
taqdim etmakdsan mamnunluqg duyurug. Bu nagr
¢arcivasinda biz Azarbaycan igtisadiyyatinin Ustunluk
taskil edan tendensiyalarini va ¢agirislarint misyyan

etmays imkan veran asas makroiqtisadi gostaricilari tahlil
etmisik.

2023-cu ilin fevral-may aylari sarzinda Deloitte aparici
Azarbaycan sirkatlari arasinda biznes gozlantilarina dair
genis sorgu kecirmisdir. Cavablardan alds edilan fikirlar
Azarbaycanin biznes muhitini formalasdiran igtisadi
quvvalari, o cimladan asas harakatverici quvvalari,
caginslari va inkisaf mexanizmlarini askarlamaga

imkan yaratmagla yanasi, ham da milli igtisadiyyatdaki
tendensiyalarin magayissli tahlilini aparmagi asanlasdird.

Bundan alavs, Deloitte Azarbaycan 6lkada
formalasmaqda olan insan resurslari tendensiyalarini
dyranmak maqgsadila bir cox sanays sahalari Uzrs liderlari
"Insan Kapitali Trendlari" sorgusuna calb etmisdir. insan
kapitalinin inkisaf edan manzarasini tadqiq etmakls

biz Azarbaycanda is¢i quvvasinin hazirki vaziyystini va
perspektivlarini isiglandirmaq niyyatindayik.

inanirig ki, jurnalin bu nasrinds tagdim olunan fikirlar ve
tohlillar 6lkanin igtisadi manzarasinin dark edilmasins
ahamiyyatli téhfs va bizneslar Ggun dayarli talimat
veracak.
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Azarbaycanda Biznes Perspektiviari

Umumi naticalar

Azarbaycan ragamlarla
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilor

Umumi Daxili Mahsul (UDM)
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Manba: Faktiki malumatlar - Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Statistika Komitssi, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.

*Prognoz -Economist Intelligence Unit (bundan sonra EIU adlandirilacag), Beynalxalq Valyuta Fondu (BVF).

Umumi daxili mahsulun structuru, faizla

Sektorlar 2021 2022
Sanaye 42,5 511
Ticarat va naqliyyat vasitalarinin tamiri 101 8,2
Nagliyyat ve anbar tasarriifat 6
Kand tasarrifati, mesa tasarriifati va 48
baliqgiliq '
Tikinti 4,8
informasiya va rabita 1,4
Turistlarin yerlasdirilmasi va ictimai iasa 1,6
Mahsula va idxala xalis vergilar 74
Sosial va digar sahalar 17,2 14,7

"Bu gun Azarbaycan dunya
miqyasinda nadir olkalardsndir
ki, hec kimdan igtisadi va siyasi
cahatdan asili deyil. ogar bu

ilin igtisadi gostaricilarine nazar
salsaq gorarik ki, postpandemiya
dovru ugun naticalar
ganaatbaxsdir. igtisadiyyat
toxminan 5% artib, geyri-neft
sektoru isa 9%-dan ¢cox artib.
Bununla barabar, bizim Umumi
daxili mshsulumuz bu il rekord
hadds - 130 milyard manata
catib. Bu, tarixi nailiyystdir."

ilham Bliyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilar

Real UDM-un bélmalar Gizra artimi
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100,9 1011 100,1 / 2021-ciills migayisads 4.6% artim taskil

97,V /101, etmisdir. Qeyri-neft-gaz sektorunun

94,7, 100,4 -
/" 100,5 97,3 UDM-da payi 9.1% artmis, neft-qaz
956 93,5 sektorunun pay! ise 2.7% azalmisdir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—Neft va gqaz sektoru, % Qeyri-neft sektoru, %

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Statistika Komitasi.

"2022-ci ilin an muhim magami ondan ibaratdir ki, neft va gaz giymatlarinin
musbat dinamikasinin cox yuksak saviyyasina baxmayaraqg, dévlst budcasinin
galirlarinin 50%-i geyri-neft-gaz sektoru hesabina formalasib."

Mikayil Cabbarov
igtisadiyyat Naziri

|
/ "
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilor

Brent markali neftin qiymati ila bagl proqnoz, ABS
dollari/barel ilo

2021 2022 2023*  2024*  2025*
EIU 70,4 99,8 86,6 837 79,7
Dinya Banki 70,4 100 92 80
*Prognoz

ElU-nun malumatina gors, 2023-cU ilds neft giymatinin orta hesabla
86.6 ABS dollari/barel olacagl prognozlasdirilir. Azarbaycanin
karbohidrogenlarina talabat yuksak olaraq galacaq, belalikls, 6lkada
makroigtisadi sabitlik va igtisadi artim qorunacag.

Tabii qazin qiymati ila bagl prognoz, ABS dollari/
mmbtu ilo

2021 2022 2023* 2024*
Henry HUB
EIU 3,85 6,37 4,99 3,77
Diinya Banki 3,9 6,6 6,2 6
Avropa
EIU 16,12 40,34 23,51 14,4
Diinya Banki 16,1 40 32 28
*Prognoz

"Dunyada nefts talsbat 2023-

cU ilds 2% artaraqg gundalik

101.6 milyon barels catacaq ve
pandemiya dovrundan oncaki
saviyyadan artig olacaqg. Sanksiya
siyasatina gors, galan il tgun

neft taklifi talabati 0dayacayi
gozlanilmir. "

Beynalxalq Enerji Agentliyi

"llin ortasinda Azarbaycan ila
Avropa Ittifagl arasinda enerj
sahasinds strateji tarafdasliga
dair memorandum
imzalanmisdir. Artig bu
memorandum icra edilir,
Azarbaycan dunya bazarlarina
0z tabii gazinin ixracatin
artirir

ilham 3liyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

bp Azari Markazi Sarqi (ACE) platformasinin dayaq bloku Xazar danizinds ACG
muqavila sahasindaki daimi yerina yola salinmag tcun hazir oldugunu bildirib. Bu
qurguya biri suvurma, biri neft ixraci va biri do gaz ixraci G¢un nazards tutulmus g

hasilat dik borusu daxildir.

ACE platformasi va qurgulari gundaslik 100,000 bareladsk neft hasilati glicinds
layihalandirilib. Layihanin istismar muddati arzinds 300 milyon bareladak neftin hasil

olunmasi prognozlasdirilir.

bp
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

osas makroiqtisadi gostaricilar

Azarbaycanin kredit reytinqi - 2021

Agentlik Reytinq Prognoz Tarix

Fitch BB+ Stabil 14 may 2021
S&P BB+ Stabil 22 yanvar 2021
Moody’s BA2 Pozitiv 6 aprel 2021

Azarbaycanin kredit reytingqi - 2022

Agentlik Reytinq Prognoz Tarix

Fitch BB+ Pozitiv 21 oktyabr 2022
S&P BB+ Stabil 22 yanvar 2022
Moody’s BA1 Stabil 5 avgust 2022

Manba: EIU, Dinya Banki, Trading Economies.

Xarici Ticarat Balansi
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“Fitch” kredit reytingi 2022-ci ilds eyni saviyyada

galib. Lakin, prognozu “Stabil”dan “Pozitiv"s dayisib.
“Moody’s” kredit reytingi avvalkiila nisbatan “BA2"dan
“BA1"5 yuksalib va “Stabil” olacag prognozlasdirilir.

ixrac, mird ABS dollari

B Fakt
Bl ElU-nun gozlontisi
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Xarici ticarat balansi, mird ABS dollari

e Fakt
EIU-nun gozlantisi

2024*
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2026*
2027*

Manba: Faktiki malumatlar- Azarbaycan Respublikasinin Dévist Statistika Komitasi, Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Gomrik Komitasi.

*Prognoz - EIU

@ "Neftin giymatinin artmasi ssbabindan
2023-cU ilds ixrac galirlerinin artacagl,
belalikls, artan inflyasiyanin manfi
tasirinin yumsalmasi va xarici borclanma

saviyyasinin azalmasi gozlanilir.”

EIU
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2022-ciil gin Azarbaycanin illik ixraci 38.147 milyard ABS
dollari, idxalrisa 14.540 milyard ABS dollari taskil edib.
ovvalkiilla mugayisads ixrac 59.6%, idxal isa 24.2% artib.
Naticads xarici ticarat balansinda 23.607 milyard ABS
dollarr mablaginda musbat saldo yaranib ki, bu da avvalki
illa mugayisada 2.2 dafs coxdur.



osas makroiqtisadi gostaricilor

idxal olunan mallarin strukturu, milyard ABS dollari ils

Masin va
elektrik 2,891
avadanhiglari

Kand
tasarrifat 2,460
mahsullari

Nagliyyat
vasitalari v
onlarin hissalari

1,771
Kimyavi 1,227
maddalar

Metallar 1,039

Digar

5,150

Comi I 14,540

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Gomrik Komitssi.

19,9%

16,9%

12,2%

8,4%

7.2%

35,4%

100%

Masin va elektrik avadanliglari Gmumiidxalin 20%-ni taskil edib.
ovvalkiills migayisada 4% azalmasina baxmayarag bu mallar yena
da idxalin an boyuk payini taskil edib. Kand tasarrifati mahsullar
idxalda masin va elektrik avadanliglarindan sonra ikinci yerdadir.

Bagcilig mahsullarinin
istehsall va ixract avvalki
illara nisbatan artib va
0lka bu sahads bir ne¢a
mahsulun istehsali va
ixracl Uzra dunyada ilk
siralart tutur. Daha daqiq
olsaq, Azarbaycan xurma
IXracina gora dunyada
ikinci, findiq ixracina gors
Isa ucuncu yerdadir.

2022-ciil t¢un karbamid qizil (185.2

min ABS dollari) va pambigin (173.5 min
ABS dollari) ixracini Gstalayib va 209.7
milyon ABS dollari taskil edib. 2021-ciilla
mugayisada pomidorun ixraci 7 milyon
dollar artib.

Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

ixrac olunan mallarin strukturu, milyard ABS dollariila

Neft va neft
mahsullari

Kand

tasarrufati
mahsullari

Metallar

Kimyavi

maddalar

Digar

Comi

35,485 93%
1,012 2,7%
0,354 0,9%
0,422 1,1%

0,873 2,3%

I G¢47 - 100%

Ixrac olunmus mallarin an boyik hissasini neft va neft mshsullar
(93%) taskil edir, kand tasarrufati mahsullariisa 2.7% ils ikinci yeri

tutur.

2022-ci ilda ixrac edilan asas qeyri-neft mahsullarinin siyahisi

91,4
120
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[l Yanvar- Dekabr 2022, milyon ABS dollari
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Yanvar- Dekabr 2021, milyon ABS dollari

Manba: Azarbaycan Respublikasi igtisadi islahatlarin Tahlili va Kommunikasiya Markazi.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilar

2022-ci ilda qeyri-neft sektoru lizra bes asas ixrac istigamati

| 877,8

B Yanvar- Dekabr 2021, milyon ABS dollari

Rusiya Yanvar- Dekabr 2022, milyon ABS dollari

928,6

Tirki | 675,9
urkiya 7131
Gilrei I 157,5
Urcustan 2284

i I 224,
svecra 1985

n 39,9

Qazaxistan 1027

Manba: Azarbaycan Respublikasi iqtisadi islahatlarin Tshlili ve Kommunikasiya Markazi.

ovvalki hesabat ilinds oldugu kimi, Rusiya 928.6 milyon ABS dollari mablagle 2022-
ciilds da Azarbaycanin geyri-neft ixraci Uzrs asas istigamsati olarag galir. Artan
tendensiya Turkiys, Gurcustan va Qazaxistanda da izlanilir.

idxalin xarici valyuta ehtiyatlari ila taminati
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Manba: Faktiki malumatlar - Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Gémrik Komitasi, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki

*Prognoz - EIU.

Xarici valyuta
ehtiyatlari, mird
ABS dollari

W Fakt
B ElU-nun gozlentisi

idxal, mird ABS dollari

Fakt
ElU-nun gozlantisi

idxalin xarici valyuta
ehtiyatlari il
tominati, aylar

= Fakt

== ElU-nun gozlantisi

idxalin xarici valyuta
ehtiyatlart ils taminat
saviyyssi 2021-ci
ildan 2022-ciils gadar
7 ayda dayismaz
galib. Buna sabab
2022-ci ilda xarici
valyuta ehtiyatlarinin
7.1 milyard ABS
dollarindan 9 milyard
ABS dollarina, tmumi
idxalinisa 11.7 milyard
ABS dollarindan 14.5
milyard ABS dollarina
yuksalmasi olub.

"Biz xarici valyuta ehtiyatlarinin artimini geyds almisiq. 2022-ci ilin sonunda
Markazi Bankin xarici valyuta ehtiyatlari avvalki ils nisbatan 27.1% artaraqg

8.995 milyard ABS dollarina ¢atib."

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilor

Ortaiillik istehlak giymatlari indeksi
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Manba: Faktiki malumatlar -Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
*Prognoz - EIU.

S ‘Diinya amte gjymatlarinin asag
mahsullart, ickilar va tiitin mamulatlari Gzrs 19.5%, dusmasi naticasinda 2023-cu ilds istehlak
giﬁa‘ji;Z;‘gtgfE?!a{(')f;fiif;’;f&i‘ﬁgoaa”'”“5 qiymatlari inflyasiyasinin 8%-s barabar
olacagl prognozlasdirilir. Inflyasiyanin
tasirinin azaldiimasi tcun slava
tadbirlardan biri dovlst tanzimlanmasi,
xidmatlar va geyri-arzag mahsullaring
giymat tazyigleridir. Belalikls, 2024-
2027/-ciillari shats edan garsidak
dovr ugun inflyasiyanin saviyyasi 4.4%
giymatlandirilir.”

EIU

i
aeod
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilar

Orta ayliqg nominal amak haqqi
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Manba: Faktiki malumatlar- Azarbaycan Respublikasinin Markszi Banki.
*Prognoz - EIU

2022-ciilin malumatlarina gors, orta aylig nominal smakhaqq avvalki ills miqayisads 14.7% artaraq 839.4 manat olmusdur. igtisadiyyatin
madancixarma sanayesi, maliyya va sigorta faaliyyati, elmi va texniki faaliyyst, o cimladan informasiya va rabits sahalarinds orta aylq
nominal amakhaqgq! daha yuksak olmusdur.

Dovlst bascisinin farmanina
9sasan, 2023-cu il yanvarin
1-dan minimum ayliq
amakhaqqt 15% artirilaraq
300 manatdan 345 manata,
minimum pensiyanin mablagi
iso 16.7% artirilarag 240
manatdan 280 manata catib.




Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

@ osas makroiqtisadi gostaricilor

issizlik daracasi
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2023*
2024*
2025%
2026*
2027*

=@ i5sizlik daracasi, %

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi.
*Prognoz - EIU

"Bolgslarda ictimaiislara calb edilan vatandaslarin sayinda artimlar mtsahids
olunur. Digar tarafdan 6zuntmasgullug programinin genislandiriimasi va
bu program ¢arcivasinds issiz vatandaslarin aktivlarla tamin edilmasi issizlik
saviyyasina tasir gostarib."

Viigar Bayramov
Milli Maclisin tizvi
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

9sas makroiqtisadi gostaricilar

AZN-in Avro va ABS dollarina qarsi mazannasi

2,01
1,98 0

1,94 1,95

2022

2023*
2024*
2025*
2026*
2027*

1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

==@==ABS Dollari Avro

Manba: Faktiki malumat - Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.
*Prognoz - EIU.

Ucot faiz daracasi va Dévlat qisamiiddatli istiqrazlari (DQI) tizra galirlik
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.
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"2017-ciilin
aprelindan manat
1.7 saviyyasinda
sabit galib. 2023-
2027-ciillar tcun
prognoz valyutanin
eyni mazannada
galacagidir.

EIU

Ucot faiz daracasi

. DQI tizra galirlilik

2021-ci ilin sentyabr ayindan
ucot faizi artmaga baslayib
va 2022-ciilin dekabr ayinda
an yUksak noqgtays 8.25 faiza
catib.



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

osas makroiqtisadi gostaricilar

>

Dovlat Blidcasi (faktiki)
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Manba: Azarbaycan Respublikasinin Maliyya Nazirliyi.

Maliyys Nazirliyinin malumatina asasan, 2022-ci il dovlst budcssinin faktiki galirlari 30660.5 milyon manat taskil edib ki, bu da
prognozlasdirilandan 1462.7 milyon manat ¢coxdur. 9vvalki ills migayisads 16.2% artim musahida olunur.

Buidca galir manbalari (faktiki)
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43
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M~ 0 (@)} o ~ N
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16,5 22,4 24,2 24,8 26,4 30,7
I Dovist Vergi Dévlst Gémrik Umumi galir, mird AZN
Xidmati, mlrd AZN Xidmati, mird AZN
[ ARDNF, mird AZN I Digor galirlar, mird AZN

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Maliyya Nazirliyi.
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@ 9sas makroiqtisadi gostaricilar

Gomruk riisumlarinin statistikasi

o o~ < o o~ B idxal olunmus mallarin Gmumi
o 9 m - =] o N < < gomruk dayari, mird AZN
— O N — — - - N -
Idxal olunmus mallar Uzra
gomrik risumunun
mablagi, mird AZN
Orta ¢akili tarif daracasi, %
[ce] (o)) o — ~N
— — (o} (o} (o]
o o o o o
N (o] N N (o]
4,52% 4,72% 5,54% 6,05% 5,74%

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.

ldxal olunan
mallarin Umumi
dayarinin
artmasina
baxmayaragq, orta
¢akili tarif daracasi
2018-ci ildan bari
ilk dafo azalib. Daha
daqiq desak, 2021-
ciille mugayisads
2022-ciilds orta
¢akili tarif daracasi
0.31% azalaraq
5.74%-3 catib.



@ osas makroiqtisadi gostaricilar

>

Birbasa investisiya

n ™ M 9 N © = % I n o 9 = M o
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[Ts) O ~ [ee] o o — o~
- — — — — IS o~ o
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W Azarbaycana calb olunmus birbasa Xarica yonaldilmis birbasa

investisiyalar, mlrd ABS dollari investisiyalar, mlrd ABS dollari

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.

Azarbaycan igtisadiyyatina calb olunmus birbasa xarici
investisiyalar 6tan il nisbatan 30.9% artaraq, 6.3 milyard
ABS dollara catib. Birbasa xarici investisiyalar 28% Birlasmis

Kralliginin, 18.9% Turkiyanin, 13.2% Kiprin, 8.3% Rusiyanin va

galani iranin, Yaponiyanin, ABS-In, Isvecranin, Norvecin ve
Macaristanin payina dusub.

Banklarin kredit portfelinin strukturu

9,03
4,08
1,79
8,48
3,66
2,02
9,74
4,52
2,4

5,75
2,99

B Korporativ kreditlar,
mlrd AZN

istehlak kreditlari,
mlrd AZN

ipoteka kreditlari,

I mird AZN
Kredit portfeli,

comi, mird AZN

i

I

[

I . - ©,

[ ,

I W 10,86
|

o o — o~
— N N o
o o o o
N N N N
14,9 14,1 16,6 19,6

Manba: Faktiki malumat - Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki.

Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

"Olks
igtisadiyyatina
yatirilmis

birbasa xarici
investisiyalarin
mablagi 6.3
milyard ABS dollari
olmusdur va
strukturunda neft-
gaz sektorunun
xususi ¢akisi 71%
taskil etmisdir.
Xarica yatirilmis
birbasa xarici
investisiyalarin
hacmiiss 0.2
milyard ABS dollari
olmusdur.”

Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki

"2022-ci il arzinds
bank sektorunun
kredit aktivliyi
artmisdir. Banklarin
kredit portfeli il
arzinda 17.6% (2.9
milyard manat)
artarag 19.6
milyard manat
taskil etmisdir."

Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Banki
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

Sorgu istirakgilarin asas vazifalari

6,5%

3,2% W insan Resurslari
3,2% (Bundan sonra, IR) tizra
320 Menecer / IR bélmasinin

rahbari

B iR (izra Direktor /iR
departamentinin rahbari

IR bélmasinin rahbari
iR bas mutaxassisi
iR tizra aparici mitaxassisi

B iR miitaxassisi

Naticalarin tasviri: Cavablarin sksariyyati insan
Resurslari Menecerlarindan/iR departamentinin
rahbarlarindan (51.6%), IR Direktorlardan/ Departament
Rahbarlarindan (32.3%) alinib.

Sorgu istirakcilarin faaliyat gostardiyi asas sektorlar
Nagliyyat va Logistika [ ]
Texnologiya, Media va Telekommunikasiya - ||

Hokumat va Dovlat sektoru
Parakands xidmatlar

Neft, gaz va enerji

Kand tasarrufati

Diger

29,0%
19,4%
12,9%
12,9%
9,7%
3,2%

12,9%

Sorgu istirakgilarin miiassisada is¢i sayi

3,2%

25 nafardan
0
25,8% 16,1% az

W 125-500
1000-5000
25-125

M 500-1000

5000

22,6% nafardan ¢ox

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarin
aksariyyati orta va iri miassisalari (80.6%),
galanlarisa kicik biznesi (19.4%) tamsil edir.

Naticalarin tasviri: Nagliyyat va Logistika
xidmatlari sektoru sorgu istirakcilarin sn
cox hissasini, yani 29%-ini taskil edir. Ikinci
yeriisa 19.4% ils Texnologiya, Media va
Telekommunikasiya tutur.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapitali trendlari sorgusu

Son illarda taskilatinizin magsadi neca dayisdi?

Bizim magsadimiz dayismir
ve sshmdarlarin dayarins
fokuslanir.

Bizim maqsadimiz
mustarilarin va iscilsrin
ehtiyaclarini garsilamagq
Gcun dayisir.

B Magsadimiz bitin maragl
taraflari, o cimladan
xidmat etdiyimiz icmalari ve
butévlikds camiyyati shata
edacak sakilda
genislanmakdir.

71,0%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin aksariyyati (71%) hesab Tendensiyalar: Deloitte-un 2023 Qlobal insan Kapital Trendlari
edir ki, mUsssisslorinin magsadi genislonir va xidmat etdiklari sorgusuna asasan, taskilati dayisikliklori hayata keciran taskilatlarin
buttn maragli taraflari va icmalari shata edir. Sorgu istirakcilarinin musbat naticalar alda etma ehtimali daha ytksakdir.

yalniz 9.7% iss taskilatlarinin magsadinin dayismaz oldugunu ve
diggati sshmdarlara yonsltdiyini bildirib.

Sirkatiniz iR idarsetma strukturunu na daracada tatbiq edib?

Bizim aydin sakilde muayyan edilmis vazifs, 6hdaliklar

va gararverma hiquglari ila rasmi IR idaraetmsa 64,5% Naticalarin
strukturumuz mévcuddur. tasviri: Bitin sorgu
istirakgilarinin yalniz
Bizim rasmi IR idarsetmsa strukturumuz mévcuddur. 32,3% 3.2%-i IR idarsetma
strukturunun movcud
Bizim IR idaraetma strukturumuz movcud deyil. 3,2% olmadigint bildirmisdir.

s II
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

Taskilatinizda iR-nin etibarlihgi na qadar yiiksakdir?

Cox yuiksak: iR rahbarlari Gmumilikds miisssisada rahbar
vazifalari alde etmak Uzra glicli namizadlar hesab

. 0,

olunur; Biznes rahbarlari IR-In tacribasi va _ 38,7%
istiraki olmadan asas gararlar gabul etmir.

Qanastbaxs: IR sébasinin iR funksional 0
sahalarinda ekspert olaraq nufuzu yiksakdir. I 38,7%

Orta: IR muassisada miiayyan etibara malikdir ve bazi iR N
sahalarinda texniki bacariglar nimayis etdira bildiyi distunalr. L 19.4%

Zaif: Musssisamizda iR-In niifuzu zsifdir va o yalniz I 320

"9maliyyat s6basi" / "Inzibati funksiya" kimi gabul olunur. '
| 2

\

iR rahbarliyi miiassisanin biznes strategiyasinda na daracada istirak edir?

Yiikssk saviyyads istirak: iR rahbarliyimiz taskilati strategiyanin hazirlanmasinda
faal istirak edir va muassisanin Gmumi strategiyasinin formalasdiriimasina va
icra olunmasina tasir edir.

Kifayat gadar istirak: IR rahbarliyimiz tagkilati strategiyanin formalasdirimasina
dastak olur va icrasinda faal istirak edir.

Orta daracads istirak: IR rahbarliyimiz taskilati strategiyanin icra edilmasi tizrs
planlarinin hayata kecirilmasinda dastak olur.

istirak etmir: iR rahbarliyimiz misssisanin strategiyasinin formalasmasinda va
ya taskilati planlasdirmada istirak etmir.

Naticalarin tasviri:
Sirkatlarin dordds

Gct IR liderlarinin
tacrubalarini
funksional sahalarda
kifayat gadar va ya cox
yuksak etibara malik
oldugunu bildirir.

Umumiyyatls, cox
yUksak va kifayat
gadar etibarliligi olan
cavablarin aksariyyati

Nagliyyat va Logistika
sektorundan galir.

29,0%

48,4%

16,1%

6,5%

Naticalarin tasviri: Miassisalarin 22,6 faizinds IR rahbarliyi biznes strategiyasinda orta saviyyads istirak edir va ya hec istirak etmir.
IR-nin orta saviyyads istirak etdiyi va yaxud hec istirak etmadiyi misssisalarin sksariyysti Dovlst va Hokimat, Texnologiya, Media va

Telekommunikasiya sektorlarina aiddir va orta olcult taskilatlari tamsil edir.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

iR faaliyyatina aid asas va strateji proseslarin (“key HR services”) icrasi liciin iR komandasi na daracada hazirhqhdir?

Yaxs! hazirligl: Biz har bir IR funksional va biznes bacariglari sahasini shats etmak
Gcun karyera inkisafi Gzra rotasiya programina malikik.

Kifayat gadar hazirligli: Biz vacib iR bacariglarini va imkanlarini miiayysn etdik va iR

xidmatlarinin tagdim olunmasi iclin talab olunan iR funksional bacariglarinin

Zaif hazirligli: IR Gizrs bizs lazim olan bazi funksional bacariglarimiz vardir, lakin bir va ya
bir ne¢a funksional IR sahasinds muhum ¢atismazliglar vardir.

Hazirhgh deyil: iR xidmatlarinin géstarilmasi liciin talab olunan iR bacariglarinda
ahamiyyatli catismazliglar vardir.

[ 16,1%

I 61,3%
aksariyyatina malikik.

[ ] 19,4%

i 3,2%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin besds biri hesab edir ki, IR komandasi asas va strateji proseslarin hayata kecirilmasina zaif
hazirhigl va yaxud hazirligh deyil. 9sas va strateji proseslari hayata kecirmak tictin IR komandalarinin geyri-kafi hazirligi Texnologiya, Media

va Telekommunikasiya sektorunda genis sakilds musahids olunur.

iR miiassisanin namizadlar hovuzunu/bazasini (“candidate pool”) neca idara edir?

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarinin skssriyyati (54,8%)
IR-nin sosial media istifadasinds ¢cox aktiv oldugunu distndr.
Namizad hovuzlarinin idars edilmasinds ¢ox faal olan sorgu
istirakcilarinin taxminan yarisi taskilatlarinda gabagcil va ya yUksak
saviyyali isa gabul prosesina malikdirlar.
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Qeyri-faal: Biz namizad bazasini faal sakilds idara etmirik.

Sabit: Namizadlari izlomak va idara etmak tctin muxtalif proseslarimiz
vardir, lakin hesabatliliq aydin deyil.

W Kifayat daracada faal: Avtomatlasdirilmis ise muracist prosesi va
namizadlarin izlanilmasi bacarig bitin namizadlarin sorgularini
cavablamamiza imkan yaradir.

B Cox faal: Biz yeni namizadlari calb etmak ve muayysn etmak, habels
movcud alagalari gliclandirmak tgln sosial mediadan istifads edirik;
Biz yeni iscilarin axtariimasi, se¢ilmasi va isa gabulu proseslarini
effektiv sakilds idars edirik.

Tendensiyalar: Deloitte-un 2023-cti il Qlobal insan Kapitali
Trendlartina asasan sirkatlar tam statli iscilars Ustinlik veran va
digar har kasa "basgas!” kimi yanasan ananavi, dar “isci qUvvasi”
tarifina sadiq galmag avazins, 6z dlslnca tarziniva tacribalarini
real dunyadaki daha murskkab va getdikca yuksak strateji
ahamiyyat kasb edan bacariqg va tacribays malik olan geyri-
ananavi iscilardan ibarst namizadlar hovuzuna uygunlasdirmaq
Ggun dayisdirmalidirlar.



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapitali trendlari sorgusu

istedadlarin idara edilmasi, isagabul va secilma prosesi miiassisanizda na daracada inkisaf etmisdir?

Yiksak daracads inkisaf edib: Bizim insan resurlarin calb edilmasi
strategiyamiz asas is¢i quvvasi seqgmentlarindaki bosluglarin aradan
galdirilmasina yonalmisdir. Texnologiyalarimiz malumatlari paylasmaga,
insan resurslarini calb etmaya va sosial mediadan muasir talablars uygun
sokilda istifadaya imkan yaradir.

inkisaf edib: Rekruterlar xidmat sahslarinin menecerlari ils insan resurlar
ehtiyaclarina dair malumat mubadilssi aparir. Bizim texnologiyalarimiz
“Iscilarin tdvsiya olunmasi programi’ni dastaklayir.

Nisbatan inkisaf edib: Rekruterlar hazirki insan resurlari ehtiyaclarini, vazifa
ohdaliklarini va bacariglarla bagh talablari basa dismak tgln xidmat
sahalarinin menecerlari ils islayir. Biz isagabulu dastaklomak tGglin Gmumi
texnologiyalara malikik va uygunluq nimayis etdiririk.

inkisaf etmayib: isagsbul vakansiya yarandigda aparilir ve namizadlars
ehtiyac olarsa, axtaris edilir. Issgabulun aparilmasini tamin edan
texnoloji alatlarimiz yoxdur.

35,5%

25,8%

35,5%

3,2%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 25.8%-I taskilatlarinda istedadlarin idars edilmssi prosesinin inkisaf etmis oldugunu, 35.5%-i isa

yUksak daracads inkisaf etmis oldugunu disundr.

iR sobasi insan resurslarinin calb edilmasinds va saxlaniimasinda na daracada effektivdir?

Qeyri-effektiv: Biz insan resurlarimizi saxlamaq U¢tin mubariza apaririq; Strategiyamizi
dastaklomak va insan resurlarimizin ehtiyaclarini garsilamaq tgln is muhitimiz daha yaxsi
ola bilar.

Nisbatan effektiv: MUayyan vaxta mUayyan insan resurlarimizi saxlaya bilirik; Strategiyamizi
dastaklayan va insan resurlarinin ehtiyaclarina cavab veran is muhiti qurmusug.

Effektiv: 9sas sahalar Gzrs mlsyyan insan resurlari saxlaya bilirik; is muihiti sarbastdir va
IR-in is metodlarimizla bagl talab va istaklarini nazara almagq tglin uygunlasdirilir.

Cox effektiv: Biz iscilarin saxlanmasi va isci dovriyyasi Uzra arzuolunan potensiala malikik;
Insan resurlar disuncasi taskilati faaliyystlarimizin ssasinda goyulur. Insan resurlarin
idara edilmasi faaliyyatimizin va gararlarin verilmasi yollarinin asasini tagkil edir.

6,5%

38,7%

45,2%

9,7%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarinin yalniz 6.5%-i IR-nin tasirsiz oldugunu va taskilat daxilinds istedadlan saxlamagda ¢atinlik

¢okdiyini bildirir.
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insan Kapital trendlari sorgusu

Faaliyyatin idara edilmasi (“Performance Management”) miiassisada na daracada formalasmisdir va tatbiq edilir?

Yaxs! formalasmis va tatbiq edilmisdir: Faaliyystin giymatlandirilmasi marksazlasdirilmis
sokilda idars olunur ve muassiss Uzra bacarig modellarina asaslanir. Qabaqcil faaliyyatin
giymatlandirilmasi texnologiyasi digar insan resurslari programlari va sistemlari ila
inteqrasiya olunur.

22,6%

Formalasmisdir ve tatbiq edilir: Faaliyystin giymatlandirilmasi yalniz iR tarafindsn miiayyan
olunur va gisman digar iR programi va proseslari ila alagalandirilir. Proseslar tizrs standart ] 45,2%
ndmunalar faaliyystin giymatlandirilmasi naticalarini izlemak Ggun istifada olunur.

Zaif formalasmisdir va tatbiq edilir: Sirkatds Faaliyyatin idars edilmasi aydin sakilds Gnsiyyst
olunmur. Faaliyyatin giymatlandirilmasi meyari miayyan olunmusdur, lakin davamli olaraq
Unsiyyst olunmur va ya basa dustlmur.

25,8%

Formalasmamisdir va tatbiq edilmir: Faaliyyatin idars edilmasi strategiyasi miayyan

0
olunmamisdir, ssnadlasdirilmamisdir va ya tatbiq olunmur. 6.5%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin Gc¢ds biri hesab edir ki, taskilatklarinda performansin idarsedilmasi hayata kecirilsa da, bu aydin
sakilds musahida olunmur. Parakands xidmatlar va Texnologiya, Media va Telekommunikasiya sektorlarinin aksariyyati zaif va ya geyri-
rasmi Performans idarsetms strategiyalarina malik olduglarini bildirdilar.

Umumi miikafatlandirma (“Total reward”) strategiyasi istedadlarin idara edilmasi ile na daracada uygunlasdiriimigdir?
Miassisa lizra imumi mukafatlandirma neca qiymatlandirilir?

Guicli uygunlug: Umumi mikafatlandirma strategiyamiz miivafiq isci demografiyasi
Uzra bazar dayisikliklarinin muntazam giymatlandirmasini aparmagla xarici ragabati
va iqtisadi amillari 6zinds birlasdirir.

16,1%

Kifayat deracads uygunlug: Umumi mukafatlandirma strategiyamiz misssisanin
strateji magsadlarina uygunlasdiriimisdir; Umumi mukafatlandirma strategiyamiz
Umumi olaraq giymatlandirilir.

45,2%

Zsif uygunlug: Umumi miikafatlandirma strategiyasi ham daxili, ham da xarici bazara
asaslanir va daha genis takliflari habels dayiskan va saglamligla bagli 6danisi 6zinda
birlagdirir.

25,8%

Uygunlug yoxdur: insan resurlarin misyysn edilmasi, hazirlanmasi va saxlanilmasi
arasinda alagays strateji farg kimi baxilmir va ya baza esmak haqqi ve baza saglamliq,
rifah va pensiya taminati ils msahdudlagir.

12,9%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin 12.9%-i hesab edir ki, UmUmi mukafatlandirma strategiyasi istedadlarin slds edilmasi, inkisafi
va saxlaniimasi ile uygun galmir. Umimi mikafatlandirma strategiyasinin istedadlarin sldes edilmasi ils uygun olmadigini distinan sorgu
istirakcilarinin an yukssk nisbati yalniz nisbatan inkisaf etmis ise gabul prosesina malikdir.
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insan Kapitali trendlari sorgusu

iscilariniz 6danis strukturunun formalasdirilmasinda na daracada istirak edir va ya onlarin fikirlari garar gabuletmadas na

daracada nazara alinir?

Heg istirak etmir

Asagl saviyyads istirak edir
Orta saviyyadsa istirak edir
Ylksak saviyyada istirak edir

Bilmiram

16,1%
19,4%
41,9%

16,1%

6,5%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin 41.9%-i bildirir ki, IR
kompensasiyanin neca quruldugunu muisyysan etmakds orta
saviyyada istirak edir va garar gabulu zamani onlarin fikirlari
nazars alinir.

Asagidaki ifadalardan hansi mikafatlandirma, imtiyazlar va bacariglarin inkisafi arasindaki alaqga ila bagh miassisanizin
rahbarliyinin baxislarini daha yaxsi aks etdirir?

45,2%

W MUkafat, imtiyazlar va bacariglarin inkisaf etdirilmasi
butévlikds giymatlandirilir va dayarlandirilir.

Mukafat, imtiyazlar va bacariglarin inkisaf etdirilmasi
ayrica va mustaqil sakilda giymatlandirilir va

dayarlandirilir.

B Muassisamiza samil olunmur.

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin 45.2%-i mukafat, imtiyazlar ve bacariglarin inkisafinin ayriligda ve mustaqil sakilds
giymatlandirildiyini va dayarlandirildiyini bildirir, bu cavablarin sksariyysti Nagliyyat va Logistika, Texnologiya, Media va Telekommunikasiya
sektorlarindan alinib. Bununla yanasi, sorgu istirakgilarin 48.4%-i mukafat, imtiyazlar v bacariglarin inkisafinin butévitkds
giymatlandirildiyini va dayarlandirildiyini bildirir, bu cavablar Parakends xidmsatlardan, Dovist ve Hokimsat sektorlarindan alinib.
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insan Kapital trendlari sorgusu

Miuassisanizda “biliyin idara olunmasi” (“Knowledge management”) neca tayin olunur?

Bilik mubadilasi - biliyin
sanadlasdirilmasi va
yayllmasi demakdir.

Biliyin gorunmasi - galacakda
alcatan olmasi ve istifada
etmak Ugun biliyin
saxlanilmasi demakdir.

Biliyin yaradilmasi -

yeni xidmatlarin, hallarin,
mahsullarin va ya proseslarin
hazirlanmasi demakdir.

Bilikdan dayarin alda
olunmasi - biliyin faaliyystle
alagalandirilmasi demakdir.

19,4%

16,1%

35,5%

29,0%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 35.5%-a
gora biliyin idarsedilmasi biliyin yaradilmasi: yeni
xidmatlar, hallar, mahsullar ve proseslarin inkisafi
olaraq tayin olunur. Bu clr dustnan istirakgilarin coxu
Nagliyyat va Logistika sektorunun nimayandalaridir.

iR imumilikds miiassisa lizra Talim va inkisafi miiayyan edib prioritetlasdirir?

Lazimi saviyyadas prioritetlasdirir: Bizim ayri-ayri komandalardan alds etdiyimiz talim

strategiyalarimiz va talim planlarimiz mévcuddur; Talim va tadris bazar ehtiyaclarina
va talablarina uygunlasdirilir. Bizim insan resurslari programlari Gizerinds qurulan ] 61,3%
talim texnologiyamiz mévcuddur. Talim xususi biznes talablarini garsilamaq tgtin

taklif edilir.

Orta saviyyada prioritetlasdirir: Qeyri-rasmi talim strategiyalarimiz mévcuddur; Talim
va tadris bazar talablarina uygunlasdirilir, lakin bacariglardaki catismazliglari shate [ 25,8%
etmir; Tadartkgulara kecirilan talimlar bizim biznes talsblarimizi garsilayir.

Zaif saviyyada prioritetlasdirir: Bizim insan resurslarin va liderliyin inkisafi program-

larimiz kagiz Gzarinds mdvcuddur va sesmarali sakilds icra olunmur. Talim dizgun

0,
idara olunmur va hesabat edilmir; MUayyan talim mutaxassislarimiz olsa da, talim i 3,2%
iscilarin faaliyyati ila alagalandirilmir va talim xarclari sabit gqaydada izlanilmir.
Prioritetlasdirmir: Bizim talimlarin aparilmasi ils bagli ssnadlasdirilmis talim m 97%

strategiyalarimiz, talimatlarimiz va ya rasmi standartlarimiz yoxdur.

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarin 61.3%-i hesab edir ki, IR biitévlikds taskilat Uzrs Talim va inkisaf prosesini kifayst gadar
tayin edir va prioritetlasdirir. Tolim va inkisafa kifayat gadar Ustlinlik veran sorgu istirakgilarin sksariyyati iR-nin etibarliigini cox
yUksak saviyyada giymatlandiran muassisalardir.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapitali trendlari sorgusu

Miiassisanizda rahbarlar 6z iscilarinin bacariq va saristalarini inkisaf etdirmak ticiin miikafatlandirilirmi?

Naticalarin tasviri: Rahbar iscilarin 51.6%-i komandalarinin
bacariq va gabiliyystlsrini inkisaf etdirdiklarina gora
mukafatlandiriimirlar. MUkafatlandirildiglarini séylayan
rehbarlarin aksariyysti iss Neft, Qaz va Enerji, Nagliyyat va
Logistika sektorlarindadir.

45,2%

Bali M Xeyr Bilmiram

iR asas biznes gararlarinin gabul edilmasi ils alagadar hesabatlar na daracada hazirlayir va tahlil edir?

Biz yeni fikirlarin va ideyalarin miayyan olunmasi magsadi ils biznes
manbalarinin bltin sahalarindan bdytk hacmda strukturlasdiriimis va
strukturlasdirilmamis malumatlari toplayaraq hesabatin tsqdim
olunmasina fokuslanirig.

16,1%

Hesabatlarimiz shamiyyatli sakilds avtomatlasdiriimisdir, talab asasinda
biznes istifadacilarine taqdim olunur va idarsetms gararlarinin verilmasi
Ucuin analitik giymatlandirmani 6zinda aks etdirir.

45,2%

Hesabat prosesimiz amaliyyatlara asaslanir, miayyan hissasi
avtomatlasmisdir, lakin malumat va sarhdaki uygunsuzluglar tam saffafligin
alda edilmasini ¢atinlasdirir.

16,1%

Biz cox mahdud IR hesabatlari hazirlayiriq ve bizim hesabatlarimiz bir ne¢a
standart hesabatdan ibarat olmagla al ila islanilir.

22,6%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin taxminan yarisi bildirir ki, onlarin IR hesabatlar shamiyyatli sakilds avtomatlasdirilib va
idarsetma gararlarinin verilmasi Ggun analitik fikirlari aks etdirir.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

Osas prioritetlar va funksiyalari takmillagdirmak iiciin iR texnologiya va sistemlardan na daracada istifada edir?

YUksak texnoloji inteqrasiya: Biz tam funksional, inteqrasiya olunmus, demak olar
ki, kagizsiz IR texnologiyasi muhitina malikik va texnologiyamiza istanilon yerdan
mobil funksiyalarla daxil olmagq mumkindur.

Qanaathaxs texnoloji inteqrasiya: iR texnologiya platformamiz miiassisanin asas
prioritetlarini dastaklayir va insan resurslarin segilmasi va ya Faaliyyatin idara
edilmasi kimi funksiyalari 6zinds birlasdirarak muassisa va iscilarla bagh
malumatlar baximindan ¢ox dstunddr.

Orta texnoloji inteqrasiya: Ksas is prosesina malik giiclii IR idarsetma (HRMS)
sistemimiz moévcuddur, lakin aksar proseslarin dastaklanmasi Uc¢lin kagizla is hala
ds talab olunur.

Zaif texnoloji inteqrasiya: insan resurslarin idars edilmasi ticiin texnologiyaya malik
olsaq da, muassisamizin talablarina tam olaraq cavab vermadiyindan onun batun
funksiyalarindan istifads etmirik.

Naticalarin tasviri: Sorgu istirak¢ilarinin 38.7%-i bildirir ki IR
asas prioritetlari va funksiyalar takmillasdirmak Ggun texnologiya
va sistemlardan kifayat gadar istifads edir, va onlarin aksariyyati

1000-dan ¢ox iscisi olan bizneslari tamsil edir. hazirdir.

12,9%

38,7%

29,0%

19,4%

Tendensiyalar: Deloitte-un 2023 Qlobal insan Kapitali Trendlarina
asasan, liderlarin yalniz 16%-i performans va komanda effektivliyini
artirmag Ugln texnologiya va sistemlardan istifads etmays

Davamli takmillasdirma proseslarinin idara edilmasi liciin iR amaliyyat gostaricilarini (“operational metrics”) na daracada

izlayir?

Dagig muayyan olunmus magsadlarls davamli takmillasdirma
prosesimiz vardir; Umumi musssisa gostaricilarini
giymatlandirmak tGc¢lin IR 9FG-larindan (“KPI") istifada edirik.

Bazi davamli takmillasdirma proseslarimiz va amaliyyat
gostaricilarimiz vardir, lakin onlarin strukturu aydin deyil.

Qeyri-rasmi davaml takmillagdirma proseslarimiz va smaliyyat
gostaricilarimiz mévcuddur, lakin onlar daqiq sakilda
formalasdiriimamisdir.

iR funksiyasi Gicin davamli takmillasdirma prosesi va amaliyyat
gostaricilari yoxdur.

29

54,8%

19,4%

9,7%

16,1%

Naticalarin tasviri:
Umumi taskilati
performansi 6lcmak
{cn IR-In asas
faaliyyat gostaricilarina
istinad etdiyini
vurgulayan (54.8%)
sorgu istirakcilarinin
aksariyyati sirkatda
talim va inkisafin
muUayyan edilmasini
lazimi saviyyada
prioritetlasdirdiklarini
bildirib.



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

Asagidaki mévzularla alagadar son 10 ilda miiassisanizin nailiyyatlarini neca giymatlandirardiniz?

iR taskilatlanmasi (“HR Organization”)

(bacariglar, texnologiya ve prosesslar) S| % 42 asp .
iscilora dair metrikslor (3%  10% 58% 26% .
Madaniyyat/Baglilig/Tacriiba 6% 35% 55% .

Taskilati strategiya 10% 39% 48% .
istedad/inkisaf/Karyera imkanlari 3% 42% 52% .
Liderli 3% 10% 45% 39% E)

inkisaf mévciid deyil = Az deracads inkisaf ~ Orta daracads inkisaf = Yiiksak daracads inkisaf m Bilmiram

Naticalarin tasviri: Toskilatlarin sksariyystinds istedad/inkisaf/karyera imkanlari sahalarinds, taskilati strategiyalar, madaniyyat/bagliiq/
tacriba sahalarinds oldugu kimi, son on ilda shamiyyatli artim muisahidas edilib.

Sirkatiniz isagotiiran kimi 6z brendini na deracada miiayyan etmis va inkisaf etdirmisdir ?

inkisaf etdirmamisdir: isagétiiran kimi brendimizi idara etmirik va
ya inkisaf etdirmaya baslayiriq. Taskilati magsadlarimiza nail olmaq

16,1% Ucun biza lazim olan insan resurslarin calb edilmasinda va
saxlaniimasinda ¢atinliklarle Uzlasirik.

inkisaf etdirmisdir: isagétiiran kimi brendimizi feal sakilds idara
edirik va iscilar Ggiin dagiq muayyan olunmus is¢i dayar taklifi
("employee value proposition”) vardir, lakin insan resurslarini
calb etmak va saxlamaq bizim Ug¢un ¢atindir.

12,9%

m Yaxs! inkisaf etdirmisdir: Bizim iscilar G¢Un dagig muayyan edilmis
va dastaklanan is¢i dayar taklifi var va biz mlayyan insan resurlari
calb edib saxlaya bilirik.

m Cox yaxs! inkisaf etdirmisdir: insan resurslara bagl artan talablars
va is¢i dayar taklifina cavab vermak Ugln Isagétiran olaraq brendimizi
uygunlasdira bilirik.

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin taxminan 16%-i isegdtlran brendini dizgln idara etmadiklarina inanir ki, bu da onlarin lazimi
istedadi calb etmak va saxlamaqda ¢atinliklarle Uzlasmasina sabab olur.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapitali trendlari sorgusu

iR sobasi insan resurslar davamgilarin planlasdirilmasi va idars edilmasi tasabbiislarinds na daracada faaldir?

Faal tasabbuslar: insan resurlarin profillsri faal sakilds

saxlanilir va planlarimiza coxlu karyera inkisafi secimlari [ 38,7%
daxildir.
Kafi tagabbuslar: Planlagdirma illik aparilir va markazlasdirilmis
sakilds idars olunur. Biznes liderlar calb olunur vs icraedici heyat I 41,9%
Ucun formal insan resurlari tahlillari aparihr.
Qeyri-kafi tagabbuslar: Digar insan resurlari proq[amlan ila zaif | 16,1%
uygunluq vardir.
Tasabbuslar yoxdur: Karyera inkisafi tgun strategiyamiz, i 329
gostaricilar va ya malumatlar yoxdur. e
Naticalarin tasviri: Nimaysndalari sorguda istirak Tendensiyalar: Deloitte-un 2023 Qlobal insan Kapitali Trendlari arasdirmasina
etmis sksar sirkatlards IR kifayst gadsr faal sakilda asasan, ugur gazanmag Ucln taskilatlar va iscilar yeni gaydalar, yeni sarhadlar
ardicll planlasdirma va idarsetms tasabbuslari ils va yeni munasibatlar yaradaraq bu yeni diinyani birlikds yonlandirmayi
masgul olur (80.6%). dyranmalidirlar.
Miiassisanizda son 10 il tizra an bdyiik dayisiklik hansi istiqgamatda olmusdur?
Digar | 3,2% Tendensiyalar: Deloitte
Qlobal insan Kapitali Trendlari
Mustarilarin gozlantilarinin dayismasi [ ] 12,9% sorgusunda oldugu kimi,
Demogqrafik dayisikliklar . 6,5% texnologiyanin son on ilda

toskilatlarda dayisikliklarin
16,1% an boyuk sebabi oldugu
muayyan edilmisdir. Qlobal
sorguya asasan, texnologiya va

Siyasi mahit (global milli, yerli) [ 12,9% insan kapitalin istifadasi eyni

isci quivvasinin gdzlentilarinin dayismasi

Tanzimlayici muhit 16,1%

daracada shamiyyatlidir.

Texnologiya 32,3%

31



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

iR bu dayisliklari tamin etmaya va dastaklamaya na daracada hazirdir?

28,6%

18,4%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakg¢ilarinin taxminan
yarisi dayisikliklarin tamin edilmasi Gg¢un artiq
strategiyalarinin oldugunu ve yaxud transformasiya
marhalasinds olduglarini bildirsalar da digar yarisi
bu dayisiklikliklara gisman tamin edildiyini va yaxud
onlarin IR-a tasir géstarmadiyini vurgulayib.

| iR startegiyasi uygunlasdiriimisdir.

Transformasiya planlari mévcuddur va icra olunur.

B Secilmis dayisiklik tedbirlari tatbiq edilir.

B Talim plani uygunlasdiriimisdir.

iR-a tasir gdstarmir.

Tendensiyalar: Deloitte-un 2023 Qlobal insan Kapitali Trendlarina asasan,
taskilatlar va iscilar avvalki farziyyalardan imtina etmalidir va gerida
goydugumuz sabit, bolinmus dinyadan daha ¢ox dinamik, sarhadsiz dinya
Ugun yaradilmis yeni asas prinsiplar toplusunu gabul etmalidirlar.

“Miiassisamizin biznes ehtiyaclarina cavab vermak ligiin zaruri olan bilik va saristali iscilar/namizadlar yetarlidir/

alcatandir” bayanati il na daracada razilasirsiniz va ya razilagsmirsiniz?

Tamamila razilasmiram
Razilagsmiram

Na razilasiram, na da razilasmiram
Razilagiram

Tamamils razilagiram

Bilmiram

3,2%
16,1%
29,0%
35,5%

9,7%

6,5%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 20%-i
taskilatlarinin biznes ehtiyaclarini 6damak t¢dn lazim
olan bacariglarin va gabiliyyatlarin alcatan olmasi ils
razilasmir va iscilarinin 50%-dan coxunun bacariq va
gabiliyyatlarinin névbatiillarda takmillasdirilmasinin
lazim oldugunu bildirir.

isci heyatinizin taxminan nega faizi névbati 3 ilds 6z bilik va bacariglarini dayismalidir?

Heg bir

0-25%
25-50%
50-75%

75-100%

Bilmiram

9,7%
25,8%
32,3%
16,1%
9,7%

6,5%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 26%-i hesab edir

ki, iscilarin 50%-dan ¢oxu ndvbati Ug il arzinds 6z bacariq va
gabiliyyatlerini dayismalidir. Bela disunan istirakcilar hamcinin
bildirmislar ki, is¢i gUvvasinin inkisafini dastaklomak tG¢lin proseslar
va infrastruktur yoxdur va inkisaf ehtiyaclarinin ve prioritetlarinin
muayyan edilmasinda problemlar mévcuddur.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapital trendlari sorgusu

isci qlivvasinin inkisaf etdirilmasi Giciin miiassisanizda an bdyiik manealari nadas gériirsiiniiz?

Digar
isci glivvasinin maraginin olmamasi
investisiyanin olmamasi

inkisaf ehtiyaclarinin va prioritetlarinin
muayyan edilmasinds ¢atinlik

isci quivvasinin inkisaf etdirilmasini
dastaklayan proseslarin va
infrastrukturun olmamasi

Musssisada dagiq hesabathligin olmamasi

Rahbarliyin prioritetinds olmamasi

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 33%-i hesab edir ki,
onlarin teskilatlari garsisinda sn béytdk manes inkisaf ehtiyaclarini
va prioritetlarini mUayyan etmakda garsilasdiglari ¢atinlikdir, bu
sorgu istirakgllarin aksariyyati 500-dan ¢ox is¢isi olan orta va
boyuk bizneslardan ibaratdir. Nagliyyat va Logistika sektorundan
olan sorgu istirakgilarinin 20%-i manesnin isci qUvvasine

maragin olmamasi sebabindan yarandigini dusinur, va 17.8%

isci qUvvesinin inkisafini destaklomak G¢lin heg bir proses ve
infrastrukturun olmadigina inanir.

8,9%
20,0%

13,3%

33,3%

17,8%

2,2%

4,4%

Tendensiyalar: Deloitte-un 2023 Qlobal insan Kapital Trendlari
sorgu istirakgilart bildirdilar ki, taskilati naticslars nail olmagq tigtin
onlarin an bodytk manessi bir anda haddindsn artiq cox dayisiklikla
Uzlesmakdir. Lakin sarhadlarin lagvi 6zUnd tamamils fargli yollarla
sUbut etmaya hazir olan taskilatlar va iscilar Gg¢ln yeni imkanlar
yaradir. Bu, artiq bazardaki tasviglera ke¢misin kategoriyalarina ve
sarhadlarina garsi yeni strategiyalarla cavab vermamak demakdir.

Muassisanizin rifah (“well-being”) strategiyasini an yaxsi hansi fikir aks etdirir?

Rifah strategiyamiz hartaraflidir va maqgsadin
tomin edilmasi Ggun isimizin taskili vo
iscilarimizin tacribasinin artirilmasi
metodlarina integrasiya olunmusdur.

Rifah strategiyamiz fiziki ve aqli saglamliga
va maliyya sabitliyina fokuslanir.

Rifah strategiyamiz fiziki saglamliga fokuslanir.

Rifah strategiyamiz amayin tahltkasizliyinin
idars edilmasina fokuslanir.

Bizim rifah strategiyamiz yoxdur.

38,7%

25,8%

9,7%

9,7%

16,1%

Naticalarin tasviri: Rifah strategiyasi ila bagli an ¢cox rastlanilan fikir (38.7%) onun hartarafli olmasi va isin taskili va iscilarin tacrubalarinin

artinlmasi metodlarina inteqgrasiya olunmasi yonindadir.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

insan Kapitali trendlari sorgusu

Miiassisanizda is¢i rifahina dastak olmagq ugilin amaliyyatlarda hansi yenidanqurmalar etmisiniz? Biz:

Gundalik isds rifahla bagl
davranislar sargilamakla

Fiziki is yerinin yenidan taskil
etmakla (mas. dayanan masalar)

Yarimstat va ya muvaqgati (mustaqil)
is imkanlarini tsaqdim etmakla.

Masafadan is imkanlarini
artirmagla.

Sarbast is rejimlari va/va ya
prognozlasdirila bilan planlama ils

iscilara islsrin yerina yetirilmasinda
daha cox sarbastlik vermakla

Daha six alagani va
amakdashgl tasvig etmak Ugun
texnologiyadan istifads etmakla

Rifahin artirilmasi Ggun
isimizi yenidan qurmuruq

13,2%

7,4%

4,4%

11,8%

10,3%

16,2%

26,5%

10,3%

Naticalarin tasviri: Cavablara ssasan,
texnologiyanin tatbiqi taskilatda rifahi artirmaq
U¢un isi yenidan dizayn etmayin an ¢ox yayllmis
yolu hesab olunur, iscilara daha cox sarbastlik
vermak isa an ¢ox tatbig olunan névbati
addimdir.

Miiassisanizin mansubluq (“sense of belonging”) bacariglarina an ¢ox hansi amillar tasir edir?

Digar — |}
imkanlar va inkisaf — i}
odalatlilik - [l
Taskilatt madaniyyat - | NG
Soxsi munasibatler - | I
Rahbarler — |}
isin névi — |}
Taskilati magsad - |

3.2%
9,7%
6,5%
38,7%
19,4%
6,5%
3,2%

12,9%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin taxminan 40%-i hesab
edir ki, taskilat madaniyyati taskilata mansublug hissi yaratmaq
Ucun an tasirli amildir.
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

Sorgu istirakcilarinin statistikasi

Sorgu istirakcilarinin faaliyyat géstardiyi asas sektorlar

11,4% W Bank ve Maliyys xidmatlari

M Neft, Qaz v Eneriji
W Tikinti

Madancilik va Metallar

Parakanda xidmatlar

Nagliyyat va Logistika
M Ticarat

Digar (sanaye sahalari)

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin aksar hissasi Bank va
Maliyya xidmatlari sektorlarinda calisir (20%).

Sorgu istirakgilarinin ikinci boytk hissasi har biri 17.1% taskil
etmakls Neft, Qaz va Enerji va insaat sektorlarinda faaliyyat
gostarir.

Sorgu istirakcilarinin illik galiri (AZN)

Naticalarin tasviri: 2022-ci ilds Gmumi istirakcilarin aksariyyati
5 milyon manatdan az gslir alda etmis sirkatlar taskil edir, va onlar
10-100 milyon manat va 1 milyard manatdan ¢ox galir slda etmis
sirkatlar izlayir.

Tendensiyalar: Kecon ildsn fargli olaraq bu il sorgu istirakcilarinin
17.1%-i da bir milyarddan artiq galir alad etmis sirkatlar taskil edib.

Sorgu istirakcilarinin faaliyyat géstardiyi sirkatin isci sayi

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarinin 49%-i 2022-ci ilds
iscilorinin sayinin 125-dan ¢ox oldugunu, 31%-i ise 25-125 iscinin
oldugunu bildirib.

Tendensiyalar: Oton ills miigayisads 125-dan cox iscisi olan
sirkatlarin sayrisa 9 faiz bandina coxalib.

Texnologiya, Media va Telekommunikasiya

Tendensiyalar: Oton ilki va bu ilki sorgu istirakcilart arasinda Bank
va Maliyya xidmatlari, Neft, Qaz va Eneriji, Tikinti sektorlari an boyuk
paya malikdir.

5 milyondan az [ ] 34,3%
5-10 milyon [ ] 14,3%
10-100 milyon . 17,1%
100-500 milyon [ | 8,6%
500 milyon -1 milyard - Il 8,6%
1 milyarddan ¢ox [ ] 17,1%
31% B 25 nafardan azisgi
49% 25-125is¢i

125 nafsrdan gox isci
20%
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Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

Maliyya perspektiviari va risklori

Qarsidaki on iki ay arzinda miiassisaniz li¢lin 9sas maliyya vo amaliyyat géstaricilarinda hansi dayisikliklari gozlayirsiniz?

Galir, AZN 9maliyyatlar tizra xarclar, AZN

Ciddi artim I 37,1% Ciddi artim [ ] 14,3%
Orta artim ] 45,7% Orta artim ] 54,3%
Sabit 14,3% Sabit 28,6%
Orta azalma 2,9% Orta azalma 2,9%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 45.7%-i 2023-ci il
dcun galirlards orta daracads artim olacagina inanir. Sorguya
gatilanlarin ikinci boyuk hissasi isa sirkat galirlarinda ahamiyyatli
artim olacagina inanr.

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin aksariyyati (54.3%)
amaliyyat xarclarinda orta saviyyada artim gozlayir. Sorgu
istirakcilarinin dérdda birindan ¢coxu amaliyyat xarclarinin eyni
galacagini dasunur.

Tendensiyalar: 2021-ciills muqgayisada sirkatin illik galirinda ciddi
artim gozlayan sorgu istirakcilari nisbati bu il 20 faiz bandi artaraq

37.1% taskil edib.

9maliyyatlar Gizra manfaatlar, AZN

Ciddi artim ] 31,4%
Orta artim [ | 45,7%
Sabit 20,0%
Orta azalma 2,9%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 45.7%-i 2023-cu il
dcun golirlards orta daracads artim olacagina inanir. Sorguya

gatilanlarin ikinci boyuk hissasi isa sirkat galirlarinda ashamiyyatli

artim olacagina inanr.

iscilarin sayi

Ciddi artim | 8,6%
Orta artim ] 45,7%
Sabit 37.1%
Orta azalma 8,6%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin taxminan yarisi
(46%) sirkat iscilarinin sayinin artacagini, 37%-i isa iscilarin say
baximindan har hansi dayisikliyin olmayacagini gozlayir.
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Kapitalin dayari, AZN

Ciddi artim I 20,0%
Orta artim | 28,6%
Sabit 45,7%
Orta azalma 2,9%
Ciddi azalma [ ] 2,9%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarinin demak olar ki yarisi
2023-cu ilds kapitalin dayarinda dayisiklik gozlamir.

Orta amakhaqqi

Ciddi artim | 11,4%
Orta artim ] 62,9%
Sabit 25,7%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin aksariyyati (62.9%)
maaslarin orta deracads artacagini dusinur.



Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

Maliyya perspektiviari va risklori

Sirkatinizda strateji gararlarin gabulu baximindan siyasi va
iqtisadi qeyri-muayyanliyi neca giymatlandirirsiniz?

Cox yuksak daracada geyri muayyanlik
M Yuksak daracads geyri-muayyanlik
M Orta daracada geyri-muayyanlik
W Asagi daracads geyri-miayyanlik

Cox asagl daracada geyri-muayyanlik

Naticalarin tasviri: Respondentlarin 48.6%-i strateji gararlarin
gabulu baximindan siyasi va igtisadi geyri-musyysnliyin orta
saviyyada oldugunu, 8.6%-i isa geyri-muayyanlik saviyyalarinin cox
asagl oldugunu bildirib.

Miiassisanizin balans hesabatina tasir eda bilacak riskli
gararlar gabul etmak lictin indi uygun bir zamandir?

Bali, uygun
zamandir

42,9%

M Xeyr, uygun

57,1% zaman deyil

Naticalarin tasviri: Respondentlarin sksariyyati (57.1%) geyd
edir ki, indi balans hesabatina tasir eda bilacak riskli gararlar gabul
etmak Gglin uygun bir vaxt deyil.

Asagida sadalanan risklarin ndvbati on iki ay arzinda miiassisaniza tasirini giymatlandirmayiniz xahis olunur.

Inflyasiya vo digar iqtisadi risklar

GuUcla tasir | 48,6%
Orta tasir ] 40,0%
Asagl tasir 5,7%
Tasir yoxdur 5,7%

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakcilarinin 48.6%-i inflyasiyanin
va digar igtisadi risklarin tasirini glicli va 40%-i orta daracada
giymatlandirib.

Talabin azalmasi

Glclu tasir | 42,9%
Orta tasir ] 37,1%
Asagl tasir 14,3%
Tasir yoxdur 5,7%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin 42.9%-i talabin
azalmasinin biznesa ciddi tasir gostaracayini bildirib, bu da avvalki
ills mugayisada demak olar ki 3 faiz bandi daha azdir.

Pandemiyalar

Guclu tasir | 28,6%
Orta tasir [ 31,4%
Asagl tasir 25,7%
Tasir yoxdur 14,3%

Maliyyalasdirma ils bagl ¢atinliklar

Guclu tasir | 42,9%
Orta tasir ] 40,0%
Asagl tasir 14,3%
Tasir yoxdur 2,9%

Naticalarin tasviri: MUvafiq olaraq sorgu istirakcilarinin 42.9% va
40%-i maliyys masalalarinin muassisaya guclt va orta daracada
tasir gostaracayini prognozlasdirib.

Toadarik zanciri ile bagh ¢atinliklar

Guclu tesir ] 34,3%
Orta tasir | 40,0%
Asagl tasir 17.1%
Tasir yoxdur 8,6%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin aksariyyatinin
cavablarina gore tadartkcl catismazhigl orta saviyyali risk kimi
giymatlandirila bilar. Digar shamiyyatli faizi (34.3%) bunun sirkata
guclu tasir gdstars bilacayini dusunur.

Milli valyutanin devalvasiyasi

GuUclu tasir [ ] 42,9%
Orta tasir [ ] 22,9%
Asagl tasir 20,0%
Tasir yoxdur 14,3%
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Maliyya perspektiviari va risklori

Asagida sadalanan risklarin ndvbati on iki ay arzinda muiiassisaniza tasirini giymatlandirmayiniz xahis olunur.

Azarbaycandaki muassisalar ligiin dévlat
tanzimlamasinin artirilmasi

GuUclu tssir [ ] 8,6%
Orta tasir ] 57,1%
Asagl tasir 28,6%
Tasir yoxdur 5,7%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin yaridan coxu (57.1%)
Azarbaycandaki dovlat tanzimlamasinin artirilmasinin sirkatlarina
orta daracads risk taskil edacayini bildirib.

Nagd pul axininin azalmasi

Gucla tasir I 34,3%
Orta tasir | 25,7%
Asagl tasir 28,6%
Tasir yoxdur 11,4%
Kiber tahlukalar

Gucla tasir ] 20,0%
Orta tasir [ ] 45,7%
Asag tasir 22,9%
Tasir yoxdur 11,4%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edsnlarin demak olar ki yarisi
kiber tohltkalsrin onlarin sirkstlorine orta deracads tasir gostars
bilocayini disunur.

Geosiyasi risklar

Gucli tasir [ ] 22,9%
Orta tasir ] 54,3%
Asag tasir 17,1%
Tasir yoxdur 5,7%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin 54.3%-i geosiyasi
risklarin sirkatlarina orta dsracads tasir edacayini, 22.9%-i isa
tasirin yuksak olacagini bildirib.

istehsal xarclarinda artim

GUclu tesir I 28,6%
Orta tasir ] 42,9%
Asagl tasir 14,3%
Tasir yoxdur 14,3%
9sas biznes galirlarinin azalmasi

Guclu tasir ] 48,6%
Orta tasir ] 31,4%
Asagl tasir 11,4%
Tasir yoxdur 8,6%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin muvafiq olaraqg
48.6%-i va 31.4%-i asas biznes galirlarindaki azalmanin gtclt va
orta tasir gostaracayini prognozlasdirib.

2022-ci ilde miassisaniz isci qlivvasi ila bagh hansi gararlari gabul etmisdir?

M iscilsrin sayi azaldilmisdir
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Hec bir dayisiklik edilmamisdir
M Yeni tam va ya yarimstat iscilar ise goturilmusdir

B Muvaqgsati iscilarin/podratcilarin sayr artirilmisdir

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak
edanlarin 40% faizi sirkatlarinin 2022-ciilds
tam va ya yarimstat iscilari ise goturdlyinu
bildirsa da, digar sksariyyatiis yerlarinda
verilan isci quvvasi gararlarinda heg bir
dayisiklik olmadigini bildirib.

Muvaqqati iscilsrin/podratgilarin say azaldilmisdir



Bazar muhiti

Azarbaycanda Biznes Perspektivlari

Azarbaycanin geyri-neft sektorunun garsidaki bes il i¢carisinda an suratli boyiima alda edacak asas sahasini se¢gmayiniz

xahis olunur.

Kand tasarrifati

Turizm va yasayis xidmatlari
Parakanda xidmatlar
Tikinti va xammal

istehsal

Naqliyyat va Logistika

Texnologiya, Media ve Telekommunikasiya

Elektrik enerjisi va digar kommunal xidmatlar

42,9%
11,4%
2,9%
5,7%
11,4%
14,3%
5,7%

5,7%

Naticalarin tasviri: on yluksak artim gozlantilarina
malik iki sektor Kand Tasarrufati (42.9%), Nagliyyat va
Logistika sektorlardir (14.3%). Uclincii yerda isa 11.4%
il Turizm va Yasayis xidmatlari va istehsal sektoru
taskil edir.

Tendensiyalar: Bu il 2021-ci ilds oldugu kimi novbati
bes il arzinda ilk an suratls genislanan sanayenin,
kecan ildan 6.9 faiz bandi artimla, kend tasarrufat
olacagi gozlanilir.

Azarbaycan iqtisadiyyatinin béyiimasina mane ola bilacak masalalari giymatlandirmayiniz xahis olunur.

Qanunvericilik mahiti ila bagli ¢atinliklar

Kicik daxili bazar

Qeyri-neft sektorunda xarici investorlarin catismazlig

Valyuta risklari

Dovlat dastayi mexanizmlarinds catismazliglar

Cari bazar raqabatliliyinin sartlari

Seristali is¢i qUivvasi il bagl catismazhiglar

Qeyri-neft sektorlarinda tatbiq olunan muasir texnologiyalarin catismazlig
Musassisalarda dayisiklik va innovativ inkisaf Gg¢lin motivasiya ¢atismazligi
Azarbaycanda yiksak istehsal xarclari

Geosiyasi risklar

Yetarsiz istehsal glici/ tutumu

Biznes imkanlarinin kifayat gadar olmamasi

Kanar maliyyalasdirma ila bagli ¢atinliklar

Digar

65,7%
37.1%
57,1%
40,0%
20,0%
42,9%
48,6%
25,7%
25,7%
14,3%
22,9%
2,9%

25,7%
20,0%

2,9%

Naticalarin tasviri: Sorguda istirak edanlarin 65.7%-i
hesab edir ki, ganunvericilik muhiti ils bagl ¢atinliklar
Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina an ¢cox mane
olan faktordur. Sorguya asasan Azarbaycanin geyri-
neft sektorunda xarici investorlarin (57.1%) va ixtisasli
kadrlarin catismazligl (48.6%) 6lks igtisadiyyatina an
¢ox mane ola bilacak névbati faktorlardir.

Tendensiyalar: Otan ilds oldugu kimi 2022-ci ilds
da cari bazar ragabsatliliyinin sartlari, ixtisash isci
quvvasinin catismazligl va ganunvericilik muhiti il
bagl ¢catinliklari dlks igtisadiyyatina mana olan asas
faktorlardir.

Azarbaycanin qeyri-neft sektorunu dastaklamak va inkisaf etdirmak lgtin dévlat proqramlarinin tasirini

giymatlandirmayiniz xahis olunur.

8,6%

Effektiv

. Orta effektiv

Qeyri-effektiv

Naticalarin tasviri: Sorgu istirakgilarinimn
aksariyyati (71.4%) hesab edir ki, dovlstin dastak
mexanizmlari Azarbaycanin geyri-neft sektorunun
genislandiriimasinds kifayat gadar ssmaralidir.

Tendensiyalar: Dovlstin dastak mexanizmlarinin orta

hesabla effektiv oldugunu dtstnsnlarin gostaricisi
2021-ciils nisbatan 16.4 faiz bandi gadar artib.
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olagalar
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