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Objetivos y metodologia

OBJETIVOS

Este estudio es el resultado de una colaboracion entre Deloitte y Google con el fin de combinar su experiencia y conocimientos del sector y obtener informacion
relevante sobre la evolucion pasada y futura de los principales destinos y mercados emisores.

Los objetivos consisten en analizar los perfiles de los viajeros y los clusteres turisticos y en ofrecer nuestra vision 2040 para ayudar a los operadores y distribuidores
de viajes a anticiparse y adaptarse a las futuras tendencias.

METODOLOGIA FUENTES DE DATOS

Se ha seguido una metodologia para crear modelos de prediccidon que contribuyan a predecir Deloitte Fuentes externas

los futuros flujos turisticos:

Participacion de +90k puntos de

* De acuerdo con la naturaleza, disponibilidad y relacién entre las variables, asi como la diversos expertos en datos analizados
. . . el sector turistico y procedentes de
complejidad de las proyecciones y el resultado de los modelos para salidas y llegadas . o
Pi€) proy Y P yiies ! consulta de estudios Google indicadores
hemos empleado un enfoque a nivel pais con miltiples modelos de prediccidn lineal en de mercado e turisticos de
el caso de las salidas y un XGBoost con un enfoque comtin para todos los paises en el Investigaciones . _ brestigiosas
realizados Varios millones de instituciones (ej.,
caso de las llegadas anteriormente busquedas en OMT, GapMinder)

Google basadas en
el comportamiento
de los turistas
cuando planifican
sus viajes de 230
paisesl)

* Las variables identificadas fueron sometidas a pruebas para medir su capacidad de
prever futuros movimientos y captar las complejas dinamicas de la demanday la oferta
turistica. Conforme a las pruebas realizadas, la fiabilidad de la fuente, un minimo histérico
necesario, la relacién con las variables objetivo y la capacidad para mejorar la calidad y

precision del modelo, se emplearon finalmente c.20 variables.

(1) Aunque no se ofrece informacién sobre China, un importante mercado por su actual dindmica de crecimiento, se han empleado fuentes externas con fines de analisis y para obtener conclusiones realistas; datos comprendidos entre 2019y 2023. Fuente: Deloitte y
Google Analysis
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La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

El sector turistico ha crecido a un ritmo rapido hasta 2019, habiéndose duplicado el numero de

llegadas globales aproximadamente cada 15 anos

Evolucion de las llegadas a nivel mundial (Millones; 1975-2019)

x1.9 3
809
ﬁ x2.0 3
435

222

x1.8

1975 1990 2005

—

1.464

20190

En 2019 los viajeros
representaron
aproximadamente el
20 % de la poblacion
total, lo que muestra un
alto potencial de
crecimiento

(1) Se consideran las cifras de 2019 en lugar de las de 2020 debido al impacto del COVID-19
Fuente: Banco Mundial, analisis de Deloitte

© 2024 Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U.

Este crecimiento se vio ralentizado
por la pandemia de Covid-19 vy, a
pesar de que el turismo global se

recuperd al 86% en 2023 respecto a

los niveles de 2019, esta mejora se

produce de manera desigual entre las
regiones

La region de APAC (aproximadamente
un 30% de viajeros internacionales en
2019) solo se recuperd al 50%, lo que
influye principalmente en Europay
Oriente Medio, regiones que recibian
cerca del 20% del turismo procedente
de esta zona
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La evolucion de los viajes: de 1990 a 2023

Los paises europeos son los principales mercados emisores, aunque en los diez ultimos anos el
crecimiento de Africa y APAC han superado el crecimiento medio, superando a Europa

Evolucion de salidas por region (Millones; 1995-2023E)

—— +501 3 207
TCAC  TAC e mueves
1995-2010 2010-2019 viajeros

1.256
+10 millones

(2%)
+5 millones

(1%)
+20 millones

Oriente Medio (4 %)

+53 millones
(11 %)

- BN
' ' (40 %)

Media 4,0% 4,8% -

Norteamérica 1,4% 4,0%

1995 2010 2019 2023g®

I"77 Por encima del crecimiento medio

(1) Datos reales hasta agosto de 2023 y datos previstos para el resto de los meses
Fuente: OMT, Banco Mundial, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, analisis de Deloitte
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La evolucidn de los viajes: de 1990 a 2023

En los ultimos anos, China ha superado el crecimiento de otros paises alcanzando la posicion #1 en
los mercados emisores en 2019, uniéndose al top-5 junto con EEUU, Alemania, Reino Unido y Rusia

Evolucion de los 15 principales mercados emisores por salidas de turistas (Millones; %; 1995-2023E)

1995 2010 2019 2023eW

O

Finlandia 51

India 13,0 Espafia 19,8 Austria 12,3
Por debajo del top-15| 236,2 J Por debajo del top-15| 463,5 J Por debajo del top-15| 712,8 J Por debajo del top-15| 631,5 J

Salidas totales 531,0 Salidas totales m Salidas totales 1.463,7 Salidas totales 1.256,3

Nuevos paises en el top-15 - Top-5 paises en 2019 % cuota sobre total de salidas

O O O
v v v v
AT 186 |
BT o BT o |
BT o
BT o China
Francia 18,7 39,3 m 45,3 Italia 35,9
Canad3 18,2 Canad3 287 | ltalia 34,7 Canads 31,7
Italia Italia Francia Francia
Japén Francia Ucrania ___Rusia__[IEFTEE
Paises Bajos Paises Bajos Corea del Sur México
Suiza Arabia Saudi India Paises Bajos
Suecia Ucrania Canada Espaiia
México 8,5 Japén Rumania Suecia
Ucrania México Paises Bajos Bélgica
Rumania Suecia Japén Polonia
L4635

(1) Recuperacién experimentada en la regién en 2023 respecto a 2019 aplicado a cifras de 2019. Fuente: OMT, Banco Mundial, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, analisis de Deloitte
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La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

Al analizar la evolucion de las salidas de los mercados emisores que registran mas viajes y que han
experimentado el mayor crecimiento, se observan 4 patrones distintos

Predisposicion de los mercados emisores a realizar viajes internacionales(!)
Evolucion de salidas (% TCAC; 2010-19)

18
16
14 @ Argelia
ia(2)
12 Ucrania
10 Corea del Sur
. . Canada? . Israel
8 India Tailandia Grecia .
. Polonia . Bulgaria Rumania
Indonesia .
6 . . )
Argentina Australia Hungria .
ingapur
Turquia =
4 . México Espana “
i Italia Suecia
2 ‘ Rusial? ‘ Alemania Paises Bajos
Japén Francia

0
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00 1,05 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 1,35 1,40 1,45 1,50 1,55 1,60 1,65 1,70 1,75 1,80

Salidas por habitante de clase media (n2; 2019)

. Newcomers ‘ Amateurs Experienced .Super-experienced \%Tamaﬁo = total salidas 2019

(1) El analisis se centra en los mercados incluidos en la clasificacidn de los 15 principales paises emisores a nivel mundial en 2019y los 30 principales que han experimentado el mayor crecimiento en términos de salidas en los Ultimos 10 afios, lo que representa cerca
del 60 % del total de salidas. Véase el anexo para mas informacidn; (2) Los viajes a paises fronterizos con relacidn estrecha se han considerado viajes nacionales y, por tanto, no se han incluido en el analisis de salidas.
Fuente: GapMinder, OMT, analisis de Deloitte
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La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

Las caracteristicas sociodemograficas y los factores de comportamiento contribuyen a definir la
manera de viajar segun cada uno de los 4 patrones

Caracterizacion de los patrones(® (2019; la variacion corresponde a la TCAC 2010-19)

NEWCOMERS AMATEURS EXPERIENCED : SUPER-EXPERIENCED
/s Rusia, Japon, Turquia América >~ :

&

Viajeros adtﬂtos y de la tercera edad
€.60% viajeros entre 20 y 64 afios y los mayores de 65 afios
representan c.20%

Edad Viajeros jovenes
€.60-70% de los viajeros tiene entre 0 y 44 afios

Clave para cuota global con

Caracteristicas .2 . crecimiento exponencial Clase media estabilizada
Y | Poblacion de clase media| 5 ¢ 509 y crecimiento Variacién anual ¢.1%
graficas 9%
Crecimiento exponencial
L. Crecimiento c.4%, a pesar Renta per capita estabilizada
Renta per capita de la renta mas baja (3.800 Variacién anual c.1%
ddlares)

Crecimiento exponencial
Mercado nacional Crecimiento ¢.12%, con 2,5
viajes por habitante

Mercado estabilizado
Variacién anual aprox. 2 %, con 2,3 viajes por habitante

Potencial de crecimiento Elevada penetracion
Mercado emergente o . S .
_ Flujos turisticos I o . . . ¢.0,6 viajes por habitante de >1 viaje por habitante de
5 Crecimiento +11% hasta c.0,2 viajes por habitante de clase media clase media clase media
o Y . . Y STy
Factores 5 Intermediacién y Intermedl_a_cmn y online Alta mtermedlacmr_l .I_ntermedlau_on Intermediacién y online equilibrados
conductuales I i equilibrados y nivel moderado online = equilibrado y online alto ¢.50%, 60% respectivamente
§ cuota online c.50%, 60% respect. c.65%, 40% respect. c.50%, 75% respect. IR
(=
(<} Distanci Destinos cercanos Destinos lejanos Destinos cercanos Destinos cercanos
B Istancia c.85% c.50% c.80% c.90%
o
= p q Consumidor prudente Consumidor generoso Consumidor moderado Consumidor moderado Consumidor prudente
e ¢.800 ddlares por viaje €.2.000 ddlares por viaje | ¢.1.000 délares por viaje ¢.1.200 ddlares por viaje €.900 ddlares por viaje

(1) Las cifras son el promedio de paises en cada patrén observado. Fuente: analisis de Deloitte
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La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

En cuanto a los destinos lejanos, los tiempos de planificacion mas prolongados se deben a su
complejidad por la duracion mas extensa de las estancias

Comportamientos observados al realizar viajes internacionales (2023)

&D s II.E:IQ/II\II II\INGG Tiempo de planificacién (dias) @5; . .—‘ 620 6; . ‘ . .—.—900
Vuelos (%) @"‘ o009 0— 5 4 ® o0
54% 100% 80% 100%
ROAD TO Tren (% 1% -6 . -6 25% !A) A .10%
DESTINATION
Autobis (%) - - @ @ @ o .
0% 20% 0% 5%
Alquiler de vehiculos (%) > “ @ 1502 o;,-‘ - ‘ @ 1002
Duracién de la estancia (dias) 5‘ @ o o 10' 18 ‘ ® ‘1?
EPAIPS o
STAy () Hotel (%) 75% ® ® 0% 80% ® ® o—o ‘ S0
Alquiler de alojamiento (%) 50’0—‘_. o O ‘502 0% ® ® iy
Hostal (% of total) ® . ‘ ® ‘ . °
0% 5% 0% 5%

Amateurs Amateurs Experienced ‘ Varios patrones
RUS, JAP, TUR®) America® .

(1) Los datos globales hacen referencia a paises de todo el mundo; (2) El tipo de alojamiento no suma 100 % debido a que el bloque «otros» se ha excluido; (3) Se divide amateurs seglin sus comportamientos. Fuente: Consultas en Google, andlisis de Deloitte
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Mercados emisores _
La evolucion de los viajes: de 1990 a 2023

Desde el punto de vista de los destinos, los paises europeos estan en cabeza, aunque, en los ultimos
10 anos, el crecimiento de APAC y Sudameérica ha superado la media

Evolucion de llegadas por region (millones, 1995-2023E)

G G

1.464 TCAC TCAC 2010-2019

4% 3% 19952010  2010-2019  CUOt3de nuevos
4% viajeros

1256

e 3% 2% i 5,6% i i 5 2% i +14 millones
5% R e | (3%)

13%

_ +12 millones
Africa 2,6%
| ariea ° (2%
+19 millones
. . 0,
Oriente Medio 4,6% (4%)

+54 millones
(11%)

+166 millones
APAC
- (33%)

+236 millones
(47%)

Norteamérica 2,3% 4,3%

Media 4,0% 4,8% -

1995 2010 2019 2023EW

"7 Porencima del crecimiento medio

(1) Datos reales hasta agosto de 2023 y datos previstos para el resto de los meses
Fuente: OMT, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, Banco Mundial, analisis de Deloitte
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Mercados emisores _
La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

El top-5 destinos mantiene su posicion, excepto Reino Unido; sin embargo, hay una fragmentacion
ya que los paises APAC escalan posiciones y los paises por debajo del top-15 incrementan su cuota

Evolucidn de los 15 principales destinos por llegadas de turistas (Millones; %; 1995-2023E)
1995 2010 2019 2023

O
v
| Francia (DY

TR . Chin

89,0
83,2

83,5
58,5

65,7

Reino Unido 21,7 436 || 64,5 Turquia 54,8
México 20,2 Turquia 31,4 Turquia 51,2 México 45,0
Reino Unido Meéxico
Polonia Alemania Tailandia Reino Unido
Austria Malasia Alemania Alemania
Canada México Reino Unido Grecia
Alemania Rusia Austria Austria
Rusia Austria Japén Tailandia
Grecia Ucrania Grecia EAU
Portugal Canada Malasia Arabia Saudi
Malasia 7,5 Tailandia 16,0 Rusia 24,4 Japén 22,3
Por debajo del top-15 196,2 J Por debajo del top-15 441,2 J Por debajo del top-15 718,8 J Por debajo del top-15 585,8 J

Nuevos paises en el top-15 - Top-5 paises en 2019 % cuota sobre total de llegadas

(1) Datos reales hasta agosto de 2023 y datos previstos para el resto de los meses. Fuente: OMT, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, Banco Mundial, analisis de Deloitte

© 2024 Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U. Viajeros y Destinos NextGen 11



Mercados emisores Destinos

La evolucién de los viajes: de 1990 a 2023

El analisis de competitividad de los destinos mas destacados respecto a las llegadas totales y |a
evolucion de |la cuota de mercado muestra 3 grupos

Matriz de competitividad de destinos(?)

1.4

12 Destinos en expansion ~ © Japon Destinos clave
= 1.0 ® Tailandia
Lo} q
: Vietnam -
g 0.8 India ¢ Paises Bajos Mexmo\'

- / :
. Portugal O Corea del Sur ‘ Grecia
2 0.4 Irén , Indonesia EAU
2 02 Filipinas . Croacia Polonia ® Turquia @ Espaiia
o] R . . z
£ 00 ”ma“'a/’K Abialsand LS = _
Singapur 1bli Austria emania ;

E 0.2 gapur Republica ChecaDinamarca Italia
'g 0.4 Reino Unido
§ . Rusia
o -0.6
g 0.8 Malasia EE.UU.
©
:S -1.0
8 -12 _
r>’E 14 China

-1.6 . .

r Destinos consolidados Erainte

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

Total llegadas (millones; 2019) @ Consolidado @ En expansion @ Clave & Llegadas por poblacién

(1) El analisis se centra en los mercados incluidos en la clasificacidn de los 15 destinos mas populares a nivel mundial en 2019 y los 30 mas populares que han experimentado el mayor crecimiento en términos de llegadas en los ultimos 10 afios, lo que representa cerca
del 70% del total de llegadas. Véase el anexo para mas informacion; fuente: OMT, Banco Mundial, andlisis de Deloitte
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La evolucion de los viajes: de la década de 1990 a 2023

Top-10 ciudades por cuota de busqueda (2019)

Rango

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

Continente

Europa

Europa

América del Norte

Asia

Europa

Oriente Medio

Europa

Europa

Europa

Europa

AR A‘I'A
</ wviv

P O0OO OO o (B

Ciudad

Londres

Paris

Nueva York

Tokio

Madrid

Dubai

Barcelona

Amsterdam

Roma

Berlin

Top-10: 18,8%

Cuota de
busqueda
(%)

1 Incluye el porcentaje correspondiente a las busquedas de autobuses y coches de alquiler
Fuente: Google Queries, Analisis de Deloitte
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Los 5 principales buscadores
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anticipacion

(dias)

Ventana de [Duracion de la

estancia

(dias)

®3s
®o1
@72
@75
@638

@62

Transporte (% del total)

Otros?

Vuelo
™)
)
)

0,

75% |

Las ciudades europeas lideran el ranking por cuota de busqueda con 7 posiciones
entre las 10 primeras ciudades

Tren

13% 2%

27% | 3%

3% 3%
1% 1%
6% 3%
0% 0%
10% 4%

23% 4%

8% 3%

?16 ) 5%

2023

(Var. vs 2019)

#1

#2

#5

#3

#9

#8

#13

Clasificacion | Cuota de busqueda

3,2%

3,1%

1,8%

1,9%

1,6%

1,9%

1,5%

1,3%

1,4%

1,0%
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Estamos inmersos en una transicion econdmica, social y tecnoldgica que creara un nuevo marco en
el que la transformacion sera fundamental para el éxito futuro

MOVIMIENTOS SOCIALES Y
CULTURALES

e Experiencias virtuales y web 3 e Envejecimiento y longevidad Experiencia frente a producto

IA y analitica e Diversidad racial, étnica y sexual Salud mental y propésito

Traduccién en tiempo real e Desigualdad Transformacién laboral

Integracién biotecnoldgica Ciudades reinventadas

e Mercados emergentes

TRANSFORMACION DEL CAMBIO CLIMATICO

NEGOCIO

ECONOMIA, POLITICA Y PODER

* Reputacién del sector

e All as a Service Tensiones entre las potencias

e Calentamiento global y desastres mundiales

e Empeoramiento de la salud naturales

financiera Auge del nacionalismo

e Funcién normativa; capital y

o Déficit de talento viajeros

Extremismo politico

* Menos obstaculos de acceso Ciberdelincuencia

e Energias renovables

© 2024 Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U. Viajeros y Destinos NextGen 15



El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Nuestra vision 2040 se basa en modelos predictivos que incorporan una serie de variables con una
gran capacidad de explicar los flujos turisticos

Variables

SALIDAS 2040 LLEGADAS 2040

Capacidad Atractivo como destino Total mercado direccionable

Factores sociodemograficos

Capacidad hotelera
Numero total y aumento de
habitaciones

Clase media
Poblacidn con suficiente poder
adquisitivo para realizar viajes

internacionales al menos una vez
cada 2 afios

Temperatura media
Kildmetros de costa
Cantidad de precipitaciones

Numero de homicidios
por cada 100.000 habitantes

Tasa de ocupacion

Cantidad de enclaves declarados

i Precio medio por habitacion patrimonio de la humanidad Salidas de corta y media

Renta per capita ) i
Promedio de renta per capita Penetracion Visitantes de parques tematicos distancia
ajustada para estimaciones de Poblacidn total y numero de
poderes adquisitivos de monedas llegadas por habitante Salidas de paises de corta y media
a lo largo del tiempo distancia
Numero de paises exentos de Inversiones turisticas previstas (<6 horas de vuelo)
Infraestructura visado relevantes
Indice de precios al consumo Capacidad de pasajeros de
Promedio de cambio de precios aeropuertos, numero de
de una cesta de productos y aeropuertos y trenes de alta
servicios de consumo a lo largo velocidad, densidad de red de Nivel de conocimientos de ESG de Innovaciones como traducciones
del tiempo carreteras, disponibilidad de los viajeros en tiempo real, chatbots
L micromovilidad ) _ i -

______________________________________

Observacion: la estabilidad politica y los fendmenos naturales no se incluyen debido a la elevada incertidumbre intrinseca que los caracteriza. Fuente: analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

El futuro de las salidas a nivel global seguira dependiendo en gran medida de como evolucione |a
poblacion de clase media

Evolucion del tamaiio de la poblacion de clase media y de las salidas a nivel mundial (1995-2040E)

500
450
400
350
300
250
200
150

50

Recesion (crisis punto com)

Recesion (crisis de las hipotecas basura)

COVID-19

1995 2000

Fuente: Banco Mundial, GapMinder, analisis de Deloitte
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= Salidas = Poblacion clase media*
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2035E 2040E
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Nuestra vision anticipa que a 2040 el numero de viajes a nivel mundial se incrementara hasta
alcanzar ¢.2.400 millones (c.+936 millones vs 2019)

Evolucion del nimero de viajes en todo el mundo (Millones; 1975-2040E)

+655 "
1.464
+374 3
809
+213 "
435
222
1975 1990 2005 2019 2040E

(1) Se incluyen las cifras de 2019 en lugar de las de 2020 debido al impacto de la pandemia de COVID-19
Fuente: Banco Mundial, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Africa y América cuentan con la mayor tasa anual de crecimiento prevista en cuanto a salidas entre
2019 y 2040, aunque Europa y APAC siguen representando aproximadamente el 75%

Evolucion de viajes de salida por regiéon (millones; 2019-2040E)

+936 3
2.400 TCAC aproximada 2019- Cuota de nuevos

4% - 2% 2040E viajeros 2019-2040E
4%

+33 millones
(4%)

16%

______________________________

i +55 millones
1
1
1
1

S
o
X

2 oo ooy (E%)

______________________________

+217 millones
i (23%)

Norteamérica i 4,0%

+312 millones

(33%)
+282 millones
1 (o)
% (30%)
Media 2,5% -
2019 2040E
"7 Por encima del crecimiento medio

Fuente: OMT, Banco Mundial, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Se espera que los 5 principales mercados emisores amplien su cuota alcanzando el 42% y que
Pakistan, Brasil, Arabia Saudi, Indonesia y México pasen a situarse entre los 15 principales

Evolucion del top-15 mercados emisores por salidas (2019-2040E)

2019 2040E
O o
Salidas Salidas por habitante Salidas Salidas por habitante
(millones) clase media (#) (millones) clase media (#)

|46 | | 017 | 310 @[ o2 |
BT | 97 || [ o031 | BTN 0 (@ o | ©
BT s ] [ i EECTUT | - O i | O

o0 | [ 136 | India | 1as | @[ o |
[ Rusia | 45,3 [ o037 ] Alemania 140 O 15 | O

Italia 34,7 [ o059 | 60 ©® o |
Francia | 30,4 | | 0,46 | Corea del Sur | 60 | ‘| 1,11 | 0

Ucrania | 28,9 | | 1,17 | Francia | 45 | a | 0,62 |

Corea del Sur | 28,7 I 0,56 | ltalia | 40 K-:J 0,70 |

India | 26,7 ] 0,14 | Pakistan | 35 | @ | 0,25 |
Canads | 26,6 I 0,71 | Brasil | 35 | @5 | 0,30 | @
Rumania | 22,7 | | 1,74 | Arabia Saudi | 35 | ‘| 0,82 | 0

Paises Bajos | 22,0 I 1,29 | Indonesia | 35 | @ | 0,18 |
Japén | 20,1 I 0,16 | México | 35 K ] 0,29 | @
Espafia 19,8 | 0,43 | Ucrania 35 a | 0,91 | Q

| Por debajo del top -15 Por debajo del top -15 985
[ salidastotales | 14637 | | salidastotales | 2400 |
B Top-5en2019 © paises que dejan de pertenecer al top-15 en 2040E Nuevos paises en el top-15vs. 2019 % cuota sobre salidas totales (@) @) Variacion de la clasificacin vs 2019 @9 @) <>2pp vs TcaC 2000-19

Fuente: OMT, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Mercados emisores Destinos

Por debajo del top-15, Europa, asi como APAC y EAU destacan como mercados emisores relevantes,
con estimaciones de salidas de turistas superiores a 20 millones en 2040E

Mercados emisores por debajo de los 15 principales

Evolucion de salidas (%; TCAC 2019-40E)

>3,5%

2,5-3,5%

1,5-2,5%

<1,5%

Top-30 Top-15
Israel Huneria Indonesia
o UN8 > ® pakistan o Ul
Tailandia Brasil India
Vietham México
® ® ® Polonia o ® Corea del Sur o
Australia Suiza Arabia Saudi China
Promedio
global TCAC
Japoén c.2,5%
® ® Suecia ® ® O Alemania ® Reino Unido
Bélgica Espana Francia
Paises Bajos
® EAU ® Rumania o ® Ucrania ® |talia ® Rusia
Canada
1TH! 1H

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Fuente: OMT, analisis de Deloitte
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29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 60 141 142 143 144 260 311

Total salidas (millones; 2040E)
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Destinos

Mercados emisores

En comparacion con 2019, los paises pertenecientes a los grupos Newcomers y Amateurs
evolucionan, mientras que los Experienced y Super-Experienced disfrutan de una relativa estabilidad

Predisposicion de los mercados emisores a realizar viajes internacionales de aqui a 2040E ()
Evolucion de salidas (%; TCAC 2019-40E)

Newcomers en 2040E .
Indonesia S Experienced en 2040E
>=3,5% Brasil
India Tailandia
~China
2,5-3,5% | Vietnam Q Arabia Saudi Corea del Sur
México Australia polonia
1,5-2,5% ‘ Japdn —Espafia
Francia
‘ Canada ‘ Italia Ucrania
(V)
<1,5% Rusia
Amateurs en 2040E

Cada pais se analiza a nivel global, sin
diferenciar los diferentes comportamientos
qgue pueden ocurrir dentro de cada uno

Super-experienced en 2040E

‘ Hungria

Israel

‘Bélgica H

Alemania

‘ Paises Bajos . EAU

Rumania

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1 1.2 1.3

1.4 15 1.6 1.7 1.8 1.9 2.0 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5

Salidas por habitante de clase media (n2; 2040E)

‘ Newcomers 2019 . Amateurs 2019 .Super—experienced 2019

Experienced 2019

Tamano = total salidas 2040E

(1) El analisis se centra en los mercados emisores situados entre los 30 principales a nivel mundial en 2040E, lo que representa aprox. el 75% de las salidas totales. Pakistan, Brasil, Vietnam, Arabia Saudi y EAU no estaban incluidos en el analisis de 2019 ya que no se
situaban entre los 15 principales paises emisores a nivel mundial en 2019y los 30 principales que habian experimentado el mayor crecimiento en términos de salidas entre 2010y 2019. Fuente: GapMinder, OMT, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Mercados emisores

Destinos

Se prevé que los principales mercados emisores obtengan una cuota superior en el mercado
turistico mundial y que aumente su frecuencia de viajes entre el 20y el 45%

Principales mercados emisores segun los patrones identificados(?)

2019

2040E

NEWCOMERS EN 2040E
—

89

AMATEURS EN 2040E
5

68 millones de salidas
(5%)

240 millones de salidas
(16%)

0,17 salidas/clase media

0,24 salidas/clase media

272 millones de salidas
(11%)

454 millones de salidas
(19%)

0,25 salidas/clase media

0,29 salidas/clase media

EXPERIENCED EN 2040E

313 millones de salidas
(21%)

0,56 salidas/clase media

575 millones de salidas
(24%)

0,76 salidas/clase media

SUPER-EXPERIENCED
EN 2040E

321 millones de salidas
(22%)

1,45 salidas/clase media

476 millones de salidas
(20%)

1,97 salidas/clase media

(1) La clasificacion corresponde al nivel de crecimiento de salidas y la penetracion de viajes internacionales en la poblacion de clase media de los paises a nivel global en 2019 y 2040, sin diferenciar los comportamientos especificos que pueden ocurrir en cada pais

debido a los distintos comportamientos segun el segmento de viajeros. Fuente: Analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Oriente Medio y Africa cuentan con la mayor tasa anual de crecimiento prevista en cuanto a llegadas
entre 2019 y 2040, aunque Europa y APAC siguen representando aproximadamente el 75% del total

Evolucion de llegadas por region (millones, 2019-2040E)

(1930) }

2.400 TCAC aproximada 2019- Cuota de nuevos
3% 2040E viajeros 2019-2040E

+27 millones
(3%)

i 0 i +75 millones

11%

1.464
3% jrmom o ; :
4% Oriente Medio i 5,0% | +108 millones
12% e (12%)
Norteamérica 2,0% +86 (n;;!;)nes
+278 millones
APAC o
_ 2% (30%)
o +362 millones
“ 2,0% (38%)
Media 2,5% )
2019 2040E
"1 Por encima del crecimiento medio

Fuente: OMT, Banco Mundial, Euromonitor International Limited 2023 © Todos los derechos reservados, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Se espera que los 5 destinos mas populares disminuyan en cuota de mercado alcanzando el 20 % y
Arabia Saudi, Indonesia y EAU destacan al entrar a formar parte del top-15

Evolucion del top-15 destinos por llegadas (2019-2040E)

2019 2040E
O O
b 4
(ilones TCAC 2000-18 (%) (miloned 2019-40F %)
DTN | %09 | [ o09% | 0o | @[ <asx |
DTN [ s35 | [ 3% | 05 | @[ <15% |
BT s | [ oo 0 @ w ]
| es7 | [ 40% | 0 O 1525 | @
L malia [ICE [ 24% | %0 @[ _2535% |
Turquia 51,2 [ 92% | 90 O 1525% |
México | 45,0 o 4% ] Turquia | 85 @ 2535% |
Tailandia | 39,9 | | 7,8% | Arabia Saudi | 80 | ‘ | >=3,5% | 8
Alemania | 39,6 I 3,9% | Tailandia | 75 @ 2535% | @
Reino Unido | 39,4 I 2,8% | Alemania | 65 @ 2535% |
Austria | 31,9 I 3,1% | Reino Unido | 60 @ 1525% |
Japén | 31,9 | 105% | Japén | 50 @ 1525 | @
Grecia | 31,3 [ a1% ] Malasia | 50 | @ 2535% |
Malasia | 26,1 | | 51% | Indonesia | 40 | ‘ | >=3,5% | g
Rusia 24,4 [ o08% | EAU 40 @[ 2535% |
Por debajo del top-15 | 4,8% | Por debajo del top-15 | 1300 | | 2,5-3,5% |
B Top-5en2019  paises que dejan de pertenecer al top-15 en 2040E Nuevos paises en el top-15vs. 2019 % cuota sobre llegadas totales @) (@) Variacion de la clasificacin vs 2019 @) @) <>2pp vs TcaC 2000-19

Fuente: OMT, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Mercados emisores Destinos

Por debajo del top-15, los paises europeos y de APAC destacan como importantes destinos que

seguiran creciendo durante los proximos anos

Destinos por debajo del top-15 (2019-2040E)
Evolucidn de llegadas (% TCAC; 2019-40E)

Top-30 Top-15
>=3,5% ® Vietnam ® Indonesia ® Arabia Saudi
EgiPto  sineapur Tailandia Turquia
2,5-3,5% LY Xakas ® India ® ® Malasia o0 'Y
Republica Checa EAU Alemania México
Promedio
PoloniaCorea del Sur ) global de TCAC
Paises Bajos Japon c.2,5%
1,5-2,5% Dinamarc Portueal ® Grecia o0 China @ [talia
Croacia ortuga Reino Unido
Canada
Francia
® Rusia ® Austria 000
<1,5% EE.UU. Espana
1H!/ 1Hf 1F /
18 19 25 31 32 33 34 35 36 37 38 39 50 61 62 63 64 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 90 110 111

Total llegadas (millones; 2040E)

Fuente: OMT, analisis de Deloitte
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El futuro de los mercados emisores y los destinos: Vision 2040

Por tanto, en el futuro, aproximadamente el 45 % de los viajeros a nivel global se concentrara en 4
importantes clusteres turisticos: Mediterraneo, Sudeste Asiatico, Nuevo Oriente Medio y Caribe

Principales clusteres turisticos en 2040E(1)

b i

MEDITERRANEO SUDESTE ASIATICO NUEVO ORIENTE MEDIO CARIBE
. . . . . Tierra de contrastes con antiguas . .
Clima templado, recursos naturales, Diversos e imponentes paisajes e . . , . Impresionantes playas, animadas
. . . . civilizaciones, increibles desiertos y .
riqueza historica, herencia cultural y junto con enclaves declarados . . ciudades y exuberantes selvas
. P . . . . maravillas modernas gracias a la .
ubicacion estratégica patrimonio de la humanidad . ., tropicales
innovacion
Cuota del cluster 259 21% 9% 11% 59 6%
vs llegadas totales
495 255 175 145
365
125 65
2019 2040E 2019 2040E 2019 2040E 2019 2040E

Millones llegadas

(1) Se han identificado los grupos teniendo en cuenta los 30 paises mas populares por llegadas en 2040E y sus regiones circundantes. El mediterraneo incluye a Espafia, Francia, Italia, Turquia, Grecia, Croacia, Marruecos e Israel. El sudeste asiatico incluye a Tailandia,
Malasia, Indonesia, Vietnam, Singapur y Filipinas. Nuevo Oriente Medio incluye a Arabia Saudi, EAU, Egipto, Jordania, Qatar, Chipre y Oman. Caribe incluye a México, Rep. Dominicana, Cuba, Guatemala, Jamaica, Costa Rica, entre otros. Fuente: Analisis de Deloitte
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Implicaciones de las tendencias del viaje a 2040

La vision a 2040 conlleva implicaciones estratégicas en 3 palancas principales:
Mercados, Modelos de Negocio y Mecanica

O MERCADOS MODELOS DE NEGOCIO MECANICA O
I ]
Qué se vende, a quién y Como se configuran los Como ejecutar, emplear
O coOmo se crea valor negocios y cOmo se mano de obra y tomar O
obtienen las capacidades decisiones operativas

® O
0o ©

Fuente: Analisis de Deloitte
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Implicaciones de las tendencias del viaje a 2040

Los operadores de viajes deben adaptarse a 3 tendencias: aparicion de nuevos
mercados emisores, auge de nuevas tecnologias y el aumento de requisitos ESG

Detalle de palanca de mercados

TRANSFORMA-
CION DE FLUJOS
TURISTICOS

MERCADOS
I

Qué se vende, a quién y cdmo
se crea valor O TSUNAMI DIGITAL

E HIBRIDO

LA
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
como
IMPERATIVO

Fuente: Analisis de Deloitte

© 2024 Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U.

Las formas de interactuar y atraer a los viajeros nuevos y crecientes
deben evolucionar y adaptarse a los nuevos y crecientes mercados
emisores, siendo online una palanca clave por su alta relevancia (c.60%
de las busquedas de viajes se esperan que sean online en paises
emergentes)

Necesidad de crear experiencias memorables para esos nuevos
mercados emisores relevantes en todo el mundo (India es clave, con
c.145 M de salidas previstas en 2040), con diferentes culturas y

nrefarencias a la hora de viajar

Las barreras a las que tradicionalmente se ha enfrentado el viajero
emergente se difuminan a medida que las nuevas tecnologias, como la
traduccidn en tiempo real, las experiencias virtuales y la Web 3, permiten
estar siempre conectado

Se descubren nuevos destinos y lugares a través de las redes sociales y
las experiencias virtuales

Desarrollo de modelos turisticos sostenibles que impulsen beneficios
econdmicos y sociales en los destinos

La conciencia ambiental y social debe compartirse entre los ¢.2.400
viajeros que realizaran viajes internacionales
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Implicaciones de las tendencias del viaje a 2040

En cuanto a los modelos de negocio, |a flexibilidad, l1a hiperpersonalizacion y la
reorganizacion del sector son factores cruciales a tener en cuenta

Detalle de palanca de modelos de negocio

¢ Dado que cada vez se producen mas situaciones imprevistas (ej., crisis
sanitarias), el sector debe contar con modelos de negocio flexibles que
permitan la reorientacion y la adaptacion

FLEXIBILIDAD EN .

Los destinos continuaran diversificandose (aparicion del Sudeste

EL CENTRO Asiatico, el Nuevo Oriente Medio y el Caribe); por lo que es importante
redistribuir la localizacidn, si bien es importante abordar una estrategia
equilibrada en los mercados de origen para evitar una dependencia
excesiva

MODELOS DE NEGOCIO
I

Cémo se configuran los
negocios \ cOmo se obtienen O HIPER- e Aprovechar e integrar la IA y otras nuevas tecnologias para obtener

: PERSONALIZA- informacién mas detallada sobre los clientes y utilizarla para crear
Ias Capacl d d des CION experiencias de viaje memorables y relevantes

RECONFIGURA- e A medida que las experiencias ocupan un lugar central y los viajes se
CION DE LA vuelven més frecuentes, forjar alianzas estratégicas es crucial para
INDUSTRIA diferenciar la oferta y ofrecer un valor excepcional a los viajeros

Fuente: Analisis de Deloitte
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Implicaciones de las tendencias del viaje a 2040

En la era de la fuerza laboral resiliente, algoritmos y nuevos centros de gravedad
financiera, comprender estos mecanismos es crucial para navegar por el sector

Detalle de palanca de mecanica

MECANICA

Cémo ejecutar, emplear mano
de obra y tomar decisiones
operativas

Fuente: Analisis de Deloitte
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FUERZA
LABORAL EN
EVOLUCION

LA ERA DE LOS
ALGORITMOS Y
LAIA

NUEVO CENTRO
DE GRAVEDAD
FINANCIERA

La globalizaciéon aumenta las complejidades de la gestion de empleados
en diversas regiones, asi como de atender a viajeros de diversos
origenes, por lo que la implementacion de mecanismos personalizados,
como incentivos, es crucial para garantizar un servicio al cliente sin
fisuras

La creciente complejidad del sector debido a la diversificacion y
proliferacion de los flujos de viajes hace que la automatizacion sea un
requisito

Ademas, las nuevas tecnologias permiten la optimizacién del valor para
tomar decisiones efectivas de oferta y demanda (ej., incluir precios
dinamicos segun el pais de origen)

Adoptar modelos de negocio novedosos (ej., viajes basados en
suscripciones, enfoque experiencial) a medida que la proliferaciény la
comoditizacidén de las experiencias de viaje comprimen los margenes
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Glosario

Conceptos clave

. Lugar (region subregion, pais o ciudad) desde el cual los turistas comienzan un viaje a otros destinos
Mercado emisor

Poblacidn con unos ingresos medios de mas de 8 ddlares al dia, lo cual corresponde a los niveles 3, 4, 5 y superiores de la clasificacidon
Poblacion de clase media GapMinder, entendido como las personas capaces de ahorrar, de acceder a lineas de crédito y de adquirir productos y servicios aparte de las
necesidades basicas

ORIGEN DEL

VIAJERO

Numero de viajes de residentes con pernocta a otro pais de destino, en viaje de negocios u ocio, excluyendo a viajeros de un solo dia. Si una

Salidas .. . , . o . . e
persona visita el mismo pais varias veces a lo largo de un afio, cada viaje queda registrado como una salida individual.

Destino Lugar (region, subregion, pais o ciudad) al que los turistas llegan para visitarlo

Numero de viajes de visitantes no residentes con pernocta al pais de referencia, en viaje de negocios u ocio, excluyendo a viajeros de un solo
Llegadas dia. Si una persona visita el mismo pais varias veces a lo largo de un afio, cada viaje queda registrado como una entrada individual. De la misma
manera, si una persona visita varios paises durante un Unico viaje, su entrada a cada pais queda registrada individualmente.

DESTINO DEL
VIAJERO Corta y media distancia Flujos de personas a un destino internacional con una duracién de vuelo media inferior a 6 horas (<4.670 km de distancia)
Larga distancia Flujos de personas a un destino internacional con una duracién de vuelo media de 6 horas o mas (=<4.670 km de distancia)
Cuota de busqueda Numero de busquedas orgdnicas que recibe un destino como la proporcién del nimero total de busquedas realizadas para todos los destinos
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Glosario

Conceptos clave

Africa

APAC

Europa

REGIONES

Oriente Medio

Norteamérica

Sudameérica
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Argelia, Angola, Burundi, Republica Centroafricana, Chad, Congo, Esuatini, Etiopia, Gabdn, Gambia, Ghana, Libia, Madagascar, Malaui, Islas
Mauricio, Marruecos, Nigeria, Santo Tomé y Principe, Seychelles, Sierra Leona, Sudan, Tanzania, Togo, Tunez, Uganda, Zimbabue

Australia, Bangladés, Butan, Camboya, China, Islas Cook, Fiji, Polinesia Francesa, India, Indonesia, Japdn, Corea del Sur, Kirguistan, Lao, Malasia,
Maldivas, Nepal, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Niue, Pakistan, Papua Nueva Guinea, Filipinas, Samoa, Singapur, Sri Lanka, Tayikistan,
Tailandia, Turkmenistan, Tuvalu, Uzbekistan, Vanuatu

Albania, Armenia, Austria, Azerbaiyan, Bielorrusia, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia,
Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Kazajistan, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldavia, Paises Bajos, Noruega, Polonia,
Portugal, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania, Reino Unido

Baréin, Chipre, Egipto, Iran, Israel, Jordania, Kuwait, Oman, Qatar, Arabia Saudi, Siria, EAU

Bermudas, Islas Virgenes Britanicas, Canada, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica,
Meéxico, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, EE. UU.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perq, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela
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