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Deloitte Global State of the Consumer Tracker
Atualizacdes da pesquisa global sobre tendéncias de
consumo

Agosto de 2022

O levantamento traz dados e analises para uma maior compreensao das
mudancas na mentalidade do consumidor atual, e também explora as
implicacdes potenciais para um mundo pds-pandémico.

A cada més, a pesquisa “Deloitte Global State of the Percebem aumento nos pregos de...
Consumer Tracker” aborda tendéncias em seguranga,

bem-estar financeiro, apetite para o consumo e Mercearia 82
atitude em relagdo as mudangas climaticas, entre Restaurantes 79

outros temas. Confira a seguir os resultados do
levantamento conduzido nos meses de junho e julho
de 2022. Em cada més, foram entrevistados 1.000
consumidores no Brasil.

Vestuario e calgados | 73
Alcool e tabaco 70

Contudo, houve queda nos indices de preocupacado
com a conta do cartdo de crédito, com a quantidade
de dinheiro a ser economizado, e com a capacidade de

Preocupagdo com o aumento de pregos
honrar pagamentos.

A preocupac¢do com a inflagdo se mantém em alta

. . ~ Preocupagdo com...
(78% em julho), com um crescimento da sensacdo que pac

os precos de itens como alimentacdo, restaurantes, Maio lJunho l1ulh
vestuario e calgados e dlcool e tabaco estao — — alo | Junho | .u™ho
aumentando Conta do cartdo de crédito 80%| 78%| 76%
Poupanga 80%| 77%| 74%
Preocupacdo com os precos das compras diarias US?" o Céjr'.fﬁo de crédito para 31% | 31%| 32%
esticar dividas
Maio | 79% Adiar compras grandes 26%| 26%| 30%
Junho | 79% Honrar pagamentos 28%| 30%| 26%
Julho | 78%




Ainda que com a preocupacdo em alta, o numero de
pessoas que pretendem gastar mais para aproveitar o
hoje aumentou de 37% em maio para 41% em junho.
Além disso, trés em cada quatro brasileiros acreditam
gue a situagdo econdmica vai melhorar em trés anos -
o segundo maior indice entre os paises levantados,
atras apenas da india, com 78%.

Pretendem gastar mais para aproveitar o hoje
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melhorar em trés anos

Em relagdo ao levantamento realizado em junho,
houve em julho um aumento no indice de ansiedade
dos brasileiros. O indicador passou de 46% para 49%
no periodo. O estresse financeiro (57%) é o principal
fator de ansiedade, atrds de questbes pessoais
familiares (49%) e incerteza politica (48%).

49%

Estou mais ansioso do que estava na semana passada

Fatores de ansiedade

Estresse financeiro 57%
Questdes pessoais familiares 49%
Incerteza politica 48%
Covid-19 38%
Trabalho ou situagao de emprego |35%
Agitacdo social 29%
Outras questdes de saude 24%
Eventos climaticos 22%
Enviar as criangas para escola 8%

Em maio, o Brasil atingiu o mais alto nivel de confianca
para a realizacdo de atividades presenciais, dada a
gueda nos casos de Covid-19 registradas na ocasido.
Com o aumento das taxas de contaminacao, em junho,
houve uma diminuicdo nessa confianca, que foi
levemente resgatada no més de julho, conforme os
indices epidemioldgicos no Pais melhoraram.

Sentimento de seguranga para frequentar...

31/mai | 28/jun | 24/jul
Lojas 65% 58% 60%
Restaurantes 77% 70% 73%
Servigos individuais 72% 66% 70%
Hotéis 76% 63% 72%
Voos 63% 58% 64%
Eventos presenciais 65% 57% 61%

O maior percentual dos brasileiros entrevistados (31%)
tipicamente trabalha de casa dois dias por semana;
contudo, a maior parcela (34%) gostaria de trabalhar
de casa por cinco dias por semana.

Mesmo com as atividades presenciais aumentando, o
consumidor tende a ampliar a participacdo do e-
commerce em suas compras de eletrdnicos, roupas,
delivery de comida, mobilidrio, cuidados pessoais e
utensilios domésticos. E possivel atribuir esse
movimento a consolida¢do de um novo
comportamento do consumidor, que busca maior
comodidade - e, sobretudo, precos mais baixos - nas
compras online.

Intengdo de compra online

Roupas 39% 44%
Eletrénicos 55% 59%
Utensilios domésticos 32% 33%
Mobiliario 35% 38%
Mercearia 19% 18%
Cuidados pessoais 36% 37%
Restaurante/Comida 38% 39%
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