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Ambiente de transformacodes

Executivos do século XX| encontram-se em um ambiente de transformacdes aceleradas, no qual
é cada vez mais complexo manter um negocio relevante e na lideranca de mercado

Tempo médio de permanéncia das empresas no S&P 500
(média mével de 7 anos)

33

M Historico Estimado

1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 20002005 2010 2015 2020 2025

A reducdo no tempo médio que as companhias se mantém no
S&P 500 sugere uma dindmica de transformacao das industrias
e mercados cada vez mais acelerada. Atualmente, ha 20
seguradoras ou corretoras de seguros no S&P 500.

Fonte: Analises Deloitte, Deloitte “The exponential enterprise” report

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Pilares de transformacao das industrias e mercados

Consumidor

Regulagdo

Tecnologia

Embora muitos fatores possam contribuir para o tempo de permanéncia no S&P500,
IOl A\ FAiMMudangas no comportamento do consumidor, forgas regulatériasfeKel
advento de VERREGIIEEE tém um papel fundamental na transformagao da industria
financeira e de seguros.

Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras



Mudangas no comportamento do consumidor

O consumidor ainda valoriza a marca, mas a alta facilidade de acesso a informacao faz com que o
ele esteja mais propicio a contratar produtos e servicos de diversos provedores

Experiéncia
Foco na usabilidade e preferéncia por

./ solucdes simples e com clareza de
W informacao

Exigéncia
./ Avalia opinides de outros usuarios,
reviews e valor da marca

Customizacao
Busca por oferta especifica para
atender necessidades individuais

Informacgao online

e Busca informagdo online e expde
suas opinides em redes sociais

e Compara pregos e servigos
rapidamente

Desapego Y ) .\ Conveniéncia

Troca de instituicdes na busca por valor Busca centralizar relacionamento em
poucos canais, ainda que produtos e

servicos sejam de diversas instituicdes

Confianga

A confianca tem se alterado ao longo
do tempo nas instituicdes financeiras e /.
o cliente esta disposto a contratar

servicos financeiros de outras

entidades

Beneficios

- .\ Busca beneficios cross-industry com a
centralizacdo do relacionamento com
parceiro de confianca

Fonte: Analises Deloitte, Deloitte Business reports

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 4



Forgas regulatdrias

Reguladores brasileiros introduziram agendas de transformacao amplas e ativas, estimulando a
competicao e o maior foco nas necessidades do consumidor

Insurtechs Regulagdo Fintechs de

(Sandbox das IPs crédito
SUSEP)

Novas resolugdes em prol do desenvolvimento do mercado

Reducdo de barreiras de entrada e harmonizacao
do ambiente competitivo

+ competicao

Produtos + Dados
simples abertos

Circular SUSEP 610/2020 Circular SUSEP 613/2020

Comparti-

lhamento

Simplificacdo da linguagem e dos produtos de seguros

Disponibilizagcao de dados em repositorios supervisionados

+ transparéncia

Redugdo da assimetria de informagdo e maior eficiéncia

APIs

compulsérias

B susep [ BACEN M Open Finance

Integracao e interoperabilidade entre participantes

Ofertas embutidas nas experiéncias do dia a dia

Transformacao digital de corretores e outros participantes da cadeia

+ integracao

Notas: 1 — SPOC: Sociedade Processadora de Ordens do Cliente; 2 — ITP: Iniciador de Transagao de Pagamentos

Fonte: Analises Deloitte, SUSEP, BACEN

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Novas tecnologias

Inovacoes tecnoldgicas surgem diariamente, pressionando as seguradoras e demais instituicoes
financeiras a revisarem suas arquiteturas e modelos de negodcios

- | .@ IA PARA AUTOMACAO
{-}HH ECOSSISTEMAS Agilidade e velocidade tornam-
se 0 novo normal DE SERVICOS
Uis semraders ameea e Tecnolpgias convergelzn. para . ‘ ......... Invesﬁtim.entos em' T'I e Uma seguradora lider no mercado
realizou um forte investimento em ecossistemas que facilitam . TR aderéncia tecnoldgica sul-africano automatizou 22 milhdes
APIs e na sua Partner Platform, avidadocliente .7 sao vitais para todos de minutos de trabalho reformulando
criando um ecossistema que ja . seus negdcios com RPA

conta com mais de 50 parceiros

ig PLATAFORMA
Incentivos a inovagao EXPONENCIAL

‘ sao mais presentes

Dados e algoritmos
direcionam os negdcios :
_.‘ Uma insurtech vem reinventando o

: A segu radora modelo de negdcios de seguros sendo
: uma empresa de “tecnologia que atua
do futuro ® em seguros”
CLOUD & XaaS e
Um player global estd integrando Cloud passa Digital, IA e robética
dados e capacidades individuais a ser o modelo ‘ ‘ '

de seus varios servicos a partir de dominante
tecnologias cloud native

¥ transformam a for¢a @ PLATAFORMA DE
de trabalho ADVISORY

Uma startup criou uma plataforma

| ~ . ., R de planejamento previdenciério com
rlovagao_e experlmentlagao '''''''''' ® um enfoque na customizagdo da
sdo prioridades de negdcios ®.. - @ Organizaces se experiéncia do cliente

tornam digitais
Fonte: Andlises Deloitte. Deloitte Insights tech trends, Deloitte insurance Outlook.

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 6



Prontiddao para mudanca e habilidade para vencer

Neste contexto, duas dimensdes contribuem para as seguradoras habilitarem a transformacao constante dos
seus negocios e manterem sua relevancia no longo prazo

Habilidade para vencer Prontidao para mudanga

Atributos necessdrios para manter o foco e competir pela lideranga Atributos que habilitam a transformacao dos negécios e a adaptacao
no longo prazo as mudancas constantes no ambiente operacional e de negdcios

Visdo de futuro Diversidade Rapidez para mudanga Opcionalidade
Aspirag0es estratégicas de longo prazo Grau de influéncia e diversidade de Habilidade de antecipar e responder Habilidade de integrar novas capacidades
condizentes com capacidades e stakeholders capazes de influenciar as favoravelmente a mudangas por meio de e/ou reorientar a cadeia de valor por meio
planejamento da organizacdo decisBes estratégicas de negdcio estratégias organicas ou inorganicas de parcerias com o ecossistema

Propdsito relevante Propriedade intelectual Escalabilidade Estabilidade
Missdo e valores compartilhados pelos Intangiveis e outros ativos ou capacidades Habilidade de absorver acréscimos (ou Habilidade de manter exceléncia
clientes, acionistas, colaboradores e Unicas da companhia decréscimos) em demanda sem grandes operacional e baixa volatilidade nos
demais stakeholders impactos na curva de custos resultados em tempos de disruptura

Ativos, capacidades, processos e outros elementos tangiveis das organizagdes se traduzem em EIICEIIEREIGIIEREREL por meio de oito atributos que
podem ser avaliados e comparados entre os pares da industria

Fonte: Analises Deloitte, Deloitte “The exponential enterprise” report

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 7



Valor em seguros — EUA

Nossos estudos demonstram que seguradoras com alta agilidade empresarial sao mais bem avaliadas e
entregam melhores margens e maior retorno aos acionistas

Comparativo de desempenho entre seguradoras listadas no mercado de capitais americano com alto e baixo niveis
Estu‘do contjt‘mdo pela DeImFte EUA de agilidade, 2021
avaliou a agilidade empresarial das 500
maiores empresas americanas listadas

em bolsa, entre as quais estavam Valuation Retorno aos acionistas Margem operacional
presentes 16 grandes seguradoras. (Forward PE?)
As empresas receberam um scorede 1 a
100 calculado por meio de indices de +120%
’ 3,3% +13,3%

desempenho e tendéncias, além de

parametros nao-financeiros baseados 18% +28,1%
em um score quantitativo gerado por 2 9%

algoritmos de processamento de lingua 4%
natural (NLP, em inglés) aplicados sobre

informagdes publicas e demonstragoes

financeiras.

O periodo analisado compreende os

anos de 2015 a 2020, considerando

médias moveis de 24 meses.

O score gerado foi normalizado para as

500 empresas consideradas na amostra,
de modo a facilitar a comparagao entre
alta e baixa performance.

Alta agilidade Baixa agilidade

Notas: 1 — Precgo sobre estimativa de ganho por agao
Fonte: Andlises Deloitte, Deloitte “The exponential enterprise” report
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras
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Valor em seguros — Brasil

S

A correlacao positiva entre melhores resultados e maior agilidade empresarial também foi observada nas

seguradoras brasileiras

Atualizamos o estudo levando em
consideracao as 20 maiores
seguradoras brasileiras em termos de
prémios emitidos entre 2018 e 2022.
Os dados, publicos, sdo da
Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP).

Foram classificadas como seguradoras
de maior agilidade aquelas que
apresentaram melhor desempenho em
critérios quantitativos e qualitativos
apresentados descritos neste relatério.

Os dados apresentados sdo referentes
ao ano de 2022; contudo, a relagao
positiva entre melhores resultados e

maior agilidade empresarial é estavel
ao longo do periodo analisado, entre
2018 e 2022.

Fonte: SES SUSEP, Anélises Deloitte

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Comparativo de desempenho entre seguradoras brasileiras com maior e menor nivel de agilidade empresarial, 2022

Retorno sobre patrimonio

.. Margem operacional
liquido g P

615%

+581 pp

62%

+71 pp

33%

Maior agilidade Menor agilidade

Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 9
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Habilidade para vencer

Os sinais observados em habilidade para vencer compreendem uma variedade de ritos ou procedimentos de
gestao e a existéncia de ativos Unicos da organizacao

Atributo Sinais

Valor?

Visao

de f articulados (10+ anos) e monitorados
e futuro tempestivamente

Ambicgoes e objetivos de longo prazo claramente

Organizacbes com alta maturidade em visdo de futuro obtiveram
valuation 1,2x maior comparadas a organiza¢cdes com baixa maturidade

Propésito Presenca de investidores de longo prazo com Organiza¢des com forte presenca de investidores estratégicos e de
relevante disponibilidade para suportar missdo e valores longo prazo entregaram retorno sobre capital 2,2x maior comparadas
da organizagdo, inclusive em cenarios adversos a organizacGes com baixa presenca desses investidores
Di idad Colmrjromlss:o comlagendda E.SGIe t"ransz?rencoﬁ ;om OrganizagBes com alto desempenho ESG entregaram retorno sobre capital
Losbelle stz relacdo a agoes € planos de Inclusdo e diversidade 3,2x maior, comparadas a organizacées com baixo desempenho ESG

interna e externamente

Propriedade Transparéncia com relagdo a ativos, capacidades Organizagdes com melhor avaliagdo em propriedade intelectual
intel | e propriedade intelectual existente, incluindo planos entregaram margens operacionais 1,3x maiores e menor volatilidade
Intelectua de investimentos em P&D e novas tecnologias nos resultados comparadas a organizacdes com pior avaliacio

Notas: 1 — Resultados baseados nas informagdes de 500 grandes empresas listadas nas principais bolsas norte-americanas no periodo de 2015 a 2020

Fonte: Analises Deloitte, Deloitte “The exponential enterprise” report
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras
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Habilidade para vencer

Visao de futuro transparente, acoes de diversidade e colaboracao com participantes do ecossistema podem
trazer avancos consideraveis as seguradoras brasileiras

Comentarios

Atributo Maturidade?
3 sinal forte [] Sinal fraco
Visao DD
de futuro | DDD
Propésito DDDD
relevante Baixa D Média Alta
Diversidade DDDDD
Propriedade DDD
intelectual N DDM L

No geral, seguradoras brasileiras apresentam baixo nivel de transparéncia
com relagdo aos objetivos estratégicos de médio e longo prazo.

Comunicac¢do e acompanhamento podem melhorar, uma vez que informagdes
publicas, veiculadas em relatérios aos investidores, portais ou noticias
referem-se, em grande maioria, a fortalezas ja obtidas no passado e a¢ées
de curto prazo.

Apesar da baixa diversidade, a composicao dos investidores estratégicos
vem se mantendo estavel ao longo do tempo, com presenca de grupos
globais comprometidos com investimentos no Pais.

Houve avancos recentes: mais de 70% das seguradoras locais ja consideram
pardmetros ESG nos procedimentos e desenvolvimento de produtos3.

Faltam compromissos claros, mensuraveis e baseados em contribuicoes
cientificas. O impacto das politicas de diversidade também é raramente
observado na composi¢ao dos conselhos de administracdo e cargos executivos.

Algumas seguradoras brasileiras fortaleceram suas marcas e investiram em
acordos de exclusividade ou preferéncia de distribui¢ao, criando vantagens
competitivas. Contudo, o investimento em ativos de tecnologia é relativamente
baixo e hd espac¢o para melhoria na exploragao de sinergias e complementaridade
de capacidades com participantes do ecossistema.

Referéncias globais?
Uma seguradora suica lider de
mercado possui uma estratégia

o global ampla, que integra

todas as verticais da empresa, para
alavancar fortalezas e impulsionar
a agilidade e crescimento

m Uma insurtech americana
== fundada com o propdsito de

alavancar novas tecnologias em saude,
como big data & analytics, atraiu
investidores estratégicos relevantes

em seu IPO
‘ ' francés estd préximo de atingir

igualdade no nimero de
homens e mulheres em seu Conselho e
objetiva chegar a paridade em posigdes
de lideranca e salarios ja em 2023

Um grande grupo de seguros

No Reino Unido, uma alianga entre
seguradores, investidores institucionais e
Y4 grandes nomes de tecnologia estabeleceu

o primeiro sindicato do Lloyd’s a oferecer
capacidade ao mercado de uma forma 100%
digital baseado em IA

N A

Notas: 1 — Resultados baseados nas informagdes das maiores seguradoras com operagdes no mercado brasileiro; 2 — Casos selecionados que exemplificam atuagao com alta maturidade nos atributos estudados. 3 — Relatério de
Sustentabilidade da CNSeg; Fonte: Analises Deloitte. CNSeg, SES-SUSEP, Portais de Rl das maiores seguradoras

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Classificagdo: Publico
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Desenvolvimento de softwares e ativos de tecnologia
Investimento em tecnologia é relativamente baixo e raramente origina novas capacidades ou vantagens

competitivas duradouras

@ Propriedade < 1% 1'3%

intelectual

Em 2021, o custo? total dos ativos Poucos participantes investiram? entre

. o de tecnologia de muitas seguradoras 1% e 3% da receita anual em ativos de

Participantes do mercado brasileiro despendem orgamentos o ] o i ,
o . . brasileiras foi menor que 1% da receita tecnologia no ano de 2021

relevantes em solu¢des tecnoldgicas visando aumentar sua anual
eficiéncia — por meio da otimizagao e automatizagao parcial
de processos, por exemplo. Contudo, a maioria das
seguradoras (e resseguradoras) brasileiras contabilizam A partir de uma estratégia de transformacdo digital baseada em investimentos
valores relativamente baixos de investimentos em ativos de agressivos em cloud computing e disciplina de aloca¢ao de recursos em pesquisa

e desenvolvimento, um grupo segurador chinés criou um ecossistema diverso de

empresas de tecnologia e subsidiarias com atuacdao em saude, automobilistica,
setor imobilidrio e diferentes segmentos da industria de servicos financeiros, incluindo o
bancario, transformando-se num grande provedor de servigos de tecnologia.

tecnologial, incluindo desenvolvimento de softwares e
licencas de uso, corroborando para um cenario de maior
dificuldade de desenvolvimento de novas capacidades ou
vantagens competitivas duradouras.

Atualmente, ndo ha evidéncias ou informacdes publicas
sobre unidades de negdcio ou empresas de tecnologia locais
originadas a partir de uma estratégia de investimentos ou
desenvolvimento de ativos de tecnologia, como observado
em outras industrias e paises.

Notas: 1 — Baseado nos registros contabeis de custo e amortizagdo dos ativos intangiveis das maiores seguradoras com operagdes no mercado brasileiro em dezembro de 2021; 2 — Considera apenas custo de adi¢oes

Fonte: Analises Deloitte. CNSeg, SES-SUSEP, Portais de Rl das maiores seguradoras
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras
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Prontiddao para mudanca

Ativos existentes, capacidades atuais, planos de investimentos, modelos organizacionais e/ou modelos de
entrega sao sinais relevantes para a avaliacao de prontidao para mudancga

Atributo

Sinais

Valor?

Rapidez
para mudanga

Escalabilidade

Opcionalidade

Estabilidade

Transparéncia com relacdo a estratégias de
crescimento organico e inorganico, inclusive planos de
integracao e rapidez na implementagao de mudangas

Transparéncia com relagdo a investimentos em ativos,
capacidades e planos para absorver grandes varia¢cdes
em oferta e demanda

Transparéncia com relacdo a ativos e capacidades de
inovagao e estratégias de parcerias ou
desenvolvimento de ecossistemas

Desempenho financeiro histdrico, incluindo nivel de
volatilidade de resultados e receitas e capacidade de
atingimento de metas estabelecidas

Organizagdes com alto desempenho em rapidez para mudancga
obtiveram margens operacionais 2x maior quando comparadas a
organizacdes com baixo desempenho

Organizagbes com alto desempenho em escalabilidade obtiveram
retorno sobre ativos 1,4x maior e menor volatilidade dos resultados
guando comparadas a organiza¢des com baixo desempenho

Organizacbes com alto desempenho em opcionalidade obtiveram
retorno sobre ativos 1,3x maior quando comparadas a organizagdes
com baixo desempenho

Organizagdes com alto desempenho em estabilidade estao mais bem
posicionadas para cumprir com suas obrigacdes financeiras e com taxa
de cobertura de juros em média 77% maior quando comparadas a
organizagdes com baixo desempenho

Notas: 1 — Resultados baseados nas informagdes de 500 grandes empresas listadas nas principais bolsas norte-americanas no periodo de 2015 a 2020
Fonte: Analises Deloitte, Deloitte “The exponential enterprise” report

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Classificagdo: Publico
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Prontiddao para mudanca
Seguradoras brasileiras tém investido em acdes que contribuem com sua prontidao e devem modernizar suas

arquiteturas com novas tecnologias e capacidades analiticas para seguirem adiante

Atributo

Maturidade?

Comentarios

Referéncias globais?

Rapidez
para mudanga

@ Escalabilidade
@ Opcionalidade
Estabilidade

3 sinal forte [] Sinal fraco

=m |

Baixa Média Alta

=m|

Baixa Meédia Alta

=0

Baixa Meédia Alta

=ml|

Baixa Meédia Alta

Atividade de M&A ou engajamento em aliangas estratégicas relativamente
altas, principalmente em salde. No entanto, hd uma certa timidez para
investimentos em tecnologia — necessdrios para alavancar capacidades de
analises de dados e geragao de insights sobre o negdcio e consumidores

Seguradoras tém dedicado esforgos relevantes em plataformas de autosservigos
e automacao de processos core. Porém, a complexidade do stack tecnolégico e
sistemas legados ainda sdo grandes empecilhos para o alto desempenho em
escalabilidade. Investimentos em cloud sdo mais orientados ao desenvolvimento
de novos produtos ou camadas periféricas em detrimento de modernizacédo dos
sistemas core

Aumento na quantidade de iniciativas de inovagdo aberta, com foco em
desenvolvimento de canais e produtos ou inclusdo de inteligéncia em processos
de regulagao de sinistros. O Open Insurance deve facilitar a colaboragdo e a
utilizacdo de novas tecnologias, porém alguns incumbentes tém adotado postura
reticente, conduzindo a agenda com maior foco em compliance regulatério.

O setor de seguros brasileiro demonstrou alta resiliéncia na gestao dos impactos
da pandemia, apresentando crescimento nominal expressivo em prémios e
controle nos indices de sinistralidade. No entanto, seguradoras de vida e saude
ainda tém desafios importantes para equilibrarem suas carteiras. Além disso,
houve pouca evolu¢cdo com relagdo a baixa penetragdao de seguros em geral.

Uma seguradora global criou um
. fundo especializado para realizar

investimentos em startups e
acelerar a transformacao

digital da empresa, investindo em modelos

de negdcio complementares ao seu

Um player emergente no Sudeste
e Asiatico adotou uma estratégia

cloud-first, acelerando sua
migracdo para cloud e obtendo vantagens

de custo e maior agilidade no lancamento
de produtos

& Uma seguradora de vida

— . .
~— americana fez uma parceria

para trazer dados de telemetria do seguro
Auto de outra seguradora para seu
programa de wellness, permitindo que
clientes possam acumular mais pontos

m Uma seguradora lider em auto
"= dos EUA é destaque na

obtencdo de resultados estaveis ao longo
do tempo, com indicadores bem
controlados hd muitos anos

Notas: 1 — Resultados baseados nas informagdes das maiores seguradoras com operagdes no mercado brasileiro; 2 — Casos selecionados que exemplificam atuagdo com alta maturidade nos atributos estudados

Fonte: Analises Deloitte, SES-SUSEP, Portais de Rl das maiores seguradoras
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Maturidade digital

Seguradoras brasileiras avancaram na disponibilizacao de funcdes de autosservico, mas ainda ha espaco
para digitalizacao e automatizacao de processos de inspecao e regulacao de sinistros

@ Opcionalidade @ Escalabilidade

Avaliando a maturidade digital do produto auto das maiores
seguradoras brasileiras, identificamos que houve um grande
avanco na oferta de funcdes de autosservico para clientes e
corretores, incluindo consulta de apdlice ou status de
pagamento, emissdo de 22 via de boleto, alteragdo de dados de
pagamento e avisos de sinistro. No entanto, poucas
seguradoras estdo efetivamente transformando seus processos
internos e investindo na digitalizacdo dos procedimentos de
vistoria ou inspegdo e sinistros inteligentes.

Muitas seguradoras disponibilizaram fun¢des para upload de
imagens e evidéncias dos sinistros ocorridos, algumas tém
investido mais fortemente em sistemas de identificacdo de
fraudes e poucas buscam automatizar a regulagdo e o
pagamento do sinistro.

Analise de maturidade digital do produto auto das maiores seguradoras brasileiras de P&C

Fungdes de
autosservico

Vistoria ou
inspecao digital®

Sinistros

inteligentes

- _+

Nota(s): 1 — Em geral, seguradoras esto habilitadas a oferecer inspeg¢do/vistoria digital, porém n3o o fazem para todos os segurados

Fonte: Andlises Deloitte, contatos com call centers e aplicativos das seguradoras, portais de Rl

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Transformacao digital e insurtechs

Nesse contexto, o ecossistema brasileiro apresenta grande diversidade de participantes digitais para acelerar
a transformacao das seguradoras

Inicialmente suportadas por fundos de capital de O ecossistema brasileiro ja conta com mais de 165 startups com alguns participantes orientados ao
risco (PE ou VC), insurtechs tém atraido desenvolvimento de novos modelos de seguros ou transformacao da cadeia de distribuicdo e uma grande
a atencgdo de seguradoras incumbentes diversidade de provedores de infraestrutura e servicos

que reconhecem o investimento como uma
alternativa de menor risco e mais eficiente para a
aceleragao da transformacao digital.

¢f= Em 2021, uma seguradora de P&C Novos modelos .
"= americana adquiriu uma insurtech ~1/6 das startups Infraestrutura e SErvicos
especializada na distribuicdo de seguros P ~1/2 das startups
para PMEs por meio de uma plataforma Novos modelos de
tecnoldgica amplamente utilizada por negdcio ou Nnovos Provedores de solugGes ou
brokers e agentes de seguros. mercados de seguro servicos que facilitam diversos

processos ou transagdes dentro
do ecossistema de seguros

Ainda em 2021, um grande grupo segurador
o com sede na Suica anunciou a compra de

uma startup detentora de grandes

capacidades em “conversational Al”,

com o intuito de aprimorar seus servicos de

atendimento ao cliente e de personalizacao

de ofertas.

Distribuicao
~1/3 das startups

Startups que agilizam a
distribuicdo e orquestracao de
riscos para as seguradoras

ILUSTRATIVO

Fonte: Analises Deloitte, relatérios publicos de mercado
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 17



Atividade de M&A
Participantes globais utilizam M&A para acelerar sua transformacao digital, para otimizar portfélio ou como
parte de sua estratégia de crescimento e consolidacao

Apncl . . e
# de volume de transagoes Drivers da atividade de M&A global
(USD bi, transagdes originadas por participantes de Bermuda e EUA ou nesses territérios)

Transformacao digital
46,5

42,7

Seguradoras globais utilizam M&A para alavancarem o uso de novas
tecnologias e outras capacidades digitais, complementando seus
portfélios de produtos e servicos, melhorando a experiéncia dos
consumidores ou otimizando processos ao longo da cadeia de valor.

Otimizagao de portfélio

Participantes globais utilizam M&A para transformarem suas

87 operacgbes desinvestindo de ativos non-core ou portfélios menos
60 65 67 54 rentdveis, liberando capital para investirem em outras avenidas de
53 61 crescimento.
38 52 43 38 Cresci t lidaca
rescimento e consolidagao
EkE 16 | ¢
Participantes tradicionais crescem ou consolidam suas posicdes de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 . . - ~ o
lideranca mediante aquisi¢cdo de operagdes similares e/ou
— | 8 P&C # Volume =+sse Fcst complementares.

Adicionalmente, fundos de PE tém originado transacdes para
escalarem o volume de ativos sob gestdo (AUM) ou financiarem
aquisicoes visando participar de condi¢cGes especiais do mercado. Em
2021, por exemplo, novos veiculos de resseguros receberam aportes
de capital para se posicionarem diante das condi¢des de maior rigidez
do mercado (hard market).

# de transacGes é menor desde 2019, enquanto o volume apresenta alta volatilidade
devido a megadeals (i.e. AXA + XL [USD12 bi] em 2018 e Blackstone + AlG L&H portfolio
[USD2.8 bi] em 2021). Em 2022 observou-se uma queda de 20% no # de transagdes
devido a deterioracdo da conjuntura macroeconomica (inflagdo e juros em alta).

Notas: 1 — Deloitte Global Insurance M&A Reports (2017-2022)

Fonte: Analises Deloitte, Deloitte Global Insurance M&A Reports (2017-2022)
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 18



Cinco passos criticos sao necessarios para transformar sua
seguradora e atingir a exceléncia em agilidade empresarial

5 Liderar

4 Ativar
3 Transformar
2 Avaliar
1 inspirar FI

© 2023. Para mais informagoes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 19




Caminho para a agilidade empresarial
O alto nivel de agilidade empresarial demanda esforcos continuos e progressivos ao longo de toda a

organizacao

O primeiro passo da jornada reforca os quatro atributos da habilidade para vencer, enquanto o segundo passo tem o objetivo de diagnosticar e maximizar a capacidade de

transformacdo, necessdria para a exceléncia em agilidade empresarial. Os passos subsequentes potencializam e se entrelagam nas duas dimensdes.

5 Liderar
4 Ativar

Fomentar uma cultura de
transformacdo e renascimento
para renovagao continua dos
negocios

3 Transformar

Potencializar as
capacidades de gestao
proativa dos negdcios

2 Avaliar

Transformar o modelo de
gestao e o desenho
organizacional

1 Inspirar

Avaliar a maturidade dos
negdcios e a capacidade
de transformacao

Estabelecer e articular uma
visdo estratégica de longo
prazo

Habilidade para vencer l

4 y» X >3 >33 Y

Prontidao para mudanca

Fonte: Analises Deloitte

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 20



Alavancas de agilidade empresarial
Em um primeiro momento, sera necessario avaliar e priorizar as alavancas de agilidade empresarial,

de acordo com as aspiracOes estratégicas e a maturidade de sua organizacao

< Alavancas de agilidade empresarial >
. Revisar segmentos de atuacdo e . .
Rapidez " 58 . ¢ Alavancar tecnologias como Fortalecer capacidades de
nivel de maturidade de data, Al e machine learnin inteligéncia de mercado e M&A
para mudanca capacidades-chave ’ 8 g
Fortalecer capacidades de Fortalecer e diversificar Modernizar arquitetura,
Escalabilidade previsdo de demanda, incluindo relacionamento com parceiros alavancando ferramentas
pricing, UW e claims e fornecedores-chave colaborativas e cloud
. Alavancar tecnologias
Fortalecer capacidades de Empoderar metodologias ageis colaborativas comogAPIs
Opcionalidade inovac3o e colaboragdo com pod cologlas ag . .
. e times multifuncionais e linguagem alto nivel
0 ecossistema
(low-code/no-code)
. C Fortalecer capacidade de . , .
Estabilidade Otimizar e digitalizar processos e monitoramento e gestio Maximizar nivel de engajamento
transacgdes, incluindo inteligéncia \ € e satisfagdo dos colaboradores
de riscos em tempo real
ILUSTRATIVO

Fonte: Analises Deloitte
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Flexibilidade e modularidade

Implementar um modelo operacional flexivel e modular pode trazer beneficios sélidos em eficiéncia
e minimizacao de riscos, e € um dos grandes desafios das seguradoras

Desenvolvimento Ecossistema
. VS .
interno de parceiros

@

Muitas organizacGes optam pelo desenvolvimento
interno de capacidades estratégicas e ndo-estratégicas,
amarrando-se em um entorno vasto de tecnologias,
processos e habilidades que depreciam rapidamente.

Adotar um modelo de gestdao e desenho organizacional
flexivel, modular e inclusivo é sinbnimo de eficiéncia
operacional e maior velocidade de resposta a
demandas do cliente — o que, consequentemente,
gera menor risco.

Fonte: Andlises Deloitte, portal de Rl e press release da seguradora chinesa
© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Caracteristicas dos modelos operacionais de organizagdes com alta agilidade

Equipes, dados, Atividades e

responsabilidades
ferramentas e L.
. %ﬁ flexiveis e
tecnologias .
facilmente

modulares

integraveis

Alta capacidade L
Democratizagao

de A
monitoramento mplo acesso e do acesso a
e integracdo com uso de dados insigh.ts e cuNItura
parceiros de inovacao

médica que integra todo ecossistema de salde chinés. Com amplo acesso a dados

e a integracao de diferentes plataformas via APls, foram conectados + de 100 mil
profissionais de satide a fim de oferecer servicos a mais de 70 milhGes de pessoas.
A plataforma permite ainda acesso a insights de clientes e configuragao de perfis
compartilhados para campanhas de venda ou acdes de relacionamento, habilitando
novos aprendizados.

0 Grande seguradora chinesa criou uma plataforma one-stop-shop de assisténcia

Classificagdo: Publico Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras
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Otimizacao das capacidades estratégicas

As organizacoes ageis devem ainda adotar uma postura proativa e interdependente de revisao estratégica

e transformacao dos negdcios

O papel da estratégia em agilidade empresarial

Visdao de futuro e
didlogo estratégico
Estrutural

Otimizacao de
portfélio
Periddico

Conducao tatica
dos negdcios
Continuo

Estabelecer visdo estratégica de
longo prazo, estimulando a

organizagao a segui-la e
adaptar-se a ela continuamente

Cultivar o dialogo continuo e a
reflexdo estratégica para guiar a

transformacdo e se adaptar as

novas necessidades

Planejamento
estratégico

pd
~

Alocacdo de
recursos e
investimentos

Revisdo de
negocios

v

\ 4

pd
~

Planejamento de
cendrios

Inteligéncia de

mercado
(screening & scanning)

~

Pl
~

Monitoramento e
performance

Fonte: Analises Deloitte, press release da startup brasileira

7

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Classificagdo: Publico

Muitas capacidades estratégicas ja existem em organizacdes ndo-ageis.
No entanto, é importante garantir a cadéncia dos processos e um
forte vinculo entre findings ou insights gerados ao longo do processo,
com efetiva retroalimentacdo das camadas superiores e/ou inferiores.
Adicionalmente, organizagdes ageis potencializam suas capacidades
estratégicas com novas tecnologias e dados, como Analytics, IA e
eventuais automacoes.

Um startup brasileira fundada ha cerca de 10 anos e
focada inicialmente no segmento de academias se viu
desafiada durante a pandemia, ja que o isolamento
social a deixou “sem produto” no mercado.

A empresa revisou rapidamente sua estratégia, alavancando suas
capacidades de inteligéncia e novos negdcios, e realocou recursos para
impulsionar o desenvolvimento de seu aplicativo para uma plataforma
de wellness.

Consolidando apps de nutri¢do, ajuda emocional, educacdo financeira e
pratica de exercicios online por intermédio de acompanhamento de
aulas por streaming, a empresa se reinventou a tempo de atrair novos
investimentos e investidores estratégicos para uma nova etapa de
crescimento acelerado.

Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras



Cultura de transformagao e renascimento

A cultura deve corroborar com essa nova dinamica, sendo necessario investir em modelos hibridos e novas

tecnologias para potencializar as capacidades da forca de trabalho

Qualidades da lideranga e cultura para agilidade empresarial

Lideres

Praticam o didlogo
aberto e disseminam
uma cultura
colaborativa de
agilidade e inovagdo

Inspiram a
transformacao
mediante equilibrio
entre pragmatismo
e empatia

Reconhecem que a
perenidade requer
adaptagao constante

Forga de trabalho
e equipes

Modelos de trabalho
hibridos entre
colaboradores e
parceiros do
ecossistema

Potencializagdo das
capacidades humanas
por meio do uso de
novas tecnologias

Cultura
organizacional

AR
i

Times multifuncionais
com grande autonomia
para planejar e decidir
caminhos para
cumprimento de
objetivos em
diferentes horizontes
de tempo

Cultura de inovagao e
experimentagao
celebra sucessos e
aprende com erros

Fonte: Analises Deloitte. 1 2023 Global Human Capital Trends, Deloitte.

© 2023. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Métricas
e incentivos

©

Avaliagdo de
desempenho individual
entrelagada com
desempenho do todo
(equipe)

Visao 3602 com
métricas e incentivos
inovadores
demonstrando a
capacidade de se
adaptar a mudanga e
criar valor a diferentes
stakeholders

Classificagdo: Publico

Sustentar qualidades culturais como essas é um dos grandes
desafios que as organizacdes ageis enfrentam, uma vez que
todos os niveis de lideranga devem estar alinhados, ser
capazes de mudar e estarem comprometidos com a
renovagao continua dos negécios.

Estudos recentes! demonstram gaps importantes a serem
enderecados junto a forca de trabalho e equipes:

22%

dos lideres de negdcios, apenas,
declaram que suas organizagdes
estdo altamente preparadas
para potencializar as
capacidades de sua forga de
trabalho por meio do uso de
novas tecnologias

93%

dos lideres de negdcios
concordam que a combinagao
entre capacidades humanas e
novas tecnologias é muito
importante para a melhoria do
desempenho e para o sucesso da
organizagao

Agilidade empresarial das seguradoras brasileiras 24
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