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Uma janela para o futuro

Neste relatério abordaremos sobre as tendénciasde
tecnologias, pessoas, sustentabilidade e processos
de inovacgao apresentados no SXSW 2024, bem como
as reflexdes realizadas ap0s o evento com seus
desdobramentos, trazendo os principaisimpactos
destes temas nas industrias de Energy & Resources,
Financial Services & Insurance e Health, com as
visoes de especialistas Deloitte.

Esperamos que, ao final desta leitura, vocé possa ter uma
compreensdo clara das tecnologias que impactarao sua industria e
das transformacdes que elas podem provocar. Além disso,
exploraremos como os individuos estao reagindo e como deveriam
se posicionar frente aos desafios iminentes, de que maneira essas
alteracdes influenciarao a sustentabilidade e o clima global, e,
finalmente, como as organizacdes podem desenvolver estratégias
eficazes para adaptar-se e prosperar diante desses novos cenarios.

Tenha uma boa leitura!
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O que é 0 SXSW?

Realizado em Austin, no Texas (EUA), o SXSW € uma “janela para
o futuro”. E o maior evento de criatividade e inovagao do mundo!

O SXSW é um eventoanualque
comec¢ou como um festival de musica
em Austin, Texas, em 1987, e desde
entdocresceu paraabranger tecnologia,
cinema e muito mais.

ReuUne pessoas de diferentesindustrias
criativas para conferéncias,
lancamentos de produtos, estreiasde
filmes e shows musicais.

Entre os destaques estaoas oportunidadesde networkinge as descobertas
de novastendénciase ideias.

Nosso time esteve em Austin para realizar a curadoria sobre os assuntos
tratados no evento, com um

Em sua 38? edicdo, o eventobateu recordede publicoentreos dias8 e 16 de
marco de 2024, reunindo mais de 300 mil pessoas para cercade trés mil
palestras que exploraramas tendéncias futuras.

Para sereminovadoras, asempresasdevemanalisar
atentamenteastendéncias tecnolégicas, os comportamentos
humanos, realizar a promoc¢dodainclusaoe

diversidade, integrando praticas sustentaveis que respeitem
nosso planeta. Esse alinhamentondo so antecipa o futuro, mas
também promove um desenvolvimento responsavele
sustentavel, garantindouma vantagem competitiva duradoura.
O SXSW trouxe insightsimportantes paraasempresas que
desejam se manterrelevantes e a provade futuroem um
mundo em transformacao.

Rafael Ferrari, lider da frente de Innovation & Ventures da Deloitte
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Conheca os speakers que mais nos
chamaram a atencao neste ano:

Amy Webb, CEO do Future Today Institute
(FTI), destaca-secomo uma voz influente nas
tendénciastecnoldgicas emergentes. Em sua
apresentacdo, Amy discutiu asimplicacdes
dessastecnologias para o futuro,
estabelecendoum dialogo critico sobre os
desafios e oportunidades que elas
apresentam paraa sociedade global.

Sandy Carter, COO da Unstoppable, em sua

palestradestacou as sete tendénciasessenciais

paraum mundode trabalho poés-inteligéncia
} artificial. Ela enfatizou a necessidade de nos
tornarmos "Al Thinkers”e reconhecermos que
nossos negdcios serao disruptados. Sandy
também destacou aimportancia de abandonar
a resisténcia e comecar a adotar um processo
continuode aprendizado parase adaptare
prosperarnestanova era.

Elizabeth Bramson-Boudreau, CEO e editora
do MIT Technology Review, apresentouas 10
principais tecnologias emergentes de 2024.
Entre astecnologias destacadas, ainteligéncia
artificial (IA) foi apontadacomo a mais
influente, agora acessivelao grande publico
gue interage diretamente com ela. Elatambém
alertou para os pontos de atencao associados
alA, incluindoa disseminacaode
< desinformacao, viola¢des de direitos autorais e
ameacaspotenciais a continuidade da
existénciahumana.
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Conheca os speakers que mais
nos chamaram a atencao neste ano:

Rohit Bhargaya, fundador da The Non-

Obvius Company, trouxe os 4 elementosdo
' pensamentondo dbvio, que sdao essenciais
paraenfrentarmos as mudancas que
estamos vivenciando. Esses elementos nos
ajudam a descobrir perspectivas Unicas e
insightsinovadores, fundamentais para
navegarmos pelas complexidades
introduzidas por essas transformacdes.

EllieJohnston, diretorade Engajamento na
Climate Interactive, e Ben Wolkon,
Fundador da MUUS Climate Partners,
apresentaram cenarios desenvolvidos por
meio de simula¢des sobre mudanca
climatica. Elesdestacaramag¢desimportantes
paraenfrentarmos este desafioglobal e
enfatizaramaimportancia da transicdo para
— uma economia de baixo carbono.
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Novo contexto

Alcancou

100 milhoes
de usuarios

O Chat GPT em

| 2 meses

Path to 100 Million Users .-

~2 months 9 months 30 months 41 months 55 months 61 months

Months from launch

Apesar de grande parte das empresas ainda ndo integrarem solucdes de
inteligéncia artificial em seus processos, produtos ou servicos, o impacto
dessastecnologiasja é concreto e promissor.

De acordo com Amy Webb,

o Das empresas

80 /o pretendemusar —— —
IA nos préoximos — —
anos —
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Ainda estamos no inicio de um
crescimento acelerado da adocao de
novas solucoes e tecnologias

Este crescimentosera exponencial e ainda mais acentuado coma
integracao da inteligéncia artificial, que sera a base paratodo o
desenvolvimento futuro.

similar ou superior ao
observado com as ferramentas
existentes.

A
E essas soluc¢des atuaraotambém como catalisadoras da
exponencialidade. ;
Com receios, incertezas ®

e muitas duvidas!
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Uma nova revolucao

Como as disrupturas aconteciam:

« As mudancasdisruptivas que presenciamos historicamente foram
impulsionadas por inovagoées tecnolégicasisoladas, marcando
diferentes eras de progressohumano.

* No passado, cada era foi definida por uma Unica tecnologia
transformadora. Por exemplo, em 1440, ainveng¢ao da imprensapor
Gutenbergtornou os livros amplamente acessiveis, revolucionando a
disseminag¢do do conhecimento.

« No século XVIll, a maquina a vapor desencadeou a Revoluc¢ao Industrial,
remodelando a produc¢daoe o comércio.

* No século XIX, o advento da eletricidade possibilitou ndoapenasa
iluminagcdomastambém o desenvolvimento de uma miriade de
dispositivos elétricos, transformando a vida cotidiana.

- Em 1969, a criagao da Internet inauguroua era digital, democratizando o
acessoa informacdo e estabelecendo as bases para a sociedade conectada
de hoje.

« Essesmomentosde disrupturas compartilhamum tracocomum:

Cada um foi impulsionado por uma tecnologia especifica que
alterou fundamentalmente o curso da histéria.

Como as disrupturas acontecem:

Estamosa caracterizadandopela ascensaode
uma unica, maspela

Este promete uma transformacdo
originada da
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Superciclo tecnolégico

Acontece pela convergéncia de tecnologias, como essas trés grandesvertentes:

Base do superciclo
tecnologico,
impulsionando as
inovagoes e
possibilitando o
desenvolvimento de
tecnologias avancadas
em diversos campos.

Aplicacdo de principios
cientificos e técnicas de
engenharia aos
organismos vivos ou suas
partes. Manipula¢ao
genética, fermentacdo e
clonagem de
células/tecido sao alguns
dos exemplos pelos
quais é possivel
modificar organismos
vivos parafins
especificos.

Proliferacao de
dispositivos tecnoldgicos
(pense em tablets,
assistentes virtuais,
celulares, smartags, etc)
conectados e interativos,
que coletam e trocam
dados continuamente.

“Construirum olhar para além dasgrandesincertezasque as
dinamicas da convergénciatecnolodgica nostrazem é essencial.
Transformar asincertezas em perguntas que ajude a moldar o
futuro das nossasindustrias é necessario. E através dessas
questdes que conseguiremos identificar oportunidades e

adaptarnossas estratégiasde forma proativa, mantendoa
competitividade e relevancia dos nossos negdcios em um

cenario global em constante evolucao."

Sofia Pimenta, diretora dafrente de Venturese
Open Innovation da Deloitte
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Inteligencia artificial

A inteligénciaartificial (IA) esta catalisandouma era de inovacdo e eficiéncia
sem precedentes, enquanto simultaneamente levanta questdes significativas
sobre ética, criatividade e riscos associados ao seu desenvolvimento e
aplicacao.

A medidaque a IA se torna mais prevalente, questdes éticas assumem um
carater mais urgente.Hauma preocupacdo centralcom vieses algoritmicos e
possiveis discriminacdes, ja que sistemas de IA podem perpetuar ou até
exacerbar preconceitos existentesse ndao forem adequadamente
supervisionados. O desenvolvimentoresponsavelde IA envolve a
implementacdo de praticasrigorosas de teste e validacao para garantir que os
sistemas sejamjustos e transparentes. Além disso, a governancade IA,
incluindoregulamentac¢des clarase mecanismos de responsabilizagao, é
crucial para mitigar abusos e garantir que a tecnologia seja usada para o bem
comum.

A |A esta tambémremodelando o campoda criatividade, auxiliandoem
campos como design, musica, artesvisuais e literatura. Ferramentas de IA
podem gerar arte e musica novas, inspirando criatividade humana e abrindo
novos caminhos paraa expressao artistica. Contudo, isso levanta questdes
sobre a autenticidade e a propriedadeintelectual. Valorizar a contribuicdo
humanae garantirque a IA seja usada paraampliar, e ndo substituir,a
expressao criativahumanaé fundamental.

Osriscos da IA incluem questdes de seguranca, como a potencial utilizacaode
sistemasautdonomos em cenarios de conflito ou para fins maliciosos, como a
criacdo de deepfakes sofisticados que podem ser usados para desinformacao.
A preocupacao com a privacidadetambém é significativa, vistoque a IA pode
processar e inferirinformacdes a partir de grandes conjuntos de dados
pessoais. Preparar-se paraessesriscos através de uma robusta seguranca
cibernética, politicasde privacidade rigorosas e um quadro éticosoélido é
essencial paramitigar desvios potenciais do uso da tecnologia.
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Biotecnologia

Na saude, por exemplo, avancos em
biologia generativa,que empregam
modelos de inteligéncia artificial
para criar novas moléculas,
medicamentos e até organismos
Vivos, estaoabrindo caminhos para
tratamentos mais personalizados e
desenvolvimentoaceleradode
terapias.Issondo sé potencializa a
medicina personalizadacomo
também aceleraarespostaa
doencas globais emergentes.

Nas industrias, novos materiais e
quimicos desenvolvidos com
biotecnologia prometem
revolucionar a producdoindustrial,
tornando-a mais eficientee menos
impactanteao meioambiente. Isso
incluia melhoriadaforcae
durabilidade de materiais de
construcdaoe areducdaoda
dependéncia de processos quimicos
prejudiciais.

A biotecnologia prometetranscender
os tradicionais sistemasde
computacdo baseados emssilicio,
abrindocaminhoparao
desenvolvimentode
biocomputadores. Esses dispositivos,
potencialmente construidos a partir
de célulasde cérebros humanos,
poderiam oferecer capacidades
computacionais extraordinarias, até
entdoinimaginaveis, revolucionando
completamente o campoda
tecnologia.
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Ecossistemas das coisas conectadas

Proliferacdaode dispositivos conectados e interativos, conhecidos como
"conectaveis", que coletam e trocam dados continuamente

Sairemos de um mundo de varios
devices atuando separadamente para
um com inumeros
pontos e trocas de dados

Representamuma nova fronteiranaintegracdoentre tecnologiae vida
cotidiana.

Essesdispositivos, que variam desdewearablesinteligentes até implantes
biotecnolégicos, estaoredefinindo asinteracdes humanas com o mundo
digital, oferecendouma sinergia sem precedentes entre o corpo humanoe a
inteligéncia artificial. Exemplo disto é a evolucdo das experiénciasimersivas,
de assistentes pessoais com IA.
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Energy & Resources

Producao de energia

As tendéncias atuaisna producdode
energia evidenciam avangos
significativos em diversas fontes,
priorizando sustentabilidade e
seguranca energética.

Em solar, destacam-seinovac¢desem
células fotovoltaicas
supereficientes, que prometem
revolucionar a capacidade de
conversaode energiasolar.

Paralelamente, a energia edlica
avanca com o desenvolvimentode
turbinas sem hélices, novas
fundagdes paraturbinasoffshore e
integracao de inteligéncia artificial
com as fazendas de producao.

Aiintegracao da inteligéncia
artificial surge como um catalisador
essencial, otimizandodesde a
manutencdode turbinas edlicas até a
gestdo de usinassolares,
exemplificando como a tecnologia
esta remodelandoa producao
energéticaparauma eficiénciaainda
maior.

A adocaoaceleradade combustiveis
sustentaveis, impulsionada pela
inovacao em biocombustiveis e a
reducao de custos na producao de
hidrogénio, reflete o compromisso
crescentecom a transicaoparauma
economia de baixo carbono.

O renascimentoda energia nuclear,
através dos reatores de sal fundido,
pequenos reatores modulares e da
pesquisa em fusao nuclear, mostra
o renascimentodo interesse nessa
fonte energéticacomouma
alternativa de baixa emissaoe alta
eficiéncia.

Adicionalmente, a exploracaode
novasformasde geracaode energia,
como a energia das ondas e das
marés, junto a projetosinspirados
na fotossintese para a criacao de
energia limpa, ilustra a busca por

solu¢des energéticas revolucionarias
e ambientalmenteresponsaveis.

Esta confluéncia deinovacdes
tecnolégicas ndaoapenas promete
remodelar a paisagem da producao
de energia,mastambémreflete um
compromisso crescente coma
sustentabilidade ambiental, a
eficiéncia e a segurancaenergética. A
medida que as tecnologias
avancam e se integram, elas
pavimentamo caminhoparaum
futuroonde a producdode energia é
mais limpa, mais acessivel e alinhada
com os imperativos climaticos
globais, marcandoum novo capitulo
najornadaemdirecdoa
sustentabilidade energética.
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Infraestrutura energética

As tendéncias na infraestrutura
energéticaestaose moldandoem
torno de avancos tecnolégicos
significativos, destinados a otimizar
a distribuicao, armazenamento e
monitoramento da energia,
especialmentea medidaquea
participacdodas fontes renovaveis
na matrizenergéticaglobal continua
a crescer.

O desenvolvimento de sistemasde
avaliacao dinamica de linhas
(DLR) esta revolucionando a gestao
dasredeselétricasaofornecer
dadosem temporeal sobre
condic¢des climaticas e de operacao,
otimizandoassim o desempenhoda
rede e aintegracdode energias
renovaveis.

e /4.«

A evolucdonatransmissdaode
energia esta se destacando como

um vetor fundamental paraa
eficiéncia e a sustentabilidadeda
infraestruturaenergéticaglobal.
Tecnologias como supercondutores
e linhas de transmissao de Ultra
Alta Tensao (UHV), estdo abrindo
Novos caminhos paraatransmissao
de energia elétricaemlongas
distancias com perdas minimas,
facilitandoa integracaode fontes
renovaveis remotasao grid e
promovendouma distribuicao de
energia maislimpae eficiente.

Supercondutores, operandoem
temperaturas extremamente baixas,
permitemuma condu¢ao quase sem
resisténcia, enquanto as linhas UHV
suportam altissimas tensfes para
transporte eficienteemvastas
geografias, marcandoum avanco
significativo na otimizacdoda rede
elétricaenareducdaode perdasde
transmissado.

A armazenagemde energia,um
componente critico para garantira
fiabilidade dasfontes renovaveis,
estd avancando por meiode
tecnologias como baterias de ferro-
ar, solu¢bes de armazenamento
gravitacional e sistemas de
armazenamento de ar
comprimido, que prometem
aumentar significativamentea
capacidadede armazenamentoem
larga escala e a eficiéncia.
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Remocao das emissoes

As tendénciasemremocdode
emissdes estaose moldandoem
torno de avancos tecnolégicos
significativos e estratégias
inovadoras destinadas a capturar e
armazenar carbono, transformando
CO2 em produtos Uteise
monitorando e gerenciando
emissdes de forma eficaz. A
abordagem multifacetada paraa
remocdode emissdesreflete um
compromisso crescente coma
sustentabilidade e a luta contra as
mudancas climaticas.

Inovacées como a captura
direta do ar (CDA) e o
armazenamento de CO2
representam a vanguarda
desta luta, com projetos
globais demonstrando a
viabilidade de estocar CO2
de maneira segura em
formacoes geoldgicas ou
converté-lo em rocha.

A concepcaode captura e
armazenamento de carbono
(CAC) como um servigo destacaa
emergéncia de modelos de negdcios
que facilitam a adog¢ao destas

tecnologias, permitindo que
empresasde diversos setores
compensem suasemissdesde
carbonode forma eficiente.

Transformar CO2 em recursos
valiosos com processos que
convertam carbono capturado em
alimentos, diamantes, e até
produtos de cuidados pessoais,
como sabonetes e detergentes,além
de promover sua utilizacaona
producdo quimica. Estasiniciativas
nao apenasreduzemasemissdes,
mas também criam cadeias de
valor sustentaveis, promovendoa
economiacircular do carbono.
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Remocao das emissoes

A capacidade de monitorar e
gerenciar emissées em tempo real
esta se tornando crucial para
empresas, governos e individuos.

Com um influxo de financiamento
significativo, o desenvolvimentode
plataformas de rastreamento de
carbonoavanca, apoiado por
investimentos governamentaise
regulamentacdes, facilitando a
transicdo para praticasde negdcios
mais sustentaveis. Além disso, o
rastreamentode carbono individual
capacitaos consumidores a entender
e minimizar suas propriaspegadas
de carbono, promovendouma
consciéncia climaticamaisampla.

Este panorama de
inovacao na remocao de
emissdes nao apenas
sublinha a importancia da
tecnologia e da inovacao
na superacao dos desafios
climaticos, mas também
sinaliza uma

A medidaque estastendéncias
evoluem, elas prometem remodelar
nosso impactono planeta,
pavimentando o caminhoparaum
futuromais sustentavel e resiliente
frente as mudancas climaticas.

"Atransicaoparaaenergia
limpa, em uma transicdo justa,
nao é apenasuma
necessidade ambiental, mas
também uma oportunidade
sem precedentes para a
inovacgao.

Ao investir em tecnologias
sustentaveis, ndosoé
reduzimos as emissoes de
carbono, mastambém
fortalecemos a seguranca
energética global, garantindo
um futuro mais limpo e
resiliente para as préximas
geracoes."

Patricia Muricy,
Sécia-lider de Energy, Resources &
Industrials da Deloitte
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Inovacoes em identidade, dados e IA

As institui¢Bes financeiras estao
iniciandoo usode identidade
digital, incorporandotecnologias
como biometria e blockchainpara
reforcara segurancaea
conformidade. Esta tendéncia é
fundamental paraproteger contra
fraudes e melhorar a experiénciado
usuario, garantindo que os servicos
financeiros sejamseguros, rapidos e
acessiveis. A capacidadede verificar
identidades com precisao e
eficiéncia esta no cerne das
operacdes financeiras digitais
modernas.

A minimizacao de dados esta sendo
implementada comouma pratica
padrdo, impulsionada pela crescente
preocupacaosobre privacidade e
seguranca de dados.

Coletar apenas os dados necessarios
ndao apenas melhoraaseguranca,
mastambém otimizao
processamento e armazenamento de
dados, reduzindo custos
operacionais eaumentandoa
eficiéncia.

Com a experiéncia do
cliente potencializada por
IA (Al-powered CX), a
industria financeira esta
explorando novas
maneiras de personalizar e
aprimorar a experiéncia do
usuario.

A utilizacao de inteligéncia artificial
para analisar comportamentose
preferénciasem temporeal
permite que asinstituicoes
financeiras oferecam produtos e
servicos mais alinhados as
expectativas dos clientes, elevando
a satisfacdo e fidelizacao.
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Outras inovac¢oes transformadoras

No segmento de seguros, a
modelagem de dados assistida por
IA esta transformando comoas
seguradoras avaliamriscos e
personalizam apélices. Esta
aplicacdodalA permite uma
compreensao mais profundados
riscos, facilitandoa criacaode
ofertas mais ajustadas ao perfil de
cadacliente, o que é crucial paraa
modernizacdao e competitividadedo
setor.

A expansao de criptomoedas é um
fator que impulsiona o setor
financeiroa se adaptarpara
incorporar e escalar ativos digitais
em suasoperacfesdiarias.

O desenvolvimento de
soluc¢des de blockchain,
como as tecnologias de
layer 2, esta facilitando
transacoes mais rapidas,
comecando a integrar as
criptomoedas ao
mainstream financeiro.

Por fim, o Open Finance esta
redefinindo asinteracdes entre
bancos, seguradoras e terceiros,
promovendo uma maior

interoperabilidade e abertura de
dados. Essatendéncia fomenta a
inovagaoao permitirque
desenvolvedoresexternos criem
novos servicgos financeiros
integrados, impulsionando a
eficiéncia e a oferta de servigcos mais
personalizados e centrados no
cliente.

\

Em conjunto, essastendéncias estao
estabelecendoasbasesparauma
industria financeira mais agil,
segura e centrada no cliente,
evidenciando o potencial
transformador da tecnologia na
industriade servicos financeiros:
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Pagamentos do Futuro

As transagoes sem atrito estdo
redefinindo a experiénciado
consumidor em pagamentos, onde
tecnologias de biometria e sistemas
avancados de Identificacao
eliminam etapas desnecessarias,
proporcionandoum processo de
checkout mais rapido e eficiente.

Essa evolucao representa um salto
significativo em conveniéncia,
reduzindo barreiras paraa
conclusao de transacgoes e
elevando os padroes de seguranca
e rapidezno varejo digital e fisico.

Com os pagamentos instantaneos,
a espera por processamentode
transacdesé coisa do passado.
Melhorias nainfraestruturaglobal de
pagamentos permitemque
transac¢oes sejam concluidas em
segundos, ndo apenasem mercados
locais, masinternacionalmente. Essa
rapidezé crucial para a economia
global, onde a agilidadefinanceira
pode impactar desde pequenos
negdcios até grandes corporacdes,
facilitando a gestao de fluxo de
caixa e melhorando a satisfacao
do cliente.

As carteiras digitais evoluiramde
simples ferramentasde
armazenamento para plataformas
sofisticadas que integram uma
variedade de servigos financeiros e
nao financeiros. Estatendéncianao

s6 simplifica avidafinanceirado
usuario, mastambémexpandeas
funcionalidades através da
integracao com programasde
fidelidade, gestdaode investimentos e
mais, transformando a carteira digital
em umverdadeiro centro financeiro
pessoal.

Por fim, a capacidadede realizar
transacoes de qualquer lugar
democratiza o acesso aos servicos
financeiros, permitindo que usuarios
de todas as regioes e contextos
participem ativamente da
economiadigital. A expansadoda
conectividade mével e de
dispositivosinteligentes esta
abrindonovos caminhos para a
inclusdofinanceira, oferecendo
oportunidades paratransacdessem
restricbes geograficas.

Estasinovac¢des no setorde
pagamentos estaoremodelando a
experiénciado cliente,
promovendoumaerade
conveniéncia, rapideze
acessibilidade sem precedentes. Ao
adotar essastecnologias, o setor
financeiroestandaoapenas
melhorando a eficiéncia operacional,
mastambém criandouma
experiénciade usuariomais
satisfatéria e inclusiva.
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Visao integrada

Tréstendéncias cruciais que estao
reformulando o ambienteregulatério
e de segurancaparainstituicdes
financeiras globalmente: "rising cyber
risk", "global cryptoregulation”, e
"alternative credit scoring"”:

Rising cyber risk revelauma
preocupacao crescente com os riscos
cibernéticos, exacerbados pela
expansao da digitalizacao
financeira. O setor financeiro,sendo
altamente dependente de sistemas
de Tl seguros, esta sob constante
ameaca de ataques cibernéticos que
evoluem em complexidade e escala.

Em resposta, ha um esforco continuo
parafortalecer as defesas
cibernéticas, cominvestimentos
significativos em tecnologias

avancadas de segurancaena
formacaode equipes especializadas
em resposta aincidentes.

A priorizacdoda ciberseguranca €
vistando apenascomouma
necessidade operacional, mas
também comouma
responsabilidade regulatéria, com
implicacdesdiretas na estabilidadee
confianca do sistema financeiro
global.

Global crypto regulation trata do
desafiode integrar o dinamismodas
criptomoedasdentrode um
framework regulatorio estavele
unificado. Com a adog¢do das
criptomoedasganhandovelocidade,
governose orgaos reguladores estao
buscando maneiras de equilibrar a
inovacao com a protecao ao
consumidor e a prevencao de
crimes financeiros.

O desenvolvimentode
regulamentacoes globais para
criptomoedas é crucial para
estabelecerum mercado mais
seguro e transparente,incentivando
0 crescimento sustentavel dessa
nova classe de ativos e sua
integracao com o sistema
financeiro tradicional.
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Alternative creditscoring emerge

como uma tendéncia el e . .
transformadorana avaliacdo de Instituicoes financeiras
crédito, onde modelos baseados que adotam esses novos

em inteligéncia artlflc‘lal e analise modelos ampliam sua base
de dados vastos permitemuma

avaliacdoderisco mais precisae de clientes e ?Ont”b!‘em
inclusiva. para uma maior equidade
financeira.

Essastendéncias,ao serem
implementadas,ndoapenas
respondemas exigénciasde um
ambiente de negdcios em rapida
mudanca, mastambém estabelecem
novas praticas de governangaque
promovem maior seguranca,
conformidade e justica dentrodo
ecossistema financeiro global.

Isso esta democratizando o acesso
ao crédito, permitindoque
consumidoresque anteseram
marginalizados por sistemas de
pontuac¢dotradicionais agora tenham
a oportunidadede obter
financiamentos.
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DeFi models

Routes to Web3 aborda asvarias
estratégias e tecnologias que estao
facilitando a transicao paraa
Web3, o proximo estagio dainternet
que é descentralizado e construido
sobre blockchain.

Essatransicdaoé crucial para o setor
financeiro, pois promete uma maior
transparéncia, seguranca e
eficiéncia ao eliminar
intermediarios tradicionais.

A integracao de Web3 esta
abrindo novos caminhos
para inovacoes em
produtos e servicos
financeiros, permitindo
que os usuarios tenham
controle mais direto sobre
seus dados e transacoes.

Programmable money é uma
tendénciaque reflete a evolugaodo
dinheiroem umaforma que pode
ser programada para executar
transa¢fesou contratos
automaticamentequandocertas

condi¢bes sdo atendidas. Esta
capacidadeé possibilitadapela
tecnologia blockchain, que permite
que o dinheiro digital incorpore
I6gicade negdcios complexa,
facilitandotransa¢des mais
inteligentes e automatizadas.

O dinheiro programavel esta
redefinindo os paradigmasde
como o dinheiro é usado e
gerenciado, permitindouma
automacdo sem precedentesem
financas pessoais e empresariais.

-

DeFi models: sao modelos de financas descentralizados, ou seja, sistemas financeiros baseados em
tecnologias blockchain que operam sem a necessidade de intermediarios tradicionais
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DeFi models

Asset tokenization descreve o processo de conversdode direitos de
propriedadede ativosfisicos ou intelectuais em tokens digitaisem uma
blockchain.

Essa tokenizacdo esta revolucionandoa maneiracomo os ativos sao
comprados, vendidos, e gerenciados, oferecendo liquideza mercados
tradicionalmenteiliquidos e permitindo a fragmentacao de propriedades
caras.

A tokenizacao de ativos facilita também o acesso global a investimentos,
democratizando o acesso a oportunidades de investimento e
financiamento.

“As tecnologias disruptivas impulsionam a transformacgao do
setor financeiro, imprimemuma novadinamica aos
negociose geram possiblidades de posicionamento dos
players de mercadojamaisimaginadas pelo setor.

Esses movimentos acompanhados pela democratizacao dos
dados e a incessante busca pela personalizacdodo
relacionamento com os clientes, empoderam os
consumidores nas suas escolhas e no consumo

dos produtos e servicos financeiros.

Iremostransitarde uma relacdo hoje baseadana 'transagao’
paraumarelacdobaseadano'valor gerado'pelalF ao
clientefinal. Ou seja, vamos migrar de um mundo
‘transaction based' para um mundo 'advisory based’, onde
o cliente estardplenamenteempoderado parafazer suas
escolhas e gerir sua vida financeira, e onde as novas
tecnologiascomo GenAl, terdoum papel fundamentalna
entrega deste novo modelo.”

Sergio Biagini, socio-lider da industria de Financial
Services da Deloitte
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Transformando os cuidados de saude com inteligéncia

artificial

A inteligéncia artificial (1A) esta
rapidamente setornandouma
necessidade competitivano setor
de saude. Entretanto, a disparidade
nas abordagens regulamentares a
IA emtodo o mundopode
representar também desafios para
os prestadores de cuidadosde
saude.

Como exemplos de aplicacbes de IA
no setor, podemos destacar:

- Simplificacao de tarefas
administrativas, automatizando
0 gerenciamentode sinistrosem
saude;

- Melhoriada qualidade dos
cuidados, como na otimizacdodo
custo de pessoal e recursos
hospitalarese realizacdode
diagnosticos mais eficientese
precisos; e

- Expansao do acesso aos
servicos, melhorandoo

envolvimentodo pacientee
cuidadosde saude
personalizados.

Apesar do potencial transformador
da lA nos cuidados de saude, a
adocdodependera provavelmente
da confianca e aceitacaodos
prestadores, profissionais e
consumidores.

Os prestadores de cuidadosde
saude e de tecnologia devemdar
prioridadea utilizacdoresponsavele
segura desta tecnologia. Para ganhar
a confianca dos pacientes, a
tecnologia deve estar livrede
preconceitos,imprecisdese
violacdes de dados.

Algumas acdesincluem: uma maior
transparéncia dos dados,
habilitando o usuarioa compreender
0 por que o dadoesta sendo
coletadoe como ele sera usado,
explanacao de algoritmos,
destacandocomo as decisfes sao
tomadas para usuarios e outros
stakeholdersimpactados pelos
sistemasdelA, e uma lA confiavel,
possibilitando as pessoas
entenderem o padrdaode precisao
paraqueelespossam
responsabilizaralA pelo
cumprimentodos padrdes
estabelecidos.
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Crescentes custos e baixa acessibilidade

Pés pandemia, os servicos de saude
em geral tém enfrentando
problemas graves comrelacaoao
aumento de custos do setor.
Pacientes mais agravados e custos
cadavezmaisaltos para os usuarios,
empresas e players dacadeiade
valortem gerado grande
preocupac¢aoquantoa
sustentabilidade financeira.

Impulsionados pela escassez de
trabalhadores e pelo aumentoda
procura, osfornecedoresestdoa
competir por umnumeromenor de
profissionais qualificados e/ou a
dependerde empresasde
contratacdode pessoal que muitas
vezesaumentam os precosface ao
aumentoda procura.

Em diversos paises, a inflacao mais
elevada dos ultimos 40 anos
agravou os precos dos cuidados de

saude que, historicamente,
aumentaram mais rapidamente
do que o resto da economia.

O envelhecimento da populagao
aumentaa procurade cuidados de
longa duragdoe, com uma vida mais
longa, aumentao numerode
doencasrelacionadas com aidade,
como o cancere a doencade
Alzheimer, que contribuemparao
aumento dos custos dos cuidados de
saude. Adicione aisso o aumento do
sedentarismo e obesidade na
populagao dos principais paises.

Os paisesem desenvolvimento
gastam cadavez mais para pagar os
jurosdas suasdividasdo queem
cuidadosde saude. Cercade metade
da humanidadevive agora em paises
onde o investimento nos cuidados
de saude ficou em segundo plano
em relacdoaoservicoda divida.

Com o avan¢o das tecnologiase da
transformacao digital do setor,
espera-se um enfrentamento mais
expressivo no que tange aos
abusos, fraudes e desperdicios.
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O negobcio da assisténcia a saude

Com a disrupturapromovida pelas
grandes empresas de tecnologia, a
saude esta se tornando mais
integrada com as tecnologias digitais,
0 que aprimoradiagnésticos, a
gestao de pacientes e a
personalizacao de tratamentos.
Essa transformacdoincluia
exploracao eficazde grandes
volumes de dados e inteligéncia
artificial, emboratambémlevante
preocupacdes significativas sobre a
privacidade e a segurancados dados
dos pacientes.

Paralelamente, os modelos de saude
diretamente ao consumidor (DTC)
estdo crescendo, permitindo que as
pessoas gerenciemsua saude de
forma mais auténoma, através de
telemedicina e aplicativos de saude,
gque oferecem maior conveniénciae
potencial reducaode custos. Esse
modelo desafia os sistemas
tradicionais de saude e exige
adaptacdes em termos
regulatérios e de mercado.

No ambiente corporativo, a saude
no local de trabalho esta se
tornandouma parte integrante das
estratégias de engajamentoe
produtividade dos funcionarios. As
empresas estdo cadavez mais
conscientesde que a saude integral
dos empregados —fisica, mental e
emocional — é fundamentalparao

sucessoa longo prazo.

Adicionalmente, a equidade em
saude se destacacomouma
preocupacdo crescente, com
esforcos sendo direcionados para
garantir que todos tenham acesso
igualitario a servicos de saude de
qualidade, independentemente de
seu contexto socioecondmico ou
cultural. Isso esta alinhadocomum
movimento global paratornaro
cuidadoem saude maisinclusivoe
justo.

Finalmente, o impacto ambiental
das operag¢oes de saude também
esta sendo revisto,com a industria
buscandoreduzir sua pegadade
carbonoe adotar praticas mais
sustentaveis. A consciénciasobre
como as operacdesde salde afetam
0 meio ambiente global esta levando
a implementacaode praticas que
respeitam mais o planeta.

Essastendéncias ndoapenas
moldam a forma como os cuidados
de saude sao prestados, mas
também comosao percebidos pelos
consumidorese reguladores,
representando uma evolucdo
significativana intersecdoentre
tecnologia, responsabilidade
corporativae cuidadoao paciente.
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Administracao de cuidados de saude

As tendéncias emergentes na
administracdaoda saude estao
moldando profundamentea
industria, com transformacdes
significativas centradasna
infraestrutura de dados, acesso
dos pacientes as informacoes,
interoperabilidade, automacao e
seguranca cibernética.

A infraestrutura de dados de
saude esta se tornando mais
sofisticada paraacomodar a
crescentequantidadede
informacdes geradaspor interacdes
digitais e dispositivos médicos
conectados. Essa evolugao permite
uma analise maisdetalhadae um
suporte a decisdo clinica mais agil e
eficaz, transformandoa maneira
como os cuidados saoadministrados
e entregues.

Além disso, a definicdo e expansao
do acesso dos pacientes aos seus
propriosdados médicosestao
sendoimpulsionadas por novas
legislacdes e regulamentacoes.
Isso ndo apenasempoderaos
pacientes, permitindoque
gerenciemmelhor sua prépria saude,
mas também promove uma maior
transparéncia e confianga entre
pacientes e provedores de saude.

Ainteroperabilidade das
infraestruturas de dados é outra
areaemdestaque, facilitandoa

comunicacdo e o compartilhamento
de informacdes entre diferentes
sistemas e provedores de saude. Isso
melhora a continuidade dos
cuidados e otimiza a eficiéncia
operacional, proporcionandouma
visdointegradadajornadade saude
do paciente.

A automacao esta
revolucionando os processos
administrativos dentro das
organizacoes de saude.

Desde o agendamentode consultas
até a gestao de prescricfese
registros de saude, aautomacao esta
reduzindo cargas de trabalho,
minimizando erros e aumentando a
satisfacdo dos usuarios, tanto
pacientes quanto profissionais de
saude.

Por fim, 0 aumento das ameacas de
seguranca cibernética esta
impulsionando um investimento
mais robustoem segurancade
dados, com instituicdes de saude
implementandotecnologias
avancadas para proteger
informacdes sensiveis. Estaé uma
resposta critica aocrescenteriscode
ataquescibernéticos na era digital.
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Atendimento remoto

A tecnologia de saude domeéstica
para consumidores esta se tornando
cadavezmaisavanc¢ada, permitindo
gue os pacientes gerenciem suas
condi¢des de saude no conforto de
suas casas. Isso incluidispositivos
gque monitoram sinais vitais,
aplicativos que facilitam a gestao de
tratamentos e equipamentos que
oferecem suporte terapéutico. Essas
tecnologias nao apenas melhoram a
qualidadedevida dos pacientes, mas
também reduzem a necessidadede
visitas frequentes ao hospital ou
clinica, contribuindo paraareducao
de custos no sistema de saude.

Paralelamente, a telemedicina esta
se expandindorapidamente como
um componente crucial docuidadoa
saude. A pandemiade Covid-19
acelerou sua adocao, demonstrando
sua eficaciaem manter pacientese
profissionais de saude conectados a
distancia. Com consultas virtuais,
0s pacientes podem receber
orientacdes médicas sem sairde
casa, 0 que é particularmente valioso
para comunidadesem regides
isoladas ou para individuos com
mobilidade reduzida.

A escalabilidade da telemedicina
estaredefinindoo acesso ao
cuidado, tornando-o mais acessivele
conveniente.

O monitoramento remotode
pacientes é outratendénciaque esta
ganhandoforca. Utilizando
dispositivos conectados, os
profissionais de saude podem
acompanhar asalde dos pacientes
em temporeal, o que é essencial
paraotratamentode doencas
cronicase paraaprevencaode
complicacdes. Esse tipode
monitoramentofacilita uma resposta
rapida a quaisquer alteragdesno
estadode saude do pacientee
permite ajustes proativos no plano
de tratamento, aumentando a
eficacia do cuidado e potencialmente
salvandovidas.

Juntas, essastendéncias estdonao
apenas melhorando a experiénciae
os resultados de saude dos
pacientes, mastambémestao
otimizando recursos dentro do
sistema de saude. A combinacdode
tecnologia avancada, maior
acessibilidade e cuidado proativo
esta moldandoum futuro ondeo
cuidadode saude € maisintegradoa
vida diaria dos pacientes, oferecendo
um cuidado mais personalizadoe
responsivo.
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Tendéncias em diagndsticos

Os avanc¢os em materiais
inteligentes estdo permitindoo
desenvolvimentode dispositivos de
diagndsticomais sensiveise
precisos. Esses materiais podem
reagir a estimulos doambiente,
como mudancas natemperaturaou
presencade determinadas moléculas
bioldgicas, proporcionando
respostasimediatas que sdo cruciais
para o diagnosticoprecoce de
condi¢bes médicas.

A tecnologia de
biossensores e chips esta
revolucionando os
diagndsticos ao permitir
analises rapidas e precisas
com equipamentos cada
vez menores e mais
eficientes.

Esses dispositivos sdo capazes de
detectarumaamplagamade
condi¢cbes de saude a partirde
pequenas amostras bioldgicas, como
sangue ou saliva, facilitando o
diagnosticoemtemporeale a um
custoreduzido. Aintegracaode chips
microfluidicos, por exemplo, permite
a analise de fluidos biolégicos com

alta precisao, promovendoum
diagndsticomaisrapidoe menos
invasivo.

A técnica de diagnésticos
moleculares esta se expandindo
com o desenvolvimento de técnicas
que permitema identificacdo precisa
de biomarcadores molecularese
genéticos. Sao fundamentaisparaa
medicina personalizada, pois
oferecem insights especificos sobre a
condicdo genética do paciente,
possibilitando tratamentos mais
direcionados e eficazes



Deloitte

Life Sciences & Health Care

TECNOLOGIAS

Tendéncias em tratamentos

Os nanobots sdo uma revolucdo
particularmente notavel. Esses
minusculos dispositivos operamno
nivel celular para entregar
medicamentos diretamente a
células especificas, maximizandoa
eficdcia do tratamento enquanto
minimizam os efeitos colaterais
indesejados.

Elesrepresentamum grande avanco
na administracdo de medicamentos e
na realizacdao de reparosteciduais
precisos.

Paralelamente, as terapias que
utilizam realidade aumentada e
virtual (AR/VR) estaotransformando
o manejode condic¢Bes psicolégicas e
fisicas.

Estastecnologias oferecem
ambientes simulados e controlados
que sdo utilizados paratudo, desde a
reabilitacaofisica até o tratamentode
transtornos comoo PTSD,
proporcionandoaos pacientesuma

maneirasegurae eficazde acessar
tratamentos que anteseram
limitados ou indisponiveis.

Além disso, os tratamentos
intrauterinos estdo avancando,
permitindo que médicos
intervenhamantes mesmodo
nascimento para tratar condi¢des
genéticas e malformacdes.

Estas intervengodes precoces
podem melhorar
significativamente os
resultados de saude dos
neonatos, marcandoum
grande avan¢o na medicina
fetal.

Outrocampoem expansdoé a
otimizacao cognitivae neural, que
visamelhorar afuncao cerebral
através de medicamentos, terapias e
outrasintervencoes.

Esta area prometegrandesavancos
no tratamento de disturbios
neuroldgicos e no aprimoramento
das capacidades cognitivas,
oferecendonovas esperancas para
condi¢cbes que até entdaoeram
consideradasinalteraveis.

Fonte Imagem: What Are Nanobots and What Do They Do?
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Tendéncias em tratamentos

O estudo e a manipulacao de
microbiomas e holobiontes
também estao ganhando destaque,
com um enfoque particular na saude
do microbiomacomo um
componente essencialpara o bem-
estar geral.

Intervencdes que alteram aflora
intestinal podem ajudar no
tratamento de doencascronicase na
melhoria da saude mental,abrindo
novas frentes na medicina preventiva
e terapéutica.

As interfaces cérebro-computador
e as neuroproteses estao
pavimentando o caminhoparauma
integracao mais direta entre o
cérebro humano e dispositivos
computacionais.

Essas tecnologias nao s6
possibilitam a restauracao
de capacidades
neurolégicas como
também expandem essas
capacidades, oferecendo
novas formas de interacao
entre humanos e
maquinas e
potencializando a
reabilitacao fisica e
cognitiva.

Por fim, a medicinade precisao
continua a crescer, utilizando
informacdes genéticas, ambientais e
de estilode vida para criar
tratamentos personalizados que sao
mais eficazes e apresentam menos
efeitos colaterais.

Essaabordagemnadoapenas
melhora os resultados clinicos para
pacientesindividuais, mastambém
otimiza recursosao longo do sistema
de saude, representandoum avanco
significativo na forma como os
tratamentos sao prescritose
administrados.
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Implantes, proteses e wearables

Os implantes modernos sdo cadavez
mais fabricados a partir de
materiais biocompativeis que se
integramde maneiraharmoniosa
com o corpo humano. Inovacdes
como implantes solUveis em agua
biocompativeis paraalivioda dor
sem medicamentos e implantes
impressos em 3D paraterapias
baseadas em células exemplificam
essatendéncia. Essesimplantesnao
apenasaumentama eficacia, mas
também visamreduzir aresposta
imunolégica do corpo, abrindo
caminho parainovac¢des como
xenotransplantes e tecidos
biofabricados.

O campo das proéteses esta
testemunhando avancos

significativos com o desenvolvimento

de designs mais intuitivos e
funcionais. Técnicasde
osseointegracdo, que envolvem a
ancoragemdiretade um membro
protéticoao osso, melhorama
estabilidade e usabilidade de
membros artificiais. Além disso, a
integracao de peles sintéticas e
tatuagens eletronicas esta
melhorando o feedbacksensorial e
0s aspectos estéticos das proteses,
fazendocom que se assemelhem
maisa membros naturais.

A tecnologiavestivel esta
avancandorapidamente, com novos
dispositivos oferecendo

monitoramento de saude mais
detalhado e capacidades de
interagao. Inovac¢desincluem anéis
inteligentes que monitoram métricas
de saude e tatuagens eletrdnicas
para monitoramento continuoda
saude. Essesdispositivos sao
projetados paraserem menos
intrusivos, integrando-se de forma
transparente aodia a dia enquanto
fornecem dados e insightsde saude
em temporeal.

A medidaque a tecnologiavestivel
amadurece, ela se tornaainda mais
integralao monitoramentoda saude
e a prevencaode doencas. Os
desenvolvimentos maisrecentes
estdaoampliando os limites de como
os dispositivos vestiveis interagem
com os usuarios, visandofornecer
uma experiénciade usuario mais
intuitiva queincentivao uso
consistente. Isso inclui dispositivos
projetados paraserem praticamente
invisiveis,embora ainda oferecam
capacidadesabrangentesde
monitoramento da saude.



Deloitte

Life Sciences & Health Care

TECNOLOGIAS

Pesquisa

Uma série de inovacdes tecnoldgicas
esta transformando as metodologias
e capacidadesem diversas areas,
moldando o futuro da pesquisa na
saude de maneiras significativas.
Dados de saude sintéticos, por
exemplo, estdo sendogerados
artificialmente parareplicar as
propriedadesde dadosreais,
permitindoavangossem
comprometera privacidade dos
pacientes. Essatecnologia aceleraa
pesquisa e os ensaios clinicos,
facilitando o desenvolvimento mais
rapidode novos medicamentos e
tratamentos, aomesmotempo que
utiliza algoritmos de aprendizadode
maquinaparaanaliseeinterpretacdo
de dados complexos.

Além disso, novos métodos
de ensaios clinicos,
incluindo ensaios clinicos
remotos e o uso de
realidade virtual, estao
revolucionando como os
ensaios sao conduzidos.

Essasabordagensreduzem custose
aumentam a eficiéncia, permitindo
gue mais pesquisas sejamrealizadas

em umtempo mais curto e com
maior segurancapara os
participantes. Essas tecnologias
promovem ainclusaode umagama
maisampla de participantese a
coletade dados maisrica e
diversificada.

Avancoscomo o 'Lab on a Chip’
(LoC) e 'Body on a Chip' (BoC)
também estaotransformandoa
pesquisa biomédica. Dispositivos LoC
integram multiplasfuncdes
laboratoriais em um Unico chip,
permitindotestesrapidose
eficientes, ideais parasituacdesde
ponto de cuidado.a a tecnologia
BoC utiliza microambientespara
simular tecidos humanos e testara
eficacia e segurancade novos
medicamentos, oferecendouma
alternativa promissoraaos testesem
animais.
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Pesquisa

A impressao biolégica 3D esta
criando tecidos e 6rgaos funcionais
a partir de célulasvivas, o que
poderiarevolucionar a medicina
regenerativa e transplantes no
futuro. Esta tecnologia permite a
fabricacaode tecidos personalizados
gque podem se integrar melhor ao
corpo do paciente, oferecendo
solu¢des mais eficazes e duradouras
parauma variedade de condi¢bes
médicas.

Por fim, o impacto
potencial da computacao
quantica na pesquisa
meédica € imenso, com sua
capacidade de processar e
analisar grandes volumes
de dados a velocidades
extraordinarias.

Isso poderia acelerar
significativamente a descoberta de
novos medicamentos, a identificacao
de marcadoresgenéticos para
doencas e a personalizacaode
tratamentos médicos com baseem
perfis genéticos individuais.

A intersecao dessas tecnologias
representauma transformacdo

profunda na forma como
entendemos e tratamos a saude,
prometendouma eradeinovacdes
médicas que saotanto
revolucionariasquanto
profundamente impactantes paraa
sociedade.

"O setor de saude precisa
rapidamente pivotar seu
modelo de atuacao,
priorizandocadaveza
antecipacao e promoc¢aoa
saude, a invésdo controle da
doenca (diagnosticar e tratar).

O adventodasnovas
tecnologias e a transformacao
digital seraocruciais para
garantirmosuma saude cada
vez mais personalizada,
eficiente, segura e acessivel
a populagao.”

Luis Fernando Joaquim, socio-
lider de Life Sciences & Health
Care da Deloitte
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COMO REAGIR AO ,
SUPERCICLO TECNOLOGICO?




L
Como reagir ao
. Superciclo

Pessoas

O superciclotecnolégico esta redefinindo nosso mundo de maneira
profunda, evocandouma série de emocgdes.

Uncertainty Doubt

Incerteza Dulvida

1. Crescimento da solidao e ansiedade: especialmenteapdsa pandemia,
contribuiparaoisolamentoe a perdade esperanca, resultandoem
interacdesreduzidas.

2. Abundancia de escolhas na atualidade muitasvezesdificultaa
concentracdono que é realmente importante, gerando desafios de foco.

3. Acrise de confianca que enfrentamos atualmente nos deixa em duvida
sobre nossas crencas e em quem podemos confiar.

4. Falta de propésito e motivagao se manifestacomoumaincapacidade de
visualizar umavidaou carreira mais significativa e gratificante.

5. Vieses inconscientes e baixa empatia reduzidacontribuem parauma
sensacaode desconexao e falta de pertencimentoa um propaosito maior.
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Pessoas

As geracdes desempenhamum papel fundamentalnaformacdaoda

identidade coletivae na moldagem das tendéncias culturais, econdmicas e
tecnologicas.

+  Baby boomersConhecidos por sua ética de trabalhodedicadae lealdade
as organizacoes.
+  Geracao X. Valoriza aindependéncia e busca equilibrar trabalho e vida

pessoal.

+  GeracaoY (Millennials): Inovadores digitaisque valorizam a flexibilidade e

o propositono trabalho.

- GeracaoZ Nativos digitais que destacam-se pela fluénciatecnoldgica e

pelo ativismo social.

Todas sao a geracao de transicao,
A geracao T

A geracdoT se destaca porsua
integracdo com a tecnologia desdea
infancia. Comela, surgeuma
demandaimperativa por umanova
abordagemnaliderancae gestaode
pessoas.

Essageracdoserdaimpactadapela
transformacaotecnolégica que
iniciamos. Seus integrantes possuem
caracteristicas Unicas de emocdes,
novas formasde lideranca, novas
maneiras de lidar com mudancas.




L
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Superciclo e Clima sua organizagao

Pessoas

Com o surgimentodessa nova geragao T, nasce também a necessidadede
um novo modelo de lideranca e gestao de pessoas

Este novo cenario requer uma combinacao de habilidades em:

1 N
>

Gestao de .
Tecnologia
mudanca + + g

Facilita a transicdo para Permite que os lideres Estar familiarizado com
um ambiente de trabalho compreendam as as ferramentas e

mais digitalizado e necessidades, plataformas digitais
colaborativo, garantindo preocupacdes e relevantes, aproveitando
que os colaboradores se persps:ctivas Unicas da seu potencial para
adapteme abrace,m as geracao T promovendo melhorar a comunicacio,
mudancas tecnoldgicas iunrplLj;lsr?vlz)lente de trabalho a colaboracio e a

eficiéncia no local de
trabalho.

Para se preparar e adaptar aosuper ciclo tecnolégico, os lideres precisam:

Cultivar uma mentalidade flexivel,
desenvolver suas habilidades de empatia e
promover uma cultura organizacional que
valorize a inovacado e a transformacao digital.
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Como reagir a essas mudancas?

Reconheca a

Comece a ser inevitabilidade da

“Al thinker”

disruptura
Adotar uma mentalidade que Reconhecer que todos os negocios
reconheca o potencial serdoimpactados por umaou mais
transformador da Al e integra-la inovacdes
profundamente na estratégia, na Aprimorar astomadas de decisbes
culturaenasoperacdesda Impulsionarainovacaonos
empresa negocios
Pensar como a IA pode ser Manter umvantagem competitiva
aplicadaemtodasas areasdo
negocio

Somente sendo Al thinkers sera
possivel participardo
crescimento exponencial

Pare de
resistir

Cessar a resisténcia as mudancas
e iniciarum processode
aprendizado continuo
Experimentaressastecnologias,
explorando como podem ser
utilizadas em nossos negocios e
vidas pessoais

Sermos proativos no
aprendizadoe aplicacdodessas
tecnologias.
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Como reagir a essas mudancas?

+~ Pensamento
O o
= nao Obvio

- Crie espaco para novas ideias:
reduzir barreiras a criatividade e
permitir que todos se sintam
seguros paraexpressar e testar
suasideias.

- Descubrainsights através da
observacao: umaferramenta
poderosa para descobririnsights
profundossobre
comportamentos, tendéncias e
necessidades naoatendidas.

- Encontre o foco com curadoria:
envolve selecionar,organizare
apresentar informacdes ou
atividades de modo que
maximizem o valor e minimizem
o ruido

- Defina um diferencial para ser
unico: significa identificare
comunicar o que faz vocé ou sua
oferta Unica.Um diferencial pode
vir de variasformas: pode ser
uma caracteristicainovadora de
um produto, um métodode
servico excepcional,ou mesmo
uma filosofia empresarial
distinta.
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SUSTENTABILDADE
E CLIMA
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Sustentabilidade e clima

O enfrentamento das mudancgas
climaticas emerge como umadas
mais prementes questdes globais do
século. Com impactos ja perceptiveis
em diversos ecossistemas, a urgéncia
de adotar estratégias eficazes de
adaptacao e mitigacdose torna cada
vez maisevidente.

Torna-se imperativo explorar
abordagensinovadoras, destacando-
se a transicao para fontes de
energia limpa, a eletrificacdo dos
sistemas de transportee a
implementacao de uma robusta
precificacao do carbono.

Esses passos sao essenciaispara
avancarmosemdire¢doa uma
economiade baixo carbono,
mitigando os efeitos adversos das
mudancas climaticas e construindo
um futuro mais sustentavel.

Essa dependénciaexacerbada de
fontes naorenovaveisde energia
impde um desafiosignificativoa
nossa capacidade de limitar o
aquecimento global a niveis seguros.
Portanto, investir na diversificacao
e descentralizacao da matriz
energética, promovendofontes
renovaveis como solar, edlica,
hidrelétrica e biomassa, torna-se
uma prioridadeincontestavel.

"As mudancas climaticas representamum desafioinegavel, e a
> 5 inovacdo é a nossa ferramenta mais poderosa para enfrenta-
= lo. Atransicdo parafontesde energiarenovavel e a adocdaode

uma robusta precificacdo de carbono sao fundamentais para
impulsionar uma economia de baixo carbono. Ao diversificar e

descentralizar a matrizenergética, estamos preparando o
caminho para um futuro mais sustentavel, onde fontes como
solar, edlica, hidrelétrica e biomassa assumemum papel
central. Nosso compromisso é claro: garantir que cada acdaode
hoje contribua paraa construcdaode um planeta mais

resiliente amanha."

Maria EmiliaPeres, lider das Ofertas Integradas da Deloitte
para Clima, Sustentabilidade & Equidade
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Tendéncias e abordagens essenciais
em sustentabilidade e mudancas

climaticas

Adaptacdo e mitigacaosao dois
pilares fundamentais nocombate as
mudancas climaticas. A adaptacdo
envolve ajustes em sistemas naturais
ou humanos em resposta aos
estimulos climaticos atuaisou
esperados e seus efeitos, buscando
moderar danos ou explorar
oportunidades benéficas. A
mitigacao, por outro lado, refere-se
as a¢des paralimitar o aquecimento
global e suas consequéncias,
principalmente atravésdareducdo
dasemissfes de gasesde efeito
estufa e do aumentodas absorc¢des
desses gases.

A precificacdode carbonofoi
destacada comouma ferramenta
essencial paraincentivaratransicao
parafontesde energialimpa. Ao

internalizar o custo dos impactos
ambientais do carbono, as empresas
e consumidores saoincentivados a
escolher alternativas mais
sustentaveis, o que acelerao
desenvolvimentoe a ado¢aode
tecnologias limpas.

A eletrificacao de
transportes, edificios e
induastrias é vista como
uma revolucao
industrial moderna,
com investimentos
previstos de cerca de

anualmente até 2050.

Este movimento ndao apenas
reduziria significativamente as
emissdes de CO2, como também
promoveriainovac¢des em tecnologia
climaticae energiarenovavel.



Deloitte

Tendéncias e abordagens essenciais
em sustentabilidade e mudancas

climaticas

Inova¢Bes em combustiveis limpos,
processosindustriaise o avancoem
energias renovaveis foram
ressaltados. Além disso, a
modelagem de dinamicas de
sistemas foi citada como uma
ferramentacritica paraentendere
prever os efeitos das politicas de
energiarenovavele a necessidadede
eletrificacdodos transportes sobre as
emissdes globais.

Emboraatransicao paraveiculos
elétricos esteja acelerada, desafios
significativos permanecem,
especialmentenaaviacdoe
navegacado de longa distancia. Além
disso, a propostadeuma
precificacdode carbonode $100 por
tonelada de CO2 poderia impulsionar

a inovacaotecnologica e acelerara
reducaode emissoes.

Diante da urgéncia climatica
enfrentada, a ado¢aode medidas
decisivasque garantam a
sustentabilidade do nosso planeta é
vital.

A adaptacao e a mitigacao
sao fundamentais, mas é
preciso ir além, buscar
e
implementar
gue incentivem
a

A precificacdode carbono, a
eletrificacdo e outrasformas de
descarbonizacdodevem sser
prioridades globais.

Somente assim sera possivel
enfrentar os desafios infraestruturais
e aproveitar asoportunidades de
tecnologias emergentes para
construir um futuro mais présperoe
seguro para as geracodes futuras.
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COMO PREPARAR A SUA
ORGANIZACAO PARA O
SUPERCICLO TECNOLOGICO?
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Foresight process, estratégia e acao

Como operar o negocio de forma eficiente
enquanto constroi o negocio do futuro?

Foresight process

Método utilizado paraantecipar e se preparar parafuturos possiveis e
desejaveis, através de busca por sinais, identificacdo de tendéncias,
desenvolvimentode cenarios futuros, e analise de como essas mudancas

podem impactara organizacao.

Abordagem critica para navegar pelas complexidades e
incertezas trazidas pelo super ciclo tecnologico.

1. Encontresinais emergentes 7. Definaetapasdeacao
explorandoumaampla especificas paracomecarase
variedadede fontes e topicos; prepararpara o futuro

2. Extrairtendénciasa partir dos
sinais

3. Mapeie os resultados plausiveis
e possiveis devariasincertezas

4. Escrevacenariosque descrevam
impactos e resultados no futuro

5. Repense ofuturousandoos
cenarios paraidentificar
oportunidades e ameacas

6. Identifiquelacunasde
capacidadequevocé precisara
abordar paraestar preparado
para o futuro
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Foresight process, estratégia e acao

Conectar a previsao estratégica ao
impactonos negdcios é crucial,
promovendoum ambienteseguro
para didlogos estratégicos.

Tornar a previsao estratégica
operacional por meio de estudos de
caso e exemplosreais,incluindoa

necessidadede criar op¢des de visao

paraapresentaraliderancae
envolver especialistasinternos e
externos paraidentificar
oportunidades e ameacas.

A importanciado planejamentode
cenarios como parte integrantedo
desenvolvimento estratégico,
incluindo a criacaode visdes e
cenariostangiveis e realistasdo
futuro para fundamentar decises
estratégicas.

Garantir que sua empresatenha
resiliénciaorganizacional diante
de disrupturas imprevistas.

Uma previsdo estratégicabem
integrada as operacfesdas
organizac¢des, enfatizando a
necessidadede uma execucao
pratica que conecte claramente a
previsdaoao impactonos negocios e
ao desenvolvimento estratégico.

Integrar especialistasinternos
paraidentificar oportunidadese
ameacas.

Tornar a analisedelacunas
colaborativa desdeoinicio.

Criar opg¢des de visdoparaa
lideranca.

“Alogica de construcdaode
estratégias disruptivas é nao-
linear, pro-ativae
multidisciplinar. Além disso,
ela passa, invariavelmente, por
uma atuagao em ecossistema.
Isso desafia muitos paradigmas
organizacionais,como o curto
vs longo prazo, autonomiavs
controle, eficiénciavs
diversificacao. O desafioda
disrupturandaotem resposta
facil. Masuma jornadade
ponta-a-pontaque conecta
aceleradorese critériosde
tomada de decisaoclaros é
uma grande alavanca nessa
transformacao.”

Clarisse Gomes, scia de
Innovation & Ventures
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CONSIDERACOES
FINAIS
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Consideracoes finais

Transformacoes disruptivas:
emergéncia de novastecnologiase
métodos para producaode energia
que impactamdiretamente os
processos e modelos de negdcios no
setor.

Evolucao da infraestrutura:
desenvolvimento continuoda
infraestrutura energética,
fundamental parasuportara
transicdo paraumaeconomiade
baixo carbono.

Sustentabilidade e
responsabilidade: adocaode
tecnologias parareducdaoeremocao
de emissdes, essenciaisnalideranca
de umarevolucaoindustrialfocada
em sustentabilidade e
responsabilidade ambiental.

Intuitividade e integracao dos
pagamentos: tornar os processos de
pagamento maisintuitivos e
integrados ao cotidiano dos usuarios,
utilizandotecnologias emergentes
como inteligéncia artificial,
blockchain e wearables.

Adocao de novas tecnologias:
implementa¢dao de web3, Open
Banking, criptomoedas e contratos
inteligentes paraexpandir as
capacidadesdigitaise a conveniéncia
no setor financeiro.

Analise de dados avancgada:
utilizacdointensivade dadose
analises parapersonalizarservicos,
prevertendéncias e aprimorara
tomada de decisao.

Seguranca e governanga: reforcona
segurancacibernética e protecaode
dados, juntamente comuma
governancarobustaparaassegurar a
confianca, a privacidade dos clientes
e o cumprimentode normas
regulatériasem um ambiente
financeiro digital.

Inovagdes em tratamento e
diagndstico: desenvolvimentode
meétodos novos e mais eficazes para
tratamento e diagnéstico.

Eficiénciano desenvolvimento de
medicamentos: abordagens mais
eficientese econbmicasparao
desenvolvimento e teste de
medicamentos.

Coleta de dados em tempo real:
revolucdo na prestacaode cuidados
de saude através da coleta continua
e em temporeal de dados dos
pacientes.

Impacto na humanidade: promessa
de estendera expectativadevidae
melhorara qualidadede vida global.
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Consideracoes finais

Estamos vivenciando um momento Unico na histéria, onde a convergénciade
multiplas tecnologias esta pavimentando o caminho para solucdes antes
inimaginaveis. Esse fendmeno esta precipitandoum crescimento
exponencial de novas solugoes e a transformacdo de negocios
tradicionalmentevistos como estaveis. Empresas estabelecidas, motivadas
pelo medoda disrupturaou pelo desejode liderarcom novas solu¢des, estao
cadavez mais cooperando com solugdes inovadoras e adotando
tecnologias emergentes.

A adaptacdoa essanovarealidaderequerummodelo de lideranga
renovado, com um foco sem precedentesna empatia e no entendimento
tantodas pessoas quantodatecnologia. Somos a geracdode transicdo, a
Geracao T, caracterizada por receios, incertezas e duvidas intensificadas por
emoc¢des como ansiedade e crises de confianca. Com isso, abracar o
desconhecido e se preparar para mudancgas iminentes é essencial.

As questbes de sustentabilidade e clima devem ser uma prioridade, ja que
as tecnologias atuais e futuras, combinadas com nossos compromissos ja
existentes, representam nossa ultimaoportunidade de salvar o nosso
ecossistema através de uma nova revolugao industrial focada na economia
de baixo carbono.

Por fim, as organizacBes devemdesenvolver estratégiasndo para prevero
futuro, mas para antecipar cenarios possiveis e adaptar-se a eles. Isso é
alcancado através de processos e estratégias, com analise de sinais,
tendéncias e cenarios.

E crucial traduzir estes cenarios sobre o futurodo nosso setor em acdes
concretas paragarantir aresiliéncia organizacional diante das mudancas
imprevistas que certamente ocorrerdao em todos os mercados.
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