
Lente HX
aplicada à intenção

HUMANIDADE
Cuidar genuinamente 
da experiência e do 

bem-estar dos outros

TRANSPARÊNCIA
Compartilhamento

aberto de informações, 
motivos e escolhas em 

linguagem simples

CAPACIDADE
Possuir os meios
para atender às 

expectativas

CONFIABILIDADE
Cumprir de forma 

consistente e confiável as 
promessas feitas

Lente HX aplicada
à competência

Medindo confiança: sinais integrados


