
Pourquoi vous en préoccuper? 

Points faibles actuels

La technologie qui sous-tend le bitcoin est la chaîne de blocs, un 
registre distribué et décentralisé de transactions permettant une 
tenue de livres collective grâce à un registre inaltérable.

Compte tenu de son potentiel audacieux qui permettra d’établir 
avec plus de simplicité et d’efficacité une nouvelle infrastructure et 
de nouveaux processus dans le secteur des services financiers, 
cette technologie gagne rapidement du terrain dans le secteur de 
l’assurance.

Les nouveaux processus et modèles d’affaires en assurance,
fondés sur la chaîne de blocs, forceront la remise en question
des usages actuels et la gestion des nombreux points faibles 
de la chaîne de valeur.

Concernant la souscription, la technologie peut aider à réduire les 
coûts, à améliorer l’évaluation des risques et à rehausser 
l’expérience client.
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Nous pensons que le traitement de la souscription et des réclamations constituent les principales 
applications du secteur, car les premiers utilisateurs de la chaîne de blocs investissent en priorité 
dans ces deux domaines.
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Répercussions sur la souscription d’assurance dommages 
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Répercussions sur le traitement des réclamations d’assurance dommages

Fournir un processus de soumission 
des données ou des documents sûr et 
vérifié dans le cadre de la réclamation 

Permettre une évaluation préalable 
informatisée de la couverture de la 
perte en fonction de la police 
d’assurance 

Dans le cas d’actifs/propriétés 
numériques, permettre que la 
réclamation soit soumise 
automatiquement et de manière 
sécurisée sans intervention humaine 
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La chaîne de blocs dans
le secteur de l’assurance

De la même manière, la technologie peut transformer 
les processus de soumission des réclamations afin de 
réduire les risques de fraude et d’améliorer l’expérience client.

Une chaîne de blocs est essentiellement un journal 
ou un registre d’événements numériques — 
qui est « distribué » à de nombreuses parties 
différentes ou qui est partagé entre celles-ci. Il peut être 
mis à jour uniquement par un 
consensus de la majorité des participants au 
système. Et, une fois entrée, l’information ne pourra 
jamais être effacée. La chaîne de blocs 
contient un enregistrement sûr et 
vérifiable de chaque transaction ayant 
été effectuée.
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