ACCELERER L'INNOVATION
DANS LES SERVICES FINANCIERS
DU SECTEUR PUBLIC

Les technologies dont disposent les organisations du secteur
public sont plus puissantes - et plus essentielles - que jamais.

Les gouvernements avant-gardistes doivent comprendre les forces
technologiques qui les entourent et chercher des moyens de les
exploiter au profit de tous les citoyens.

DES DIRIGEANTS FINANCIERS

privilégient la mise en ceuvre de technologies numériques, 'amélioration
de leurs prévisions et le renforcement de leurs capacités d'analytique pour
valoriser leur prise de décisions en 2024".

Deloitte.

Linnovation peut-elle &tre exploitée pour améliorer la budgétisation,

la planification et les prévisions dans le secteur public?

Mettons les choses au clair :

L'établissement de
prévisions financiéres
dans le secteur public est
synonyme de processus

longs et souvent manuels.

Je n‘ai tout simplement

pas le temps et j'ai
I'impression d'étre
toujours en train de
rattraper des retards. »

VRAI

Avec des données
incohérentes (et parfois

de mauvaise qualité),

des systemes non reliés

et un arriéré de travail,

de nombreuses pratiques
financieres actuelles dans

le secteur public requierent
beaucoup de main-d'ceuvre.

Je ne suis pas certain
qu’il existe des solutions
numériques pour
résoudre les principaux
problémes que je
rencontre. S'il en existe,

leur mise en ceuvre
prendra sans doute trop
de temps. »

Certaines solutions de
planification, de budgétisation
et détablissement de
prévisions sont maintenant
plus accessibles et plus
abordables pour les
gouvernements. Linnovation
dans le secteur public est
devenue une guestion de «
quand » plutot que de «si».

Je subis plus de pression
que jamais pour résoudre
des probléemes complexes
en utilisant des
perspectives fondées

sur les données,

particuliérement

en ce qui concerne la
planification financiere,
la budgétisation et les
prévisions. »

VRAI

Les plateformes qui peuvent
automatiser les processus
avolume élevé et effectuer
I'analytigue des données
sont largement accessibles
aux gouvernements, ce qui
permet aux employés du
secteur public de prendre
plus de décisions fondées
sur les données.

Quelle sera l'incidence
des nouvelles
technologies sur mes
processus? Je ne suis pas
siir qu’elles changeront
vraiment les choses. »

Les nouvelles technologies
permettent d'accéder

a plusieurs sources

de données pour faire des
prédictions, améliorant

la fiabilité des prévisions
du secteur public

et permettant d'y déceler
les biais d'optimisme.

*Toutes les statistiques sont tirées de Deloitte CFO Signals : What North America's top finance executives are thinking—and doing, 2023 (trimestres 1 a 3).



QUELS SONT LES OBSTACLES?

Nous avons demandé aux dirigeants des finances ce qui entrave I'accés a des perspectives fondées
sur les données en 2024. Voici les trois principaux défis qu’ils ont indiqués :

TECHNOLOGIES / CAPACITES PENURIE DE TALENTS
SYSTEMES INADEQUATS TECHNOLOGIQUES D’EXPERIENCE
IMMATURES

NE PAS UTILISER LA TECHNOLOGIE EST SOURCE D'OBSTACLES

DEMANDE CONTINUELLE DE MEILLEURES PERSPECTIVES

Les dirigeants financiers du secteur public doivent avoir acces a des données de meilleure
qualité et plus opportune pour prendre des décisions éclairées, mais les processus et les
systemes actuels ne peuvent pas répondre a ce besoin.

PRATIQUES FINANCIERES EXIGEANTES EN MAIN-D'GUVRE

Il peut étre difficile de dégager des perspectives de l'information financiere et non
financiere en l'absence de données de qualité et de technologies et outils efficaces
d'analyse et de production de rapports. Les équipes de finances du secteur public
accomplissent souvent des activités manuelles pour compenser l'information
provenant de systemes non reliés.

PRESSION CONSTANTE SUR LES RESSOURCES EXISTANTES

Des processus fastidieux et des délais de présentation de I'information trop longs font
en sorte que les ressources disponibles pour effectuer des analyses riches en données
et éclairer la prise de décisions sont limitées.

MOINS DE TEMPS POUR SE TOURNER VERS L'AVENIR

Quand leur priorité est de garder la téte hors de 'eau, les
dirigeants financiers du secteur public ne disposent pas du temps

nécessaire pour réfléchir de maniere stratégique a I'amélioration
de la résilience organisationnelle et a la mise en place
de programmes dans une perspective de viabilité financiere.




LE CYCLE DE VIE DE L'INNOVATION

La bonne nouvelle : il est plus facile que jamais de mettre en ceuvre des systemes plus efficaces et plus rapides,
adaptés aux besoins particuliers de votre organisation. En fait, cela peut se faire en quelques mois ou méme
en quelques semaines en créant des solutions plus modestes ou des produits minimums viables (PMV).

0A 6 MOIS

- Cerner le défi et élaborer
votre vision pour I'avenir
de la planification, des prévisions
et de la budgétisation.

- Définir les variables appropriées
pour les prévisions, ainsi que les
données d'entrée requises pour
la modélisation et les tests.

+ Explorer les environnements
technologiques et de déploiement
(infonuagique, sur place, hybride)
pour déterminer celui qui convient
le mieux a votre organisation.

- Evaluer les initiatives similaires
précédentes (au sein de votre
organisation et d'autres) et repérer
les obstacles au déploiement
etal'adoption.

Résultat : une vision

personnalisée et axée sur les
perspectives pour l'avenir.

A quoi cela pourrait-il ressembler en réalité?

Réaliser

6A12MOIS

- Concrétiser la vision. Modéliser
le probleme de prévision, tester
les différents modeles et choisir
celui qui répond le mieux
avos besoins.

+ Commencer par le PMV et valider
I'environnement technologique
et de déploiement.

- Tester le PMV et le déployer
a grande échelle
dans l'environnement
de production cible.

Résultat : un systéme novateur
et efficace.

Déployer

12 MOIS ET AU-DELA

+ Déterminer les premiers
utilisateurs cibles et les intégrer
pour commencer a utiliser
la solution.

+ Recueillir les registres d'utilisation
et les analyser pour repérer
des anomalies ou des
résultats inattendus.

- Peaufiner la solution grace aux
commentaires des utilisateurs.

+ Créer des processus d'intégration
et de perfectionnement.

+ Poursuivre I'intégration itérative
pour 'ensemble de l'organisation.

Résultat : un processus de

prévision efficace qui est
propice a I'innovation.

Voici un exemple des mesures que vous pourriez prendre a chaque étape du parcours d'innovation.

ETAPE 1

Définir vos dépenses ministérielles
en établissant des prévisions pour
les six prochains mois et en les
comparant au budget.

ETAPE 2

Réaliser un modele de prévision
personnalisé en recueillant et en
consolidant des données sur la paie
et autres données pour exécuter
des scénarios prévisionnels
optimistes et prudents. Tester
ensuite les résultats et ajuster les
parametres de modélisation.

ETAPE 3

Développer le modele
prévisionnel en I'exposant a des
données plus diversifiées puis

le déployer dans l'environnement
infonuagique approuvé.



CHANGER LE DISCOURS

Les solutions innovantes sont plus accessibles que jamais.

'automatisation des processus a volume élevé, l'analytique
avancée et l'intelligence artificielle (A et IA générative) sont
toutes des solutions maintentant facilement accessibles pour
les gouvernements. Elles peuvent aider les professionnels des
finances a prendre plus de décisions fondées sur les données,
permettre une affectation plus réactive des ressources et libérer
les employés du secteur public pour gqu'ils se concentrent
davantage sur les activités qui requierent jugement
etinterprétation.

des dirigeants financiers pensent que

les utilisations potentielles les plus
prometteuses de I'lA générative concernent
la planification financiére, les prévisions

et I'analyse.

LA VOIE VERS UNE NOUVELLE ERE DE PREVISIONS

« Faire plus avec moins » n'est pas un nouveau concept pour les gestionnaires du secteur public.
Cependant, on demande aux gestionnaires de la planification financiére de « faire du nouveau avec moins ».
La capacité d'innover est maintenant considérée comme une qualité essentielle des gouvernements.

Toutefois, comment créer une culture qui l'encourage?

Investir dans l'innovation

Les outils infonuagiques peuvent
faciliter la transition vers une
analytique plus souple et plus
efficiente, comme les processus
de production de rapports
s‘appuyant sur des technologies
de pointe comme ['A.

Adopter des processus

plus souples ~
Adopter des processus )

de planification et d'établissement

des prévisions plus agiles qui

peuvent s'adapter a un contexte

d'affaires en constante évolution

et permettre aux gestionnaires

d'atteindre leurs objectifs de facon

plus efficace.

Créer un écosystéme
intégré

Eliminer le cloisonnement

de l'information et intégrer les
processus de planification
financiere dans tous les secteurs
fonctionnels (p. ex., RH,
approvisionnement, Tl).

Une meilleure intégration peut
mener a des cycles de prévision
plus-courts et de 'information
financiere plus exhaustive et fiable.

Utiliser des données
de qualité

L Lutilisation de données de qualité

pour établir des prévisions permet
de prendre des décisions plus
précises et opportunes puisque
les équipes des finances du
secteur public ont acces plus
facilement a de l'information utile.

Repenser le risque lié aux
prévisions financiéres
Utiliser une approche fondée sur
le risque pour établir des
prévisions financieres, en utilisant
uniquement des prévisions
ascendantes pour les secteurs
d'activité plus instables.

Les gestionnaires peuvent

se concentrer sur les secteurs qui
présentent le plus grand risque
d'écarts importants entre les
prévisons et les données réelles
plutdt que d'utiliser la méme
approche pour tous les secteurs.



Deloitte s’est engagé a aider a réduire les obstacles a la circulation des idées et de I'information au sein des
organisations du secteur public et entre elles. Certains de ces obstacles sont physiques, d'autres sont intégrés
dans les systemes d'information, mais beaucoup sont culturels ou institutionnels - et ce sont souvent les plus
difficiles a surmonter.

Vous souhaitez ouvrir une voie vers I'adoption de solutions novatrices pour vos fonctions financiéres?

Lautomatisation des processus a volume élevé,
I'analytique avancée et les solutions d’lIA sont maintenant
largement accessibles aux gouvernements et peuvent
libérer les équipes pour qu’elles se concentrent
davantage sur les activités qui requiérent jugement

et interprétation.

Les solutions de technologies financiéres qui exploitent
I'analytique et I'lA contribueront a améliorer la qualité et

I'uniformité des données utilisées dans vos analyses, que
I'équipe peut ensuite utiliser pour faire des prévisions
plus éclairées.

En intégrant des données provenant de diverses sources
(approvisionnement, RH, gestion de projets, etc.),

vous pouvez mesurer les faiblesses potentielles dans

les prévisions, comme les engagements périmés et
I'étape d’acquisition des talents.
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