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Schweizer Uhrenindustrie: Indien nachster grosser Wachstumsmarkt
— Marken setzen auf personliches Erlebnis statt auf Online-Kanale

Die Schweizer Uhrenindustrie stellt im Exportbereich neue Rekorde auf und befindet sich im Wandel. Nach einem
beeindruckenden Ergebnis im Jahr 2022, in dem die Uhrenexporte einen neuen Rekordwert von fast CHF 25 Milliarden
erreichten, setzte sich der starke Wachstumskurs in den ersten acht Monaten dieses Jahres fort. Kernregionen wie die
USA und China verzeichneten ein gesundes Wachstum. Trotz des Anstiegs im E-Commerce-Bereich gehen 62 Prozent
der Marken davon aus, dass der Verkauf im Ladengeschéft in den nachsten fiinf Jahren dominieren wird, und planen,
ihre Detailhandelsaktivitidten auszubauen. Dies geht aus der Deloitte-Studie 2023 zur Schweizer Uhrenindustrie hervor,
die Erkenntnisse von Branchenexperten und Konsumentenumfragen in den wichtigsten Markten umfasst. Die Studie
zeigt, dass Filhrungskrafte der Uhrenindustrie Indien als einen Markt mit unglaublichem Potenzial fiir die kommenden
Jahre sehen. In den ersten acht Monaten des laufenden Jahres verzeichnete Indien ein liberdurchschnittliches
Umsatzwachstum von 18 Prozent. Wir rechnen damit, dass Indien innerhalb eines Jahrzehnts zu den zehn wichtigsten
Schweizer Exportmarkten gehéren wird.

Auch im Jahr 2023 zweistelliges Wachstum: Nach dem erfolgreichen Ergebnis im Jahr 2022, in dem die Schweizer
Uhrenindustrie rekordhohe Exporte im Wert von CHF 24,8 Milliarden verzeichnete, setzte sie in den ersten acht Monaten
des laufenden Jahres ihren starken Wachstumskurs fort. Bis Ende August haben die Uhrenexporte mengenmassig um
10,2 Prozent und wertmassig um 9,2 Prozent zugenommen — und dies trotz der Inflation und des starken Frankens, der
die Schweizer Uhren fiir internationale Kduferinnen und Kaufer teurer macht.

Alle zehn wichtigsten Exportmarkte der Schweiz setzten in den ersten acht Monaten des Jahres 2023 ihren
Wachstumskurs fort. Die USA blieben der wichtigste Einzelmarkt flir Schweizer Uhren, mit Exporten in die USA im Wert
von fast CHF 2,7 Milliarden, was einem Anstieg von fast 10 Prozent gegeniiber 2022 entspricht. China verzeichnete im
gleichen Zeitraum ein dhnliches Wachstum von 9,3 Prozent, doch liegen die Exporte immer noch 7,5 Prozent unter dem
Niveau von 2021. Die Flihrungskrafte der Uhrenindustrie haben gemischte Geflihle in Bezug auf China, wobei die
Prognosen fir Wachstum und Riickgang unter den Befragten gleich verteilt sind. Nahezu vier von zehn der 75 befragten
Flihrungskrafte gaben an, dass sich die geringere Reisetatigkeit der asiatischen Konsumentinnen und Konsumenten in den
letzten 12 Monaten negativ auf ihre Verkaufszahlen ausgewirkt hat.

Weniger Optimismus fiir die ndchsten 12 Monate

Auf die Frage nach den Aussichten fiir die kommenden 12 Monate schitzte die Mehrheit der Filhrungskrafte der
Schweizer Uhrenindustrie die Aussichten sowohl fiir die Schweizer Wirtschaft (60%) als auch fiir ihre wichtigsten
Exportmarkte (59%) als optimistisch ein. Im Vergleich zu den gesamtwirtschaftlichen Aussichten ist die Branche in Bezug
auf ihre eigenen Perspektiven jedoch weniger zuversichtlich als noch vor einem Jahr. Nur die Halfte der Befragten gab an,
die Aussichten positiv zu beurteilen (gegenliber 57% im Jahr 2022), und ein Viertel antwortete, sie seien negativ
eingestellt. Die meisten Fihrungskrafte nannten die geopolitische Unsicherheit (84%) als Hauptgriinde fir diese
Stimmung, gefolgt von der Inflation und der anhaltenden Lebenshaltungskostenkrise (je 69%). Fir das nachste Jahr halten
die Fihrungskréfte den Mangel an qualifiziertem Personal fiir einen grossen Risikofaktor. Gleichzeitig gaben die Zulieferer
an, dass sie sowohl die Produktionskapazitaten als auch die Anzahl der Mitarbeitenden in der Schweiz erhéhen wollen.

Persoénliches Erlebnis iibertrifft digitalen Komfort

Der direkte und personliche Kontakt zwischen Uhrenmarken und ihren Endabnehmern (iber stationdre Geschafte, Pop-
up-Locations oder Uhrenmessen bleibt ein entscheidender Faktor. 52 Prozent der befragten Konsumentinnen und
Konsumenten kaufen Uhren in erster Linie in Geschaften, wo sie die Produkte anfassen, testen und ausprobieren kénnen.
43 Prozent gaben an, den personlichen Kontakt mit dem Verkaufspersonal zu schatzen. Die meisten Marken und
Detailhdndler (62%) sind sich einig, dass die Offline-Verkdufe auch in den nachsten fiinf Jahren die Online-Verkaufe
Uberwiegen werden, wobei es je nach Preissegment Unterschiede gibt. Generell gilt: Je teurer die Uhr, desto
wahrscheinlicher ist es, dass die Kundinnen und Kunden diese offline kaufen. Die meisten Marken investieren in die
Erweiterung ihrer Detailhandelsflachen, sei es in Flagship-Stores oder in Multimarken-Outlets.

In einer digitalisierten Welt sind Uhrenmessen nach wie vor sehr wichtig: Neun von zehn Fiihrungskraften sehen sie als
entscheidend an, um mit potenziellen Kundinnen und Kunden in Kontakt zu treten und ihren Kundenstamm zu erweitern.
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«Die elektrisierende Atmosphare von Uhrenmessen und -auktionen und die Mdglichkeit, eine Uhr im Geschaft hautnah
auf sich wirken zu lassen, kann im digitalen Raum nicht nachgeahmt werden. Social Selling — mit personalisierten
Empfehlungen und Sofortkdufen liber vernetzte Apps sowie mobile Bezahlméglichkeiten — wird sich jedoch zu einem
wichtigen Nebenkanal fiir die Branche entwickeln. In Asien ist Social Commerce bereits gut etabliert und verwandelt
Bildschirmzeit in ein befriedigendes Einkaufserlebnis», sagt Karine Szegedi, Head of Consumer and Fashion & Luxury bei
Deloitte Schweiz.

Indien als nachster Wachstumsmarkt

Die liberwéltigende Mehrheit der Filhrungskréafte sieht in Indien den néchsten grossen Wachstumsmarkt fir die
Uhrenindustrie, wobei das Land zum ersten Mal die meistgenannte Antwort auf diese Frage ist. In den ersten acht
Monaten des Jahres 2023 verzeichnete Indien einen kraftigen Exportzuwachs: Der Wert belief sich auf CHF 133,7
Millionen, was einem Anstieg von 18,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahreszeitraum und einer Steigerung von fast
60 Prozent gegenliber den ersten acht Monaten des Jahres 2021 entspricht.

Die Antworten der Konsumentinnen und Konsumenten geben einen Hinweis auf die Griinde. Von den befragten
Personen in Indien tragen 94 Prozent mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Uhr — eine Quote, die nur von den Vereinigten
Arabischen Emiraten tbertroffen wird. In der aktuellen Statistik liegt Indien bei den Schweizer Uhrenexporten wertmassig
nur auf Platz 22, doch die Branche glaubt, dass sich dies dandern wird. «Indien ist ein faszinierender Markt. Die
Konsumentinnen und Konsumenten sind nicht nur zahlreich, sondern auch zunehmend wohlhabend und wissen
Luxusartikel zu schatzen — das sind Eigenschaften, welche die Aufmerksamkeit der Branche auf sich ziehen. Wir gehen
davon aus, dass der Exportumsatz von Schweizer Uhren in Indien bis 2028 (iber CHF 400 Millionen erreichen wird. Und
wir rechnen damit, dass Indien innerhalb eines Jahrzehnts zu den Top 10 der Schweizer Exportmérkte gehéren wird»,
erklart Karine Szegedi.

Nachhaltigkeit ist von strategischer Bedeutung

Wie in den vergangenen Jahren ist Nachhaltigkeit fiir die Uhrenindustrie nach wie vor wichtig, aber die Beweggriinde
haben sich laut Karine Szegedi gedndert: «Die Umfrage zeigt einen entscheidenden Wandel. Nachhaltigkeit hat sich von
einer konsumentengesteuerten Forderung zu einer von der Industrie geleiteten Aufgabe entwickelt. Mehr als zwei Drittel
der Befragten gaben an, dass Nachhaltigkeit Teil ihrer Unternehmensstrategie ist und sie in Bereiche wie
Kreislaufwirtschaft oder Governance-Strukturen investieren». Fir Marken werden zertifiziertes ethisches Gold (86%),
recycelte Materialien (76%) und Alternativen zu Leder (74%) in den nachsten funf Jahren entweder eine sehr wichtige
oder eine wichtige Rolle spielen.

Dartiber hinaus schaffen neue Vorschriften zur nachhaltigen Berichterstattung die Voraussetzungen fir eine
transparentere und verantwortungsvollere Uhrenindustrie. Auch die Konsumentinnen und Konsumenten bevorzugen
dies: 34 Prozent wiirden sich fiir die Uhr einer Marke entscheiden, die sich auf Nachhaltigkeit konzentriert, wahrend nur
25 Prozent eine Marke bevorzugen, die sich auf ihr Image fokussiert. Jingere Generationen geben der Nachhaltigkeit den
Vorrang vor dem Markenimage. Dieser Wandel unterstreicht die Notwendigkeit fiir die Branche, Nachhaltigkeit als
zentrale Geschaftsstrategie zu integrieren.

«Die Schweizer Uhrenindustrie Gberlebt nicht nur, sondern sie floriert regelrecht, stellt neue Rekorde auf und setzt
sowohl auf Tradition als auch auf Innovation. Mit dem Aufstieg Indiens als Schlisselmarkt und dem internen Wandel der
Branche hin zur Nachhaltigkeit ist der Sektor fiir eine Zukunft geristet, die Tradition und Fortschritt in Einklang bringt.
Schauen Sie also in Zukunft des Ofteren auf die Uhr: Das nichste Kapitel der Schweizer Uhrmacherkunst verspricht,
genauso vielschichtig und faszinierend zu sein wie die Zeitmesser, die daraus entsteheny, fasst Karine Szegedi zusammen.

Uber die Deloitte-Studie zur Schweizer Uhrenindustrie

Dies ist die zehnte Auflage der Studie. Sie basiert auf einer Online-Befragung von 75 Fiihrungskraften aus der Branche, die
zwischen August und September 2023 durchgefiihrt wurde, sowie auf Interviews mit Branchenexpertinnen und -
experten. Im gleichen Zeitraum wurde eine weitere Online-Umfrage unter 6’045 Konsumentinnen und Konsumenten in
den wichtigsten Exportmaérkten fir Schweizer Uhren und in den Binnenmérkten durchgefiihrt: China, Deutschland,
Frankreich, Grossbritannien, Hongkong, Italien, Japan, Singapur, Vereinigte Arabische Emirate und Vereinigte Staaten.
Dieses Jahr haben wir auch Konsumentinnen und Konsumenten in Indien befragt. Die Deloitte-Studie zur Schweizer
Uhrenindustrie verfolgt einen unabhangigen Ansatz und stltzt sich auf internes Research. Das Ergebnis ist eine
ganzheitliche Brancheneinschatzung, die mehrere Blickwinkel beriicksichtigt.
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