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Global Powers of Retailing : grands magasins et entreprises e-com-
merce en croissance — surperformance du marché du luxe

Cela fait déja la troisieme année de suite que la croissance des chiffres d’affaires du commerce de détail s’est intensi-
fiée dans le monde, pour atteindre 5,6 milliards de dollars. Le classement de Deloitte révéle que cette croissance mon-
diale est notamment portée par les marques de luxe, les entreprises en ligne et les grands magasins. Si les deux grands
distributeurs suisses Migros et Coop n’ont pas connu une croissance aussi rapide que leurs concurrents internationaux
au cours de I'exercice sous revue, coté suisse, c’est surtout le groupe de marques de luxe Richemont qui se distingue
par une hausse de son chiffre d’affaires supérieure a la moyenne. D’une maniére générale, les conglomérats de I'indus-
trie du luxe sont les principaux gagnants de I’exercice 2021. Si les grands magasins ont connu une forte progression a
I’échelle mondiale, la situation en Suisse reste toutefois tendue. La fin de la pandémie augmente la pression sur ce sec-
teur étant donné que les consommatrices et les consommateurs dépensent actuellement leur argent autrement.

Malgré des problémes liés a la chaine d’approvisionnement et la pandémie de coronavirus, le commerce de détail mon-
dial s’est essentiellement inscrit en hausse au cours de I'exercice 2021. Les 250 plus grandes entreprises mondiales de
vente au détail ont enregistré une progression de 8,5% de leur chiffre d’affaires (voir graphique 1). Cela fait déja la troi-
sieme année de suite (2019 : 4,4% ; 2020 : 5,2%) que la croissance poursuit sa progression, comme le montre I'étude ac-
tuelle « Global Powers of Retailing » de la société de conseil et d’audit Deloitte. Le chiffre d’affaires total a été de 5,6 mil-
liards de dollars au cours de cet exercice.

Le Top 10 du classement, dominé par les
entreprises américaines, n’a pas beaucoup
changé (voir graphique 2). Avec un chiffre

o |— d’affaires annuel d’environ 570 milliards de
dollars, Walmart est de loin le numéro un,
suivi par I'entreprise en ligne Amazon. Les
entreprises leaders américaines sont rattra-
pées par le leader du commerce de détail
allemand, le groupe Schwarz (place 4), dont
fait partie Lidl, le groupe Aldi (place 9) et
e I'entreprise de e-commerce chinoise
JD.com (place 7). Les deux distributeurs qui
enregistrent la croissance la plus rapide a
I’échelle mondiale ne figurent pas (encore)
dans le Top 10 : au cours des cing derniéres
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Graphique 1 ; chiffres d’affaires du commerce de détail depuis 2012 (ligne verte) et . A
évolution des marges bénéficiaires (ligne bleue), également depuis 2012. années, le groupe chinois Alibaba Group

(entreprise en ligne et grands magasins) a

enregistré une croissance de 153%, et le groupe britannique EG (alimentation, stations-service, etc.) de 75% au total.
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« Les chiffres de la consommation disponibles les plus récents restent marqués par la pandémie. Avec les confinements et
les fermetures de frontieres, les consommatrices et les consommateurs ont moins voyagé et sont allés moins souvent au
restaurant. Davantage d’argent a donc bénéficié au commerce de détail. Si, en 2020, lors de la premiére année de la pan-
démie, la demande a surtout concerné les produits alimentaires, 'année 2021 a été marquée par une demande accrue de
meubles, vétements et produits de luxe. Je pense que les résultats de I'exercice 2022, lequel n’a guére été marqué par la
pandémie, ne refléteront pas une nouvelle augmentation de la croissance. Les gens ont de nouveau davantage dépensé
pour des voyages. Par ailleurs, I'inflation a rendu les consommatrices et consommateurs plus prudents », explique Karine
Szegedi, responsable Industrie des biens de consommation chez Deloitte Suisse.
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Décélération de la croissance de Migros et Coop, forte accélération de Richemont

Avec les deux géants du commerce de détail et le groupe de marques de luxe Richemont, la Suisse réussit a se hisser dans
le Top 250. Aprés une trés bonne année précédente en comparaison internationale, les deux distributeurs ont néanmoins
perdu des places : la Migros est tombée a la 41¢ place (année précédente : place 36) et la Coop a la 43¢ place (année pré-

cédente : place 39). Richemont a connu une excellente année : le groupe de marques de luxe a augmenté son chiffre d’af-
faires de 45,8% au cours de I'exercice sous revue, gagnant ainsi 25 places dans le classement, ou il se situe désormais a la

68¢ position.

« Migros et Coop bénéficient d’une forte présence sur le marché suisse et d’une valeur d’identification élevée. Mais le
marché suisse est petit, et la concurrence des magasins discount est grande. Cela explique leur croissance moindre en
comparaison internationale. Nous constatons la méme chose pour les grands magasins. En effet, s’ils ont connu une belle
progression au niveau mondial en 2021, en Suisse par contre, nous constatons que des grands magasins traditionnels ont
déja disparu du centre-ville de Zurich sous leur forme habituelle, ou qu’ils sont en train de disparaitre. Grieder fait figure
d’exception en réinvestissant dans un nouveau grand magasin sur la Bahnhofstrasse qui, avec des loyers annuels de
9’000 francs le métre carré, compte désormais parmi les rues commergantes les plus chéres au monde. Certes, les loyers
élevés et les attentes de rendement des sociétés immobiliéres représentent certainement un aspect important de cette
évolution. Mais ce ne sont srement pas les seules motivations. Le comportement d’achat des consommatrices et con-
sommateurs a fondamentalement changé au cours des derniéres années. L'exemple des grands magasins Bongénie Grie-
der nous montre que I'attractivité de ces enseignes peut étre renforcée par I'innovation, avec par exemple 'organisation
d’événements, I'ouverture de magasins éphémeéres ou la proposition d’autres formes d’offres, ce qui permet aussi d’atti-
rer un public plus large », explique Karine Szegedi.

Quasiment tous les 250 plus grands magasins ont connu une progression : la chaine de grands magasins américaine
Macy’s et la britannique Marks & Spencer, active a I'international, ont enregistré une hausse de respectivement 41% et
19% de leur chiffre d’affaires. Outre les grands magasins, le segment du luxe compte lui aussi parmi les grands gagnants :
les deux conglomérats de I'industrie du luxe frangais LVMH (+51,4%) et Kering (+39,9%) ont enregistré des résultats en
trés forte hausse.

Place dans  Variation par Entreprises Marché Chiffre d’affaires Evolution du
le classe- rapport a national du commerce de chiffre d’affaires
ment I'exercice pré- détail 2021 de 2020 a 2021
(sur 250) cédent (en millions de
dollars)
1 0 Walmart Inc. Etats-Unis 572’754 +2,4%
2 0 Amazon.com Inc. Etats-Unis 239’150 +12,0%
3 0 Costco Wholesale Corporation Etats-Unis 195’929 +17,5%
4 0 Schwarz Group Allemagne 153’754 +5,5%
5 0 The Home Depot Inc. Etats-Unis 151’157 +14,4%
6 0 The Kroger Co. Etats-Unis 136’971 +4,1%
7 +2 JD.com Inc. Chine 126’387 +25,1%
8 -1 Walgreens Boots Alliance Inc. Etats-Unis 122'045 +3,7%
9 -1 Aldi Einkauf und Aldi International Allemagne 120947 -0,4%
10 0 Target Corporation Etats-Unis 104’611 +13,2%
20 +10 LVMH Moét-Hennessy Louis Vuitton SA France 56’305 +51,4%
41 -5 Migros Genossenschaftsbund Suisse 28’322 -3,1%
43 —4 Coop Group Suisse 27’559 +4,7%
50 +8 Macy’s Inc. Etats-Unis 24’460 +41,0%
52 +2 H&M Suéde 23’343 +6,4%
68 +25 Compagnie Financiére Richemont SA Suisse 17’005 +45,8%
69 +26 Kering S.A. France 16’898 +39,9%
80 +9 Marks and Spencer Group plc Royaume-Uni 14’866 +18,9%
101 +21 Zalando SE Allemagne 12'241 +29,7%
121 -3 Adidas Group Allemagne 9’662 +0,5%
159 -13 Primark / Associated British Foods plc Royaume-Uni 7’650 -5,1%
193 -6 XXXLutz Group Autriche 6’313 +4,7%
204 +39 Next plc Royaume-Uni 5’983 +33,1%

Graphique 2 : Top 10 des plus grandes entreprises de vente au détail, ainsi qu’une sélection de différents distributeurs.
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Entreprises en ligne et mode éphémeére en croissance malgré la tendance a plus de durabilité

Outre le commerce stationnaire, ce sont surtout les entreprises en ligne, qui ne réalisent pas d’opérations pour leur
propre compte, qui boostent la croissance : tout comme les années précédentes, des entreprises comme Amazon ou Za-
lando ont enregistré une hausse supérieure a la moyenne de leur chiffre d’affaires. Les activités de marques de mode
éphémere comme H&M ou Next, qui ont vendu leurs produits dans le circuit stationnaire mais aussi et surtout en ligne,
ont connu un succes similaire. Ceci est d’autant plus surprenant que, simultanément, la tendance vers une consommation
durable continue de progresser.

Par ailleurs, les directions d’entreprise misent de plus en plus sur des objectifs ESG (critéres environnementaux, sociaux
et de gouvernance). « La durabilité est un facteur décisif pour le succes, et les jeunes intégrent cet élément de plus en
plus consciemment lorsqu’ils font du shopping. L’attention portée a la durabilité s’éloigne des produits individuels pour
se concentrer sur les entreprises et les marques, dont on attend qu’elles soient globalement durables. Avec I'utilisation
de nouvelles technologies, comme la technologie Blockchain, il est possible d’optimiser la tragabilité et la transparence
des chaines d’approvisionnement par exemple », poursuit Karine Szegedi au sujet des objectifs ESG des entreprises.

Revente : les marques de luxe en seconde main

La demande d’articles d’occasion a augmenté. Cette tendance s’explique surtout par un glissement vers une consomma-
tion respectueuse de I'environnement. Ainsi, de nombreux distributeurs du Top 250 ont découvert I'importance du mar-
ché de la revente. De grandes marques, comme par exemple le spécialiste canadien de vétements de yoga lululemon ou
le fabricant américain d’articles de sport Nike, mais aussi des marques de luxe comme Gucci et Balenciaga, ont développé
de nouveaux concepts pour maintenir les articles d’occasion en circulation. Comme le montre I'étude Deloitte, les véte-
ments et les meubles ainsi que les jouets sont les articles les plus demandés en seconde main par les consommatrices et
les consommateurs.

« La revente gagne de plus en plus en importance surtout pour les articles de luxe, et cette tendance finira par s’établir
comme norme. Ainsi, nous prévoyons que dans le secteur de I'horlogerie, les montres d’occasion représenteront environ
50% de I'’ensemble du marché a I’horizon 2030. Nous entrevoyons également une forte croissance des ventes d’articles
de luxe — depuis les onéreuses écharpes jusqu’aux sacs a main exclusifs — sur des sites d’enchéres en ligne. Concernant le
commerce stationnaire, il sera a I'avenir tres intéressant d’installer des dépots-vente dans des grands magasins ou d’inté-
grer des rayons de seconde main dans des magasins de grandes marques existants », déclare Karin Szegedi pour termi-
ner.

Concernant I’étude : Global Powers of Retailing

Cette étude examine les 250 principaux distributeurs dans le monde en s’appuyant au moyen des informations publiées
pour I'exercice 2021 (exercices clos avant le 30 juin 2022) et analyse leur performance par régions au niveau mondial et
par catégories de produits. L’étude fournit par ailleurs un apergu de I'’économie mondiale, examine les dix distributeurs
qui affichent la croissance la plus rapide et présente les nouveaux venus du Top 250.
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Dans le présent communiqué de presse, la désignation Deloitte fait référence aux filiales suisses de Deloitte NSE LLP, une société affiliée de De-
loitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), une « UK private company limited by guarantee » (une société a responsabilité limitée de droit britan-
nique). DTTL et son réseau de sociétés affiliées forment chacune une entité juridique indépendante et séparée. DTTL et Deloitte NSE LLP ne
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fournissent pas elles-mémes de services aux clients. Pour une description de la structure juridique de DTTL et de ses sociétés affiliées, veuillez
consulter le site www.deloitte.com/ch/about.

Deloitte SA est une société d’audit agréée et surveillée par I'Autorité fédérale de surveillance en matiére de révision (ASR) et par I'Autorité fédé-
rale de surveillance des marchés financiers (FINMA).

Les informations contenues dans ce communiqué de presse étaient correctes au moment de I'envoi.
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