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Les assurés suisses sont sensibles a la hausse des primes
d’assurance maladie: en effet, prés d’'une personne sur deux
envisage de changer d’assurance de base, sinon de I’adapter

Depuis trois années consécutives, les primes augmentent plus fortement que la moyenne. Parallelement, les stocks de
réserve d’un grand nombre d’assureurs-maladie s’épuisent de plus en plus, comme le montre la derniére étude de
Deloitte sur les caisses-maladie. La pression sur les colits est donc toujours bien présente. Cette année encore, de
nombreux consommateurs et consommatrices envisagent de changer d’assurance-maladie, sinon de I’adapter. Bien
que les assureurs-maladie jouissent d’une maniére générale d’un niveau de satisfaction tres élevé, de plus en plus
d’assurés plébiscitent une caisse unique — toutefois avec des attentes parfois irréalistes.

Les colts de la santé en Suisse continuent d’augmenter, entrainant dans leur sillage une hausse des primes d’assurance.
Entre 2019 et 2022, les caisses-maladie suisses sont parvenues a tempérer la hausse des primes en agissant contre
I"augmentation des colts par la réduction de leurs réserves financieres. Mais leur solvabilité en a pati : il y a trois ans,
I’ensemble de la branche affichait encore un taux de solvabilité de 207%. Début 2024, ce taux n’était plus que de 121%,
tandis que les limites de la marge de manceuvre des caisses-maladie semblent étre atteintes. Il a méme connu une chute
vertigineuse pour s’établir en dessous de 100% chez certaines assurances. Or cela n’est pas sans conséquences : selon les
directives de I'Office fédéral de la santé publique (OFSP), les assurances doivent prendre des mesures pour garantir leur
stabilité financiere.

Si I'on regarde dans le passé, on constate que les hausses de primes dans des proportions telles que celles des trois
derniéres années ne sont pas quelque chose de nouveau. Les années 2002 et 2010 avaient déja enregistré des bonds de
8% par an ou plus. Déja a cette époque, un lien était établi avec la faiblesse des réserves financieres des caisses-maladie
—I'une des principales raisons étant la pression politique des années précédentes pour réduire les réserves
excédentaires. « Si I'on s’appuie sur les enseignements du passé, il faut s’attendre, a moyen terme, a un retour de la
croissance des colts a une moyenne a long terme de 3 a 4% », selon Marcel Thom, responsable de I'assurance-maladie
chez Deloitte Suisse.

Sur fond de forte hausse des primes, le cabinet d’audit et de conseil Deloitte a réalisé un sondage représentatif entre
ao(t et septembre 2024, c’est-a-dire juste avant que les hausses a venir ne soient connues, et a interrogé les assurés,
d’une part sur leurs velléités de changement d’assurance, d’autre part sur leur satisfaction générale vis-a-vis des
assurances-maladie. Il en ressort que 34% des sondés envisagent de changer de caisse-maladie et 20% d’adapter leur
modele d’assurance ou leur franchise en 2024.

Quel est le profil des personnes susceptibles de changer d’assurance ?

L’annonce, il y a quelques jours, d’une hausse des primes de 6% en moyenne pour I'année 2025 ne va faire qu’accentuer
les velléités de changement chez les assurés. Il ressort de I'enquéte menée par Deloitte que plus de la moitié (51%) des
assurés interrogés dont la franchise maximale est de 2500 francs sont prétes a changer de caisse-maladie. Cette velléité
de changement est également élevée (41%) chez les assurés avec un modele d’assurance alternatif (p. ex.
HMO/télémédecine). Par ailleurs, les personnes interrogées en Suisse romande sont davantage disposées a changer
d’assurance que celles de Suisse alémanique (38% contre 31%).

Dans le méme temps, la grogne monte dans la population en réaction a la hausse des primes d’assurance-maladie : de
plus en plus de personnes en Suisse voient dans la caisse unique une solution pour lutter contre la hausse des colts de
santé. Alors qu’au début de I'été, 65% des consommatrices et consommateurs se pronongaient en faveur d’une caisse
unique, I'enquéte actuelle montre qu’ils sont aujourd’hui 70% a la plébisciter.

Il se dégage de ces chiffres une contradiction manifeste: parallelement, en effet, les trois quarts (75%) des personnes
sondées se disent satisfaites, voire tres satisfaites, de leur assureur-maladie, qu’il s’agisse de partisans (74%) ou
d’opposants (78%) a la solution de caisse unique. Il faut y voir un indice montrant que la premiére chose que les
consommatrices et consommateurs attendent de la caisse unique est une baisse des primes. Ces attentes semblent
toutefois exagérées : en effet, selon I'OFSP, les colts administratifs des assureurs-maladie ne représentent en moyenne
que 5% du montant des primes. Méme en étant trés efficace, une caisse unique ne serait donc en mesure de réduire les
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primes que de maniére marginale, comme I'a déja révélé I'étude Assurance-maladie Suisse 2024 de Deloitte de juin
dernier.

Des hausses pouvant atteindre 9%

Pour la troisieme fois consécutive, les primes de caisse-maladie augmenteront en 2025 plus fortement que la moyenne.
Toutefois, bon nombre d’assurés subiront une hausse supérieure au chiffre de 6% communiqué officiellement. Aprés
analyse de I’évolution des primes, Deloitte parvient a la conclusion que la hausse des primes mensuelles les plus
avantageuses pour les adultes, par exemple, sera méme en moyenne de 8,8%.

Les consommatrices et les consommateurs ont donc tout intérét a comparer attentivement les primes des différentes
caisses-maladie. Marcel Thom : « Beaucoup d’assurés n’exploitent toujours pas a ce jour le potentiel d’économies
disponible mais pourraient tout a fait profiter financierement d’'un changement de caisse-maladie ou d’une adaptation
de leur assurance. »

A propos de I'étude

L’étude «Assurance-maladie en Suisse: situation des primes en 2025» de Deloitte se fonde, outre sur une analyse
détaillée des primes d’assurance-maladie, sur une enquéte menée aupres de 1’047 personnes résidant en Suisse (72% en
Suisse alémanique, 24% en Suisse romande et 4% au Tessin). Elle a été réalisée en collaboration avec un institut de
sondage entre ao(t et septembre 2024 afin d’identifier les attitudes des consommatrices et des consommateurs quant a
leurs velléités de changement d’assurance-maladie et a leur satisfaction vis-a-vis de leurs assureurs-maladie.
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