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Uber die Deloitte CFO-Umfrage
Die aktuelle, 39. CFO-Umfrage in der Schweiz ist eine Kurzumfrage zur Corona-Krise, die online vom 4. bis 18. Juni stattfand. Aufgrund der sich schnell andernden Situation haben wir diese zusatzlich zu den reguldren

Halbjahresumfragen im Friihjahr und Herbst durchgefiihrt.

Trotz der aussergewdhnlichen Situation haben 87 CFOs aus allen wichtigen Branchen und von kotierten wie nicht-kotierten Unternehmen teilgenommen. Allen Teilnehmern mdchten wir herzlich danken fiir ihr
Engagement.

Hinweis zur Methodik
Einige der Umfragediagramme stellen die Ergebnisse als Indexwert (Nettosaldo) dar. Dabei handelt es sich um die Differenz der Prozentwerte der positiven und der negativen Antworten, wobei Antworten ,,in der

Mitte“ als neutral behandelt werden.

Aufgrund der Rundung ergibt die Summe der Antworten moglicherweise nicht immer 100. Um die Lesbarkeit zu erh6hen, werden bewusst nur die relevanten Fragen je nach aktueller Finanz- und Wirtschaftslage
dargestellt. Falls Sie weitere Informationen tber nicht wiedergegebene Fragen wiinschen, freuen wir uns auf Ihre Anfrage.
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1. Wichtigste Ergebnisse der Schweizer Umfrage

U-Rezession, statt V, langere Rezession statt rasche Erholung, das erwarten die CFOs in der Schweiz mehrheitlich: 55% erwarten eine
langere, 21% eine kurze Rezession und 7% erwarten eine langanhaltende Wachstumsschwache.

CFOs sehen Folgerisiken im Zuge der Pandemie. Am wahrscheinlichsten ist ein Anstieg des Protektionismus und ein Trend Richtung
Glokalisierung (Synthese Globalisierung / Lokalisierung). Viele Finanzchefs erwarten zudem eine zweite Pandemiewelle.

Die Unternehmensaussichten erholen sich etwas im Vergleich zur Friihlingsumfrage, bleiben aber tief negativ. 65% sehen eine
Verschlechterung der Aussichten (iber die letzten Monate, in der Friihlingsumfrage waren es 67%.

Umsadtze werden gemdss der Mehrheit der CFOs erst im ersten Quartal 2021 wieder auf Vorkrisenniveau sein. Die vormals gesteckten
Jahresziele 2020 fur Umsatze und Margen werden nur von vergleichsweise wenigen Unternehmen erreicht.

© 6 @ O

Eine mogliche zweite Pandemiewelle mit erneuten Einschrankungen wiirde Unternehmen mehrheitlich vor grosse Herausforderungen
stellen: 37% kdamen schlecht damit zurecht, 28% gut.

Unternehmen ergreifen eine Vielzahl von Massnahmen, um die Krise erfolgreich bestehen zu kdnnen, wobei Kostenmassnahmen
dominieren. Die meisten nutzen alternative Arbeitsformen, wie Home-Office oder flexible Arbeitszeitregelungen. Mehr als ein Viertel prift
bereits, wie viel Blroflache zukiinftig bendtigt wird.
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2. Wirtschaftsaussichten: Keine schnelle Erholung erwartet

Nicht ganz ein Viertel der CFOs rechnet mit einer V-férmigen, schnellen Erholung. Die Mehrheit erwartet eine U-formige, langere Rezession.

Die CFOs erwarten mehrheitlich nicht, dass die
Hoffnungen auf ein rasches Ende der Rezession
erfillt werden — nur 21% gehen noch von einer
V-férmigen Erholung aus. Die Mehrheit
erwartet dagegen eine U-férmige, langere
Rezession. Die Schweizer Wirtschaft ist
mehrfach betroffen: Einerseits ist die
Exportwirtschaft durch globale Pandemie und
Massnahmen zur Pandemiebekampfung
betroffen, andererseits die Binnenwirtschaft,
da sich auch die Schweiz der Pandemie nicht
entziehen konnte und ihrerseits Massnahmen
einfihrte. Dadurch trifft es sowohl
exportorientierte Industrieunternehmen wie
auch binnenorientierte Dienstleister — die
Rezession wirkt breit. Dennoch, aufgrund der
finanzpolitischen Starke und der getroffenen
Massnahmen, insbesondere der Kurzarbeit,
sollte der Schweiz im Vergleich mit anderen
Landern noch Schlimmeres erspart bleiben. So
rechnen auch nur 7% der CFOs mit einer
langanhaltenden Wachstumsschwache.

© Deloitte AG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Abb. 1. Erwartete Form der Erholung
Mit welchem Rezessionsverlauf rechnen Sie fiir die Schweiz am ehesten?

V:21%

W:17%
L: 7%

- Mit einer kurzen Rezession und einem raschen und vollstandigen
Wiederaufschwung

Mit einer langeren Rezession bevor der Wiederaufschwung einsetzt

Mit einer Rezession, einem zwischenzeitlichen kurzen Aufschwung, gefolgt von
einer erneuten Rezession, dann erst einem langeren Wiederaufschwung

Mit einer lang andauernden Wachstumsschwéche
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Die CFOs halten den Eintritt von mehreren Folgerisiken Abb. 2. Folgerisiken nach der ersten Pandemiewelle
im Zuge der Pandemie fiir wahrscheinlich. An der Spitze Fir wie wahrscheinlich halten Sie den Eintritt dieser Folgerisiken der Pandemie bis Ende nachsten

stehen‘ (?me Zunahme des Prote!<t|on|smus uer' der Jahres? Anteil ,,wahrscheinlich” und ,,sehr wahrscheinlich“. Mehrere Antworten maoglich.
Glokalisierung, der Synthese zwischen Globalisierung und

Lokalisierung. Das internationale Handelsumfeld sollte
damit deutlich anspruchsvoller werden, was

Unternehmen vor eine Vielzahl von Herausforderungen Zunahme Protektionismus / Handelsbarrieren _ 76%
stellen dirfte, wie z.B. bei internationalen

Wertschopfungsketten, Standortstrategien fir Zulieferer, Glokalisierung, Synthese von Globalisierung

Produktion oder Kunden. und Lokalisierung; global denken, lokal _ 71%
Mehr als zwei Drittel gehen von einer zweiten handeln

Pandemiewelle mit unklaren Folgen aus. Ein

Wiederaufbrechen der Eurokrise wird von mehr als der Zweite Pandemiewelle _ 69%

Halfte erwartet — die staatlichen Rettungsprogramme
stellen die oft finanzpolitisch ohnehin geschwachten
Eurolander noch vor zusatzliche Herausforderungen. Eurokrise

58%

Ein Ende des Schengener Abkommens wird dagegen nur
von wenigen erwartet. Das sich andernde internationale

Umfeld trifft damit gemass der Erwartungen der CFOs Finanzkrise _ 43%
den Waren- und nicht den (innereuropaischen)

Personenverkehr (Abbildung 2, 76% Zunahme

Protektionismus ggii. 5% Ende Schengener Abkommen). Anstieg der Inflation auf mehr als 5% - 10%

Die Vielzahl der mdglichen Folgerisiken zeigt, wie wichtig
es sein wird, sich operationell darauf einzustellen und die
Widerstandsfahigkeit und Geschaftskontinuitat zu
gewahrleisten.

Ende des Schengener Abkommens /
Wiedereinfihrung dauerhafter I 5%
Grenzkontrollen
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3. Unternehmensaussichten: Vorkrisenstand mehrheitlich erst 2021

Die Unternehmensaussichten erholen sich etwas im Vergleich zur Friihlingsumfrage, bleiben aber tief negativ. Die vormals gesteckten Jahresziele werden
nur von vergleichsweise wenigen Unternehmen erreicht. Die Mehrheit erwartet erst im nachsten Jahr wieder den Vorkrisenstand zu erreichen.

Die finanziellen Unternehmensaussichten Abb. 3. Finanzielle Unternehmensaussichten weiter tief negativ
bleiben mehrheitlich tief negativ: 65%
sehen eine Verschlechterung tiber die
letzten Monate, 24% sogar eine deutliche
Verschlechterung. Dagegen sehen nur
15% eine Verbesserung. Der resultierende

Nettosaldo, der aufzeigt, wie CFOs die finanziellen Aussichten ihres Unternehmens heute im Vergleich zu vor
3 Monaten sehen

80%

Nettosaldo von -50% ist der 60%
drittniedrigste seit Beginn der Umfrage
2009 (niedriger waren lediglich Q1 2015 40%

und Q1 2020). .

0%
-20%
-40%

-50%

-60%

-80%
2009 2011 2013 2015 2017 2020

Optimistisch Pessimistisch ===Nettosaldo
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Abb. 4. Jahresziele fiir Umsatze und Margen mehrheitlich reduziert

Inwieweit haben Sie die Erwartungen fir dieses Jahr fir Umsatze und Margen
im Zuge der Krise angepasst, bzw. rechnen damit diese anzupassen?

Erwartungen Umsatze B Erwartungen Margen

48% 6%
29% 32%
20% 19%
. I 2% 1% 1%
Stark Reduziert Etwa gleich Angehoben Stark
reduziert angehoben

Die Gberwiegende Mehrheit gibt an, im Zuge der Pandemie die Erwartungen
flir Umsatz und Margen fir dieses Jahr reduziert zu haben. Die
Umsatzerwartungen trifft es leicht harter — 78% haben diese reduziert,
gegenliber 66% bei den Margenerwartungen. Die urspriinglich gesteckten
Jahresziele werden aber fiir beides nur von vergleichsweise wenigen
Unternehmen erreicht. 19% erwarten dies fir Umsatze, 32% fiir Margen. Nur
3% sind in der glicklichen Lage, die Umsatzziele zu Gbertreffen, nur 1% haben
die Margenziele angehoben.

© Deloitte AG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Abb. 5. Keine schnelle Riickkehr zum Vorkrisenniveau

Ab welchem Quartal denken Sie wird der Umsatz lhres Unternehmens wieder
das Vorkrisenniveau erreicht haben?

53% bis Q1 2021 47% nach Q1 2021

I 1
( 11 1
20%
15%
0, o)
12% 1% 12% s
8% 7%
]
[ ]
Umsatz hat das Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Spater

Vorkrisenniveau

nicht 2020 2020

unterschritten

2020 2021 2021 2021 2021

Keine schnelle Riickkehr zum Vorkrisenniveau, das gilt flir die meisten
Unternehmen. 12% geben an, dass ihr Umsatz das Vorkrisenniveau nicht
unterschritten hat. 29% rechnen damit, dass ihr Umsatz bis Jahresende wieder
auf Vorkrisenniveau sein wird. Erst im ersten Quartal nachsten Jahres
erwartet eine Mehrheit wieder auf Vorkrisenniveau zu sein. 13% denken, dass
sie dies auch bis Ende 2021 nicht erreicht haben werden.
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4. Unternehmensmassnahmen: Erfolgreich aus der Krise

Unternehmen ergreifen eine Vielzahl von Massnahmen, um erfolgreich die Krise bestehen zu kénnen, wobei Kostenmassnahmen dominieren. Die meisten
nutzen alternative Arbeitsformen, wie Home-Office oder flexible Arbeitszeitregelungen. Mehr als ein Viertel priift bereits, wie viel Biiroflache zukiinftig
bendtigt wird. Trotz der Massnahmen kimen 28% gut mit einer méglichen zweiten Pandemiewelle zurecht.

Eine mogliche zweite Pandemiewelle wiirde Unternehmen
mehrheitlich vor grosse Herausforderungen stellen (Abbildung 6).
37% kamen schlecht mit einer Welle zurecht, die dhnliche
Einschrankungen des Wirtschaftslebens mit sich brachte wie die
erste Welle. Andererseits geben aber immerhin 28% an, dass sie
gut damit zurecht kommen wiirden. Wie Abbildung 2 zeigt,
erwarten 69% eine solche zweite Welle — dies ist damit ein
ernstzunehmendes Risiko.

Entsprechend hart arbeiten Unternehmen daran, die Krise
erfolgreich zu Giberstehen (Abbildung 7 und 8). 84% reduzieren
diskretiondre Ausgaben wie Reisen oder Marketing. Auch weitere
Kostenmassnahmen, wie etwa das Pausieren laufender Projekte,
werden haufig durchgefiihrt. 38% haben bestehende Kreditlinien
abgerufen, 30% neue etabliert.

71% setzen auf alternative Arbeitsformen, wie Home-Office oder
flexible Arbeitszeitregeln. Dagegen setzen nur 3% auf flexible,
externe Arbeitskrafte, so genannte Gig-Arbeitnehmer. Ein Grund
hierflr kdnnte sein, dass es langer dauern kann, diese zu finden
und in die internen Prozesse einzubinden. Gig-Arbeitnehmer
stellen aber eine Chance fiir Unternehmen dar, flexibler auf sich
andernde Arbeitsvolumen zu reagieren; deren Einsatz sollte
daher starker in Betracht gezogen werden. Mehr als ein Viertel
prift bereits, wie viel Biroflache angesichts der starkeren
Nutzung von alternativen Arbeitsformen zukiinftig benétigt wird.

© Deloitte AG 2020. Alle Rechte vorbehalten.

Abb. 6. Auswirkungen einer méglichen zweiten Pandemiewelle

Wie gut kdme lhr Unternehmen mit einer méglichen zweiten Pandemiewelle zurecht, bei
der es erneute Einschrankungen des Wirtschaftslebens in ahnlichem Umfang und
dhnlicher Dauer gabe, wie sie Mitte Marz in der Schweiz eingefiihrt wurden?

26%
I sSehrgut
Gut
35%
Neutral
Schlecht
I sehr schlecht
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Abb. 7. Unternehmensmassnahmen: Operativ und Arbeitskrafte

Welche der folgenden Massnahmen hat Ihr Unternehmen im Zuge der Krise
umgesetzt, bzw. plant es umzusetzen? Mehrere Antworten moglich.

Operativ

Uberpriifung der Kommunikationspldne mit
relevanten internen und externen Stakeholdern

Neue Vertriebskanale einrichten [ NI 34%

I 47%

Erhohung der Lagerbestinde [N 23%

Diversifizierung von Lieferanten und
Vertriebswegen

I 21%
Steigerung der lokalen Beschaffung [ 12%

Nearshoring / Onshoring der Produktion [l 7%

Arbeitskrafte

Alternative Arbeitsformen (z. B. Split-Work,
I 71%

Remote-Working, flexible Regelungen)

Beantragung von Kurzarbeit || NN 27%

Verringerung der Belegschaft || NNEGNG 37%

Verstdrkte Nutzung externer Arbeitskréfte /

()
Gig-Arbeiter I 3%
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Abb. 8. Unternehmensmassnahmen: Finanziell

Welche der folgenden Massnahmen hat Ihr Unternehmen im Zuge der Krise
umgesetzt, bzw. plant es umzusetzen? Mehrere Antworten moglich.

Finanziell

Reduzierung diskretionarer Ausgaben _84%
Pausierung / Beenden laufende
B/ peenden loufende” N so%
Projekte
Einfihrung / Verbesserung der
- - I /5%
Szenariomodellierung
Verwendung vorhandener Kreditlinien _ 38%
Aufschub langfristiger Investitionen _ 38%

Etablierung neuer Kreditlinien von _ 30%
bestehenden oder neuen Kreditgebern °

Evaluierung der zukiinftig benétigten .
Biroflache _ 27%

Aufbau von besonderen finanziellen
0,
Ricklagen - 17%

Verstarkte Nutzung von Supply-Chain- 0
und Rechnungsfinanzierung - 13%
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Teilnahme an unserer Umfrage und friihere Ergebnisse

Wenn Sie an unserer Umfrage teilnehmen oder weitere Exemplare dieses
Berichts erhalten mochten, kontaktieren Sie uns bitte unter
cfosurvey@deloitte.ch.

Alle Ergebnisse seit dem 3. Quartal 2009 finden Sie auch auf unserer
Webseite unter www.deloitte.com/ch/cfosurvey.
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