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Editorial

Cher lecteur,

C'est avec grand plaisir que nous partageons avec vous cette édition spéciale d' Inside destinée
au secteur public. Ce nouveau numéro propose des réflexions éclairées et inédites de nos experts
sur les problématiques auxquelles le secteur public est aujourd'hui confronté et trouvera un écho
particulierement puissant aupres des institutions nationales et européennes.

Dans le prolongement des Tendances et Révolutions inspirées par le projet Gov2020, nous apportons

notre éclairage sur les changements qui affectent le monde d'un point de vue démographique,
sociétal, économique et technologique. Nous nous intéressons aussi aux mesures qui peuvent étre
prises par les institutions publiques en réponse a ces tendances et sur les démarches technologiques
et organisationnelles susceptibles de rendre leur fonctionnement plus efficace.

Sur le plan démographique et sociétal, nous abordons les questions liees au développement;
y compris le progrés social, la santé ,I'éducation, et I'efficacité énergétique. Nous identifions les

nouveaux moyens de mesurer le développement des pays, le role de la technologie dans I'éducation,

le réle de I'analytique dans la santé et les différentes possibilités de voir émerger des villes et des
nations intelligentes.

Les solutions de demain existent déja: recours aux données (big data et perspectives numériques),
nouveau paradigme (citoyen proactif), nouveau modele de collaboration entre le secteur public et
le secteur privé, tout en gardant a l'esprit les priorités réglementaires.

Nous nous penchons également sur |'effet déstabilisateur de la technologie et les défis que

cela suppose pour le gouvernement et les régulateurs, dans le cas par exemple de I'économie
collaborative ou de la banque numérique. Nous abordons également comment les institutions
définissent le cadre nécessaire pour encourager le développement économique via des aides
au financement et le nation branding. Enfin, un coup d'oeil sur les modeles de budgétisation,
les frontiéres intelligentes, I'identification électronique et la numérisation des services publics
permet de mettre en exergue les nombreuses opportunités de transformation technologique et
organisationnelle qui s'offrent au secteur public.

Les sujets abordés dans cette édition nous concernent tous, aujourd'hui et demain. Nous espérons
que vous apprécierez cette édition spéciale d'Inside et que vous y trouverez des informations qui
sauront alimenter vos réflexions.

Nous vous invitons a nous faire part de tout commentaire éventuel.

e (i
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Bienvenue au gouvernement 2020. L'objectif de ce
projet est d'aider des dirigeants de tous les secteurs
a comprendre les tendances déemographiques,
sociétales, économiques et technologiques en
constante évolution qui faconnent notre avenir.
Gov2020 n'est pas une boule de cristal, mais reunit
tout de méme certaines des meilleures recherches
et expertises de Deloitte en provenance des quatre
coins du monde pour engager la discussion sur ce
qui est probable et, surtout, possible pour ceux qui
sont les plus ouverts au changement.



Gov2020 se veut un point de départ pour les pouvoirs
publics souhaitant tendre la main a I'avenir. Il offre aux
décideurs politiques certaines idées faisant réfléchir aux
possibilités et un catalyseur pour évaluer s'ils sont préts
a accueillir un avenir qui sera vraisemblablement bien
différent du monde que nous connaissons aujourd’hui.
Presque tous les processus, systémes et structures de
pouvoirs publics seront affectés si I'on veut répondre
efficacement aux facteurs de changement et a
I"évolution des besoins des citoyens.

Gov2020 est I'aboutissement d'une exploration
approfondie des facteurs qui influencent I'avenir

de I'éducation, des services sociaux, de la défense,

du transport et d'autres secteurs, ainsi que des
répercussions que ces forces du changement pourraient
avoir sur les pouvoirs publics et la société dans son
ensemble. Gov2020 rassemble dans un site facilement
navigable analyses, vidéos et visuels créatifs sur Iavenir
du gouvernement:

+ 39 facteurs qui influenceront la facon dont le
gouvernement mene ses activités et sert ses
citoyens

« 194 tendances qui représentent les changements
susceptibles de s'opérer ou qui sont du moins
possibles d'ici a 2020

Ce projet s'appuie sur des centaines d'entrevues menées
par des dizaines de collégues sur plusieurs années au-
pres d'éminents spécialistes du monde entier.

La convergence de plusieurs facteurs (démographiques,
socio-économiques et technologiques) influencera
I'avenir et, a terme, la fagon dont les pouvoirs publics
évolueront afin de répondre a I'évolution des besoins
des citoyens. La premiere étape de préparation a
I'avenir consiste donc a comprendre ces facteurs de
changement ainsi que leurs incidences potentielles.

1. Facteurs démographiques—Les facteurs
démographiques auront d'importantes répercussions
en 2020. La question du vieillissement de la
population dominera plus d'une discussion sur les
politiques et la main-d‘ceuvre en Occident, alors
que la croissance de la population continuera de
ralentir dans la plupart des pays en développement.
Un déplacement massif et a long terme de la
richesse, du pouvoir économique et de la croissance
démographique de I'Ouest vers |'Est s'opére
a |'échelle mondiale. Partout dans le monde,
I'amélioration des conditions socio-économiques des
femmes incitera en outre des milliards de personnes
a integrer la population active a 'avenir. Les
mégalopoles foisonnent partout dans le monde, et
I'accroissement de la migration a I'échelle mondiale
engendre le mélange des identités culturelles et
I'émergence du citoyen du monde.

2. Facteurs sociétaux—La société est aux prises avec
les effets indésirables (des préoccupations sur le plan
de la sécurité et de respect de la vie privée) d'un
style de vie numérique hyperconnecté. Les pouvoirs
publics doivent trouver un juste équilibre entre
utiliser les dernieres technologies pour répondre
aux attentes croissantes de citoyens hyperconnectés
et intervenir aupres de ceux qui sont hors ligne.

Les consommateurs citoyens, affranchis grace a
I'information et a la technologie, jouent un plus
grand rdle dans la résolution de problemes sociétaux
et dans la lutte contre la corruption.

Des progres sans précédent dans les domaines de

la santé, de la neuroscience, de la technologie,

de I'informatique, de la nanotechnologie et de
I'apprentissage commencent a permettre aux étres
humains de développer leurs facultés physiques et
intellectuelles. Toutefois, les innovations potentielles
renforcant les capacités cognitives présentent
également des difficultés d’ordre réglementaire

et éthique pour les entreprises, les pouvoirs

publics, les institutions sociales et les organisations
internationales.

3. Facteurs économiques—S‘appuyant sur le
premier exemple de monnaie virtuelle (le bitcoin),
les monnaies prendront, dans un avenir proche,
de nouvelles formes numériques fondées sur des
donneées. La conscience sociale devient un théme
courant, de plus en plus d'organisations et de
citoyens contribuant aux changements sociétaux
et redéfinissent I'ouverture, I'innovation et
I'indépendance.



Les pouvoirs publics sont confrontés a des
contraintes budgétaires, a des obstacles lies aux
infrastructures et a la croissance de l'inégalité des
revenus parmi les citoyens. Néanmoins, méme si des
disparités persistent entre les riches et les pauvres,
les impacts de la rareté des ressources de base
comme la nourriture, I'eau, I"énergie, les soins de
santé, le logement et I'éducation commencent a
s'estomper a mesure que la technologie améliore le
niveau de vie de base de nombreuses personnes. Les
changements climatiques demeurent une importante
préoccupation en 2020 et la question de I'existence
de politiques nationales différentes sur la vente et la
propriété des ressources naturelles devient prioritaire
pour les organisations internationales comme I'ONU
et le Forum économique mondial.

4. Technologies numériques—La révolution

numérique repose sur la convergence de quatre
principales technologies: sociales, mobiles,
d'analytique et de cloud information. En 2020, les
réseaux sociaux pénetrent tous les domaines de

la vie @ mesure que les particuliers et les pouvoirs
publics réfléchissent a de nouvelles facons d'exploiter
le pouvoir de la foule au moyen d'analyses avancées
et de I'analyse des sentiments. L'informatique

en nuage accélere les capacités de technologies
comme les technologies mobiles et les technologies
d'analytique. Les services informatiques a distance
favorisent la collaboration de masse sur de vastes
ensembles de données, introduisant une solution
abordable a grande échelle pour la résolution de
problemes a forte intensité de calcul informatique.
La conception avancée d‘algorithmes et la rapidité
accrue de I'informatique, ainsi qu'un noyau croissant
de scientifiques des données, dégagent de la valeur
des données numériques dérivées, influencant ainsi
les décisions prises autant par les pouvoirs publics et
les sociétés que par les particuliers.

5. Technologies exponentielles—Les technologies

exponentielles ont d'importantes répercussions
transformatrices dans diverses régions et industries.
Ces technologies représentent des possibilités

sans précédent, mais également des menaces
existentielles. Néanmoins, leur vaste incidence est
incontestable. Les progres de la fabrication additive,
ou de l'impression 3D, provoquent une deuxieme
révolution industrielle. L'an 2020 voit la robotique
prendre son essor et devenir un élément essentiel de
diverses applications.

. Systémes cyberphysiques—Auparavant,

les ordinateurs étaient intégres aux produits
individuels et autonomes. Avec l'arrivée d’Internet,
ces ordinateurs intégrés ont été mis en réseau

et évoluent désormais au sein de systemes
cyberphysiques qui détectent, surveillent et
contrélent des environnements humains et
physiques. Ce cycle d'information dans lequel les
ordinateurs intégrés et les réseaux controlent les
processus physiques, qui a leur tour influencent le
traitement, recele un énorme potentiel économique
et sociétal. Ces systemes “intelligents” se trouvent
dans I'ensemble de nos infrastructures. En 2020, des
véhicules aériens sans pilote, ou drones, participent
a la surveillance policiére intérieure. L'Internet des
objets progresse a pas de géant. Les entreprises

et les pouvoirs publics s'efforcent d'intégrer cette
technologie en pleine évolution, ayant recours a
I'analytique pour tirer des enseignements d'une mine
de données et améliorer les modeles de prestation
dans de nombreux domaines, tels que les soins

de santé, le transport, la sécurité et la défense, la
gestion des infrastructures, et bien d‘autres. La
croissance exponentielle de I'Internet des objets
pourrait poser un véritable défi réglementaire,
obligeant les pouvoirs publics a suivre le rythme de la
technologie en constante évolution.

Ces facteurs influenceront le gouvernement de
différentes facons. Cependant, les sept
changements majeurs suivants sont plus
susceptibles de s‘'opérer au sein du gouvernement
et de provoquer des transformations
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Partout dans le monde, la confiance envers le
gouvernement a atteint un creux historique, les attentes
des citoyens augmentent et les finances publiques sont
soumises a des pressions. Résultat: I'écart entre les
attentes des citoyens et la capacité du gouvernement
ay répondre n'a jamais été aussi grand. Notre modéle
public actuel fondé sur I"ére industrielle doit subir une
profonde transformation pour combler cet écart.

Comment? Quelles sont les principales caractéristiques
d'un gouvernement mieux adapté a notre époque?
Comment les facteurs énumeérés précédemment
transforment-ils considérablement le gouvernement,

et quels facteurs sont les plus susceptibles d'apporter
un changement positif ou de représenter les plus
grandes menaces? Les sept grandes tendances suivantes
renferment le potentiel de refaconner le gouvernement,
surtout de |'extérieur, et de transformer le secteur
public.

1. Le gouvernement facilite la définition de solutions au lieu

de les fournir toutes faites

En 2020, les pouvoirs publics qui fonctionnent le mieux misent sur Iélaboration de solutions sociétales
en externe plutdt que d'essayer de résoudre eux-mémes les problemes. Ils batissent des plateformes,
tiennent les partenaires responsables des résultats ciblés, orientent les services vers le choix et gerent
des campagnes et des concours d'externalisation ouverte.

Résultat: le nombre de partenariats public privé monte en fleche. Cela encourage la croissance
d'entreprises fondées sur la triple performance et visant des objectifs sociaux, environnementaux et

financiers.

2 = Prestation de services sur mesure

Au cours des 20 dernieres années, nous avons assisté a un virage vers des services plus personnalisés et
le gouvernement n’échappe pas aux facteurs qui ont provoqué ce virage.

De plus en plus, les fonctions “gouvernementales” sont co-créées avec les citoyens, de facon individuelle
ou collaborative. Grace a la technologie, il est possible de déléguer des taches a des citoyens.

4. Un gouvernement axé sur les données

Les modeles de prédiction ainsi que d'autres types d‘analyse et de visualisation des données permettent
au secteur public de se concentrer davantage sur la prévention plutdt que de déployer des efforts sur la

réaction et les correctifs.



Lavenir immmédiat est source de changements
inévitables, et il est impossible d’ignorer les progres
qu’il promet

5 = D’autres modéles de financement public

La technologie permet un éventail de nouvelles facons inédites de financer les services et les
infrastructures, ce qui s'annonce bien en période de compressions budgétaires. Nous constatons déja
une plus grande utilisation de modeles de rémunération au rendement comme les obligations a impact
social et le financement par de nouvelles taxes foncieres pour financer des services et de grands projets
de développement colteux.

1”3

6. Une fonction publique en “juste a temps”

De profondes transformations du modele de talent de la fonction publique sont possibles. Une de ces
possibilités: les pouvoirs publics optent pour un modele de recrutement externe pour leurs effectifs.
Les fonctionnaires deviennent nomades, travaillant de projet en projet plutdt que de rester au sein d'un
méme ministére. Les politiques de ressources humaines avancées tiennent compte des compétences,
des réalisations et des attestations des employés de sorte a maintenir leur motivation.

Les pouvoirs publics élargiront leurs réseaux de talents pour inclure des “partenariats de talents”
(employés faisant partie de coentreprises), des “talents empruntés” (employés de chefs d'entreprise),
des “talents indépendants” (travailleurs indépendants, particuliers, chefs d'entreprise) et des “talents
ouverts” (des gens qui ne travaillent pas du tout au sein du gouvernement, mais qui font partie de

la chaine de valeur des services). Ce virage d'un modele fermé vers un modeéle ouvert et plus inclusif
redéfinira ce que “fonction publique” signifie vraiment.

7. De nouveaux indicateurs de prospérité nationale

Les critiques reprochent depuis longtemps aux mesures du PIB et du PNB de ne pas mesurer la réussite
sociale. Les attitudes de la société relatives a la définition du succes évoluent, faisant place a de
nouvelles mesures du bien social. Celles-ci comprennent des indicateurs plus globaux de progrés et

de bien-étre, comme la sécurité personnelle, la durabilité des écosystemes, la santé et le bien-étre, le
logement, la salubrité, I'inclusion et la liberté personnelle. Ensemble, ces indicateurs changeront la facon
dont la société évalue le progres, créant de nouvelles attentes envers le gouvernement et les entreprises.
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Tendances des secteurs

Les changements dans la facon dont le gouvernement
mene |'ensemble de ses activités se répercuteront sur
divers secteurs au sein du gouvernement. Par exemple,
que représente un gouvernement axé sur les données
pour la loi et la justice? Comment les nouveaux
modeles de financement peuvent-ils améliorer le
transport? Les tendances suivantes révelent comment
des changements dans la haute hiérarchie peuvent
transformer les secteurs individuels de la fonction
publique.

1. Education—Une pénurie mondiale de travailleurs
qualifiés propulse I'apprentissage axé sur les
carrieres. L'apprentissage virtuel, le passage au
numérique et la réalité augmentée ont rendu
obsolétes nos définitions conventionnelles de la salle
de classe. Les besoins en matiere d'apprentissage
évoluent et redéfinissent I'éducation, I'enseignant et
les méthodes pédagogiques. Les éléves deviennent
des enseignants, apprenant I'un de l'autre au moyen
de projets d'apprentissage et d'environnements
d'apprentissage auto-organisés.

2. Energie et environnement—Les discussions sur
I'énergie et I'environnement tournent autour des
trois “C": connexion, collaboration et coexistence.
Des appareils plus intelligents entrainent des choix
énergétiques plus judicieux, et des réseaux de
capteurs, des drones, des citoyens militants et des
consommateurs vigilants travaillent ensemble pour
surveiller et protéger I'environnement. L'urbanisation
rapide alimente I'innovation ainsi que la recherche
de villes durables et résilientes. Des marchés entiers
se forment autour de solutions de développement
durable comme la réduction des déchets
alimentaires. La réglementation gouvernementale est
moins simpliste et se fonde principalement sur des
données transmises par des capteurs.

3. Santé—La principale tendance dans le domaine de la
santé en 2020 est tout simplement I'omniprésence.
Les applications de santé mobile, la télémédecine,
la surveillance a distance et les capteurs ingérables
générent de riches flux de données permettant aux
médecins et aux patients de suivre chaque battement
de coeur, chaque éternuement et chaque symptéme
en temps réel. La bio-informatique et I'analytique
rendent possibles I'évaluation personnalisée du
risque et la médecine sur mesure



4. Services sociaux—Les services sociaux de 2020

sont personnalisés et, en plus d'étre continuellement
redéfinis par les nouvelles possibilités, ils s'appuient
sur les données et exploitent les technologies.

Les pouvoirs publics tirent parti des actifs
communautaires et des programmes de soutien
social entre pairs pour accroitre la prestation des
services. La psychologie comportementale et
|"économie politique jouent un plus grand réle

dans la conception d'interventions, alors que le
financement de I'innovation sociale motivé par les
résultats aide a mettre en ceuvre a grande échelle
des programmes qui fonctionnent. De nouvelles
méthodes d'évaluation et d'analyse, ainsi que
d'importants flux de financement d'organismes
privés et a but non lucratif, réduisent I'état marginal
du financement motivé par les résultats.

. Loi et justice—En 2020, le maintien de I'ordre
passe par de nouvelles méthodes et technologies
novatrices pour assurer la sécurité publique et
réhabiliter les délinquants. A mesure que le domaine
du crime devient plus sophistiqué, le maintien de
I'ordre le devient également : des drones s'envolent
pour assurer la surveillance et des policiers sur le
terrain ont recours a l'informatique prét-a-porter,
aux logiciels de reconnaissance faciale et a la vidéo
prédictive.

6. Transport—En 2020, le transport repose autant sur

les bits et les octets que sur I'infrastructure physique
que nous empruntons pour marcher, faire du vélo,
conduire et prendre les transports en commun. Les
technologies contribuent a alléger la circulation
routiere dans les grands corridors urbains: des
capteurs permettent |I'établissement dynamique des
prix, des applications mobiles favorisent des modeles
de transport axés sur la collaboration comme le
covoiturage et le transport social. D’énormes progres
dans la technologie de véhicules connectés et de
conduite automatique introduisent les premieres
flottes d'automobiles autonomes et semi-autonomes
sur les routes. Des solutions de transport durables,
comme les vélos et véhicules électriques, se
répandent aupres du grand public.

Sources: http://government-2020.dupress.com/

Pour plus d'informations

sur Gov2020, nous vous
invitons a visiter notre
site dédie: http://
government-2020.
dupress.com/

7. Défense—La question de la sécurité et de la
guerre prend de nouvelles dimensions en 2020. Les
fonctions électroniques de renseignement et de
surveillance alimentées par des mégadonnées sont

devenues des outils essentiels en matiére de défense.

En 2020, les pouvoirs publics les plus souples adoptent
ouvertement les nouvelles possibilités qu'offrent la
technologie et la participation civique en cherchant a
se repositionner pour obtenir de meilleurs résultats.
Des facteurs externes imposeront progressivement
des changements au sein des pouvoirs publics, mais
un grand nombre d’entre eux prendra des mesures

en amont aujourdhui pour refaconner I'avenir de
sorte a produire des avantages quantifiables pour la
société. Un nombre croissant de partenariats seront
vraisemblablement établis, lesquels viseront des
solutions novatrices faisant abstraction des vieilles
méthodes et des divisions entre le secteur a but non
lucratif, le milieu des affaires et le secteur public.
Attendez-vous a voir des interactions plus simples avec
les citoyens, une main-d‘ceuvre plus dynamique, des
évaluations plus précises des retombées de chaque
programme et une participation accrue des citoyens
dans les travaux et les politiques civiques.

Ne vous attendez pas au statu quo de la part du
gouvernement. L'avenir immeédiat est source de
changements inévitables, et il est impossible d’ignorer
les progres qu'il promet.
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Tendances
non

tech-
nologiques

Indice de progres
social (Social
Progress Index, SPI)
Mesurer plus

que le PIB

Georges Kioes Tom Pfeiffer
Partner Partner
Public Sector Leader Audit
Deloitte Deloitte

Mesurer la croissance économique ne suffit plus
pour mesurer le développement d'un pays. La
société a besoin de mettre I'accent également
sur les besoins humains élémentaires, les bases
du bien-étre et les opportunités. La mesure du
succes d'une societé doit dépasser les résultats
economiques.

L'indice de progres social est le premier indice
de ce type - sans indicateurs economiques,

il ne mesure que les résultats sociaux et
environnementaux.

14






The Social Progress Imperative, une organisation a
but non lucratif fondée aux Etats-Unis, a publié, avec
I'assistance de Deloitte, son rapport sur I'Indice de
progres social 2015. L'indice de progres social est un
nouvel indice qui mesure la croissance en analysant
les progres d’un pays d'un point de vue social. Cet
indice est entierement non économique et s'ajoute
au PIB comme un outil complémentaire, un indice de
référence clé pour obtenir un apercu complet et inclusif
des progrés d'un pays. Il repose sur 4 principes de
conception clés:

1. Indicateurs exclusivement sociaux et
environnementaux

2. Des résultats qui impactent réellement la vie des
personnes, pas les données

3. Holistique et pertinent pour tous les pays (mesure
holistique du progrés social qui comprend les
nombreux aspects de la santé des sociétés)

4. Concret: I'indice est un outil pratique pour aider a
mettre en place des politiques et des programmes
qui accélereront le progres social

En d'autres termes, le SPI mesure plus précisément la
santé d'une société a l'aide de 52 indicateurs. Il nous
aide a comprendre rigoureusement le niveau de progres

I_e S Pl mesure p | us p réC|Sém ent |a social qui est atteint dans une société a travers de

nombreuses dimensions/composantes, comme:

Santé dlune SOClété é |’a|de de 52 « Les besoins humains élémentaires
i f d |Cateu 'S « Les bases du bien-&tre

+ Les opportunités
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L'indice de progres social 2015 évalue 133 pays, soit 94% de la population mondiale au total, et 28 pays
disposant de données partielles en plus.

Il existe des différences importantes dans le monde sur différents aspects du progreés social. Si le monde était

considéré comme un seul pays, il obtiendrait un score de 61,00 sur I'indice de progres social, sur une base pondérée

selon la population.

Figure 1: L'indice du pogres social dans le monde et les scores des composantes
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Figure 2: Indice de progres social 2015 - Classement

S 4

Rang

PROGRES SOCIAL TRES ELEVE

rll

Pays

ok k

Score

k2

PIB par

habitant PPP

1 Norvege 88.36 $62,448
2 Suéde 88.06 $43,741
3 Suisse 87.97 $54,697
4 Islande 87.62 $41,250
5 Nouvelle-Zélande 87.08 $32,808
6 Canada 86.89 $41,894
7 Finlande 86.75 $38,846
8 Danemark 86.63 $41,991
9 Pays-Bas 86.50 $44,945
10 Australie 86.42 $42,831

PROGRES SOCIAL ELEVE

11 Royaume-Uni 84.68 $62,448
12 Irelande 84.66 $43,741
13 Autriche 84.45 $54,697
14 Allemagne 84.04 $41,250
15 Japon 83.15 $32,808
16 Etats-Unis 82.85 $41,894
17 Belgique 82.83 $38,846
18 Portugal 81.91 $41,991
19 Slovénie 81.62 $44,945
20 Espagne 81.17 $42,831
21 France 80.82 $37,154
22 République tchéque 80.59 $27,959
23 Estonie 80.49 $25,132
24 Uruguay 79.21 $18,966
25 Slovaquie 78.45 $26,263
26 Chili 78.29 $21,714
27 Pologne 77.98 $22,877
28 Costa Rica 77.88 $13,431
29 Corée du Sud 77.70 $32,708
30 Chypre 77.45 $27,394
31 Italie 77.38 $34,167

Source: Social Progress Index 2015/EXECUTIVE SUMMARY
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! r.l 1.8, 8. E
Rang Pays Score PIB par
habitant PPP
32 Hongrie 74.80 $22,914
33 Lettonie 7412 $21,825
34 Grece 74.03 $24,540
35 Lithuanie 74.00 $24,483
36 lle Maurice 73.66 $16,648
37 Croatie 73.30 $20,063
38 Argentine 73.08
39 Emirats arabes unis 72.79 $57,045
40 Israél 72.60 $31,029
4 Panama 7179 $18,793
42 Brésil 70.89 $14,555
43 Bulgarie 70.19 $15,695
44 Jamaique 69.83 $8,607
45 Serbie 69.79 $12,893
46 Malaisie 69.55 $22,589
47 Koweit 69.19 $84,188
48 Monténégro 69.01 $14,152
49 Colombie 68.85 $12,025
50 Roumanie 68.37 $18,200
51 Equateur 68.25 $10,541
52 Albanie 68.19 $10,405
53 Macedonie 67.79 $11,609
54 Mexique 67.50 $16,291
55 Pérou 67.23 $11,396
56 Paraguay 67.10 $7,833
PROGRES SOCIAL MOYEN (INFERIEUR)
57 Thailande 66.34 $13,932
58 Turquie 66.24 $18,660
59 Bosnie-Herzégovine 66.15 $9,387
60 Géorgie 65.89 $6,946
61 Arménie 65.70 $7,527
62 Ukraine 65.69 $8,508
63 Afrique du Sud 65.64 $12,106
64 Philippines 65.46 $6,326




> 2 **x S S *x P2

Rang Pays Score PIB par Rang Pays Score PIB par
habitant PPP habitant PPP

PROGRES SOCIAL MOYEN (INFERIEUR)

PROGRES SOCIAL FAIBLE

65 Botswana 65.22 $15,247 99 Cambodge 53.96 $2,944
66 Biélorussie 64.98 $17,055 100 Bangladesh 53.39 $2,853
67 Tunisie 64.92 $10,768 101 Inde 53.06 $5,238
68 El Salvador 64.31 $7,515 102 Laos 52.41 $4,667
69 Arabie saoudite 64.27 $52,068 103 Lesotho 52.27 $2,494
70 Moldavie 63.68 $4,521 104 Kenya 51.67 $2,705
71 Russie 63.64 $23,564 105 Zambie 51.62 $3,800
72 Venezuela 63.45 $17,615 106 Rwanda 51.60 $1,426
73 Bolivie 63.36 $5,934 107 Swaziland 50.94 $6,471
74 Jordanie 63.31 $11,407 108 Bénin 50.04 $1,733
75 Namibie 62.71 $9,276 109 République démocratique du Congo  49.60 $5,680
76 Azerbaidjan 62.62 $16,594 110 Ouganda 49.49 $1,368
77 République dominicaine  62.47 $11,795 m Malawi 48.95 $755
78 Nicaragua 62.20 $4,494 112 Burkina Faso 48.82 $1,582
79 Guatemala 62.19 $7,063 113 Iraq 48.35 $14,471
80 Liban 61.85 $16,623 114 Cameroun 47.42 $2,739
81 Mongolie 61.52 $9,132 15 Djibouti 47.27 $2,903
82 Honduras 61.44 $4,445 116 Tanzanie 47.14 $1,718
83 Kazakhstan 61.38 $22,467 17 Togo 46.66 $1,346
84 Cuba 60.83 $18,796 18 Mali 46.51 $1,589
85 Algérie 60.66 $12,893 19 Myanmar 46.12
86 Indonésie 60.47 $9,254 120 Mozambique 46.02 $1,070
87 Guyane 60.42 $6,336 121 Mauritanie 45.85 $2,945
88 Sri Lanka 60.10 $9,426 122 Pakistan 45.66 $4,454
89 Egypte 59.91 $10,733 123 Liberia 44.89 $850
90 Ouzbékistan 59.71 $5,002 124 Madagascar 44.50 $1,369
91 Maroc 59.56 $6,967 125 Nigeria 43.31 $5,423
93 Kirghizstan 58.58 $3,110 126 Ethiopie 41.04 $1,336
94 Ghana 58.29 $3,864 127 Niger 40.56 $887
95 Iran 56.82 $15,090 128 Yemen 40.30 $3,832
96 Tadjikistan 56.49 $2,432 129 Angola 40.00 $7,488
97 Sénégal 56.46 $2,170 130 Guinée 39.60 $1,213
98 Népal 55.33 $2,173 131 Afghanistan 35.40 $1,884
132 Tchad 3317 $2,022
133 République centrafricaine  31.42 $584
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En termes d'indice de progres
social, le Luxembourg n'est pas
encore classé en raison de
données incompletes

Si.un pays ne crée pas les conditions permettant a sa
population de satisfaire a ses besoins élémentaires

et d'améliorer la qualité de la vie, le pays en tant que
société est en échec, méme si son PIB est en croissance.
Un pays disposant d'un haut revenu par habitant n‘a
pas nécessairement un haut niveau de progrés social
en termes de SPI. En revanche, un pays comme le Costa
Rica, dont le PIB est assez faible (59¢ sur 133) est classé
plus haut sur le plan social qu’un pays ayant un PIB plus
élevé, comme I'ltalie (20¢ sur 133). Le progres social
signifie 'amélioration de la qualité de vie des citoyens,
et enfin la création des conditions pour que toute
personne puisse réaliser son plein potentiel.

Depuis 1971, le Bhoutan a adopté un outil de mesure en
plus du PIB pour mesurer son progres social, I"“Indice de
bonheur national brut”. Un indice qui essaie d'aller plus

loin que le PIB: I'Indice de développement humain.

En 2009, apres les élections nationales au Luxembourg,
le Gouvernement a prévu d’étudier un indice tres
similaire a I'indice de progrés social, le « PIBien-

étre ». L'Observatoire de la compétitivité, le Conseil
supérieur pour un développement durable et le Conseil
économique et social ont alors été chargés par le
Gouvernement du Luxembourg de développer cet outil
de mesure sociale. Le projet est en cours.

En termes d'indice de progres social, le Luxembourg
n’'est pas encore classé en raison de données
incomplétes. Néanmoins, d'aprés une premiere
consultation des données fournies, le Grand-Duché
se comporte plutét bien, en termes de PIB (1 place)
comme par rapport aux composantes les plus sociales.
Les seules faiblesses relatives qui le placeraient aprés
des pays ayant un niveau de PIB similaire seraient le
taux d'obésité (93¢ place) et le nombre d'universités
cotées a l'international, qui est de 0 (76 place). Bien
que le Luxembourg ne dispose pas d'une université de
renommeée internationale selon le SPI, cela ne signifie
pas que les citoyens luxembourgeois n‘ont pas acces

a une éducation avancée. Grace a la petite taille du
pays et a sa situation favorable au cceur de I'Europe
(limitrophe de I'Allemagne, de la Belgique et de la
France), ses citoyens ont toujours acces a plusieurs
universités dans les pays voisins, dans un rayon de
moins de 300 km.

Social Progress Index rank: n/a |E—
Social Progress Index score: n/a LUXEMBOURG |
GDP gcaiﬂa rank: 1/133
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Les pays europeens quant a eux se positionnent plutét - Pour en revenir aux pays membres de ['UE, quand on
bien selon le SPI. examine la liste des 20 premiers pays, on trouve 8

I"'UE en pl
Dans les 10 premiers du classement, 7 pays se situent membres de ['UE e pIuS

en Europe, et 4 sont membres de I'Union européenne
(Suede, Finlande, Danemark et Pays-Bas). Tous les pays
nordiques sont représentés dans les 10 premiers, ce qui
indique que le bien-étre social dans cette région est le
plus élevé parmi les pays européens. lls constituent un
exemple a suivre en maintenant leur PIB a un niveau
éleve (tous sont dans les 20 premiers en termes de PIB)
et leur progres social a un niveau également éleve (dans
les 10 premiers). D'autres Etats membres de I'UE ayant
un niveau de PIB comparable ne se classent pas loin

derriere les 10 premiers. "'
Comme évoqueé ci-dessus, certains exemples prouvent @
qu’un haut niveau de PIB ne s'accompagne pas toujours Suisse

d’un haut niveau de progres social. Des pays comme
les Emirats arabes unis, le Koweit et I'Arabie saoudite,
notamment, ont un PIB tres élevé, mais sont classés

tres loin derriere en ce qui concerne le progres social.
Ces pays devraient se concentrer sur leur progres social, a a
en particulier parce qu'ils ont la capacité financiére de N N

. . . Nouvelle Zélande Canada
le faire. En outre, on trouve la Nouvelle-Zélande, qui

ne dispose que d'environ la moitié de leur PIB, mais se
place 5¢ de I'indice de progres social, alors que les EAU
sont 39¢ le Koweit 47¢ et I'’Arabie saoudite 69¢.

Cela signifie que 15 pays membres de I'UE sont classés

dans les 20 premiers du SPI, un chiffre impressionnant, @

considérant que I'UE compte 28 pays membres au total.

De plus, les 28 Etats membres de I'UE sont classés dans M .
Australie

les 50 premiers.

Sil'on partage I'Europe en 4 zones principales, c’est-a- G
dire I'Europe du Nord, I'Europe de I'Ouest, I'Europe du ]
Sud et I'Europe de I'Est, on remarque que chaque zone Japon
en elle-méme est classée a un niveau comparable. Les

pays d’Europe du Nord sont placés dans la catégorie

de “tres haut progres social” de I'indice. Juste apres @

se place I'Europe de I'Ouest, classée en majorité dans . M

le “haut progres social”. Ces pays sont suivis par un Etats-Unis

mélange des zones du Sud et de I'Est, qui se classent

dans la partie basse du “haut progres social” et dans le

“progrées social moyen inférieur”. Au total, les 39 pays

européens présents dans I'indice sont classés dans les

71 premiers, la Russie occupant la 71e place.

EU member states B Non/EU countries
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Les pays du Golfe, par exemple,
sont a la traine en termes de
progres social, alors que le PIB
par habitant est tres éleve

Par ailleurs, 9 des 12 Etats membres de I'UE de la liste
des 20 premiers - en dehors du Portugal, de la Slovénie
et de I'Espagne - sont classés dans un mouchoir de
poche et partagent des chiffres comparables en termes
de PIB par habitant.

En analysant la catégorie de PIB dans laquelle se trouve
la Norvege, les résultats montrent clairement des
différences flagrantes entre certains de ces pays en
termes de SPI.

Le progres social signifie I'aspiration a une croissance
inclusive. Les investissements directs étrangers (IDE)
sont un facteur important qui peut étre moteur du

développement du progrés social. Le terme d'IDE est
utilisé quand une entreprise d'un pays investit dans une
autre entreprise d'un pays différent, ou installe une filiale
dans cet autre pays. Ces investissements apportent une
contribution significative a la croissance économique,

et ils ont donc le potentiel de faire avancer le progres
social. Ce n'est toutefois pas le cas dans tous les pays,
puisque l'efficacité des IDE sur le progrés social peut
varier et dépend d'une série de facteurs économiques,
politiques et géographiques.

Ces facteurs peuvent constituer des barriéres aux IDE
qui les empéchent de soutenir le progrés social. Une
économie dont la croissance est trop rapide pourrait
caler en termes de progres social, quand celui-ci ne
parvient pas a suivre le méme rythme. Il existe d'autres
barriéres, par exemple quand les IDE sont dirigés

vers certains types de secteurs, ce qui provoque des
inégalités dans I'économie du pays, c'est le cas des
pays en développement. L'instabilité politique, qui
menace la sécurité personnelle, n‘attire pas les IDE non
plus. De plus, les pays sous-développés sont menacés
par les pieges de la pauvreté, et aucun IDE n'est dirigé



vers ces pays, puisqu'’ils manquent de ressources et
d'infrastructures de base pour lancer la croissance
économique. Cependant, |'indice de progres social peut
aider a identifier d'autres marchés qui présentent un
potentiel de croissance a long terme, et que les bons
IDE peuvent pousser vers le niveau de développement
suivant.

Al'inverse de la corrélation positive normale entre les
IDE et le progres social, il existe des exceptions ; certains
pays attirent les IDE mais en retour, le progres social ne
se traduit pas de facon aussi équitable qu'il le faudrait.
C'est principalement le cas quand les investissements
sont motivés par I'abondance des ressources naturelles
d'un pays. Le meilleur exemple de cette situation: quand
les IDE n‘alimentent que les secteurs visant I'extraction
de matiéeres premieres, comme le pétrole, les minerais
et les métaux, qui ne nécessitent pas une main-d‘ceuvre
trés qualifiee. Par consequent, les pays du Golfe, par
exemple, sont a la traine en termes de progres social,

Sources:
http://www.socialprogressimperative.org/data/spi

alors que le PIB par habitant est tres éleve. De la méme
facon, les pays qui proposent plus d'avantages fiscaux
peuvent attirer de grandes quantités d'IDE, mais ils ne
connaissent pas le progres social parce que ces IDE ne
participent pas a la diversification économique et a son
amélioration.

Une étude de cas sur le Botswana a par exemple
démontré que des institutions politiques solides et
stables ont permis au pays d'éviter les conséquences

de la plupart des IDE motivés par les ressources
naturelles. Son score élevé relatif a la liberté individuelle
et aux droits individuels garantis par les institutions
démocratiques et la participation politique contribue

a la stabilité politique. Grace a ces institutions
gouvernementales solides, la valeur créée par les
ressources naturelles est assurée d'étre investie dans

la diversification économique, afin de soutenir une
croissance stable et inclusive. Par conséquent, des gains
limités au court terme sont évités et des objectifs a long
terme peuvent étre atteints.

Etant donné que les pays émergents doivent rattraper
le progres social, de nombreux IDE sont faits dans ces
pays. L'indice de progreés social peut donc aider a attirer
les investissements étrangers en servant de guide,
quand les entreprises peuvent distinguer clairement les
risques et opportunités d’un pays donné présent dans
Iindice.

En conclusion, on peut dire qu’avec I'indice de
progres social, des pays sont maintenant en
mesure d'identifier leurs faiblesses sociales plus
facilement et de fixer des priorités pour agir.

La plupart des pays ont toujours mis I'accent
sur la croissance de leur PIB, et ont pu négliger
le progrés social. L'objectif est désormais
d’améliorer les deux niveaux, économique

mais aussi social, afin d’atteindre un niveau de
durabilité sain. Michael Porter, professeur a
Harvard, co-créateur du SPI, souhaite créer une
“valeur partagée” (Shared value), une valeur
économique associée a la valeur sociale. L'indice
de progres social est I'outil le plus fiable qui

ait jamais existé pour suivre le progrés social
d’un pays et pour observer |'efficacité de la
transformation de la croissance économique en
progres social.

http://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/fdi-and-inclusive-growth.htm!
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Les enjeux de
'education et
le processus
d'apprentissage
technologique

uuuuuuu her p
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Deloitte & Human Capital
Deloitte

L'investissement dans I'innovation technologique
connait actuellement une croissance exponentielle
dans tous les secteurs. Lensemble de ces
applications facilitent les taches de la société au
quotidien, se developpent constament et s'etendent
vers de nouvelles activités. D'une maniere genérale,
la technologie a apporté une certaine valeur
ajoutée a la plupart des applications permnettant
ainsi a la société d'en bénéficier.
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La rapidité de I'évolution technologique

Figure 1: Les évolutions technologiques de ces derniéres années
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Le secteur de I'enseignement n‘a pas été mis a I'écart Par ailleurs, en langant son programme « Ouvrir

et connait également une utilisation croissante de I'education » en 2013, la Commission européenne a

la technologie. L'un des principaux indicateurs de souligné l'importance des nouvelles technologies dans
cette tendance est, par exemple, I'augmentation des I'éducation, favorisant les investissements et les projets
dépenses dédiées a I'enseignement numérique aux au sein des Etats membres® pour réduire I'écart avec
Etats-Unis. Elles devraient atteindre 26,8 milliards de les autres pays développés.

dollars en 2018', soit une hausse de 100% du budget
qui lui était défini en 20142. Une grande partie devrait
étre consacrée a la mise a niveau d'ordinateurs et

a l'acquisition de tablettes, lecteurs et applications
éducatives.

1 IBISWorld. Global Mobile Education Market Volume from 2011 to 2020. s.l.: Smart Higher Education, 2013.

2 PR Newswire. Education Technology Spend Reaches $13 Billion. Wall Street Journal—MarketWatch. 2014.

3 Commission européenne. Analysis and mapping of innovative teaching and learning for all through new Technologies and Open Educational
Resources in Europe. 2013.



Cependant, en raison de l'importance de la crise de la
dette dans I'éducation et la structure du financement
qui est généralement public (par ex. les frais de scolarité
sont généralement faibles ou nuls au sein de I'UE,

alors qu'ils ont augmenté de 1.120% ces 35 dernieres
années aux Etats-Unis), I'estimation de la croissance

des dépenses en technologie, partuculierement en
informatique, pour I'¢éducation ne sera probablement
pas aussi élevées qu'aux Etats-Unis.

En dépit des nombreuses contraintes budgétaires des
Etats membres au niveau européens, la Commission
européenne — en particulier a travers les programmes
mis en place dans le cadre de la stratégie Europe

2020 — consacre d'importants investissements pour
la recherche et la mise en ceuvre de projets afin de
favoriser I'adoption de nouvelles technologies dans
I'éducation.

Lorsqu'on examine les activités du secteur public,
en particulier dans le domaine de I'éducation,
I'introduction de nouvelles technologies. devient
essentielle pour un fonctionnement et un
développement optimal du systeme.

En Europe, I'éducation fait continuellement face
a de nouveaux défis, parmi lesquels :

- |'employabilité des étudiants et la pénurie de
compétences

« l'alignement des approches didactiques avec
les comportements des nouvelles générations

+ la capacité des enseignants a faire plus avec moins
de moyens en raison des restrictions budgétaires

« lerespect des exigences d'une expérience
d'apprentissage perpétuel

Comme pour le premier défi, preuve de I'inadéquation
existante entre 'offre et la demande sur le marché du
travail, 90% des emplois requiérent des compétences
informatiques de base dans I'Union européenne, tandis
que 49% des citoyens européens ont peu ou n‘ont pas
de connaissances en informatique®*.

Lorsque I'on s'intéresse aux approches didactiques,
considérant la maniere dont les humains intéragissent,
de nombreux chercheurs estiment que la révolution
numérique en cours aura un impact significatif sur

la structure du cerveau et de la mémoire, similaire a
I'impact de I'invention de I'imprimerie et de I'écriture,
en raison de l'activation de neurones ou de zones
corticales par des activités telles que la saisie sur un
smartphone ou I'utilisation des réseaux sociaux®.

Comme nous I'avons déja mentionné, du fait de la
structure de financement de I'éducation en Europe, les
contraintes budgétaires ont besoins d'actions concrétes
pour définir I'affectation des budgets. En 2011 et
2012, par exemple, compte tenu de I'impact de la crise
économique sur les déficits budgétaires, une vingtaine
de pays européens et régions ont réduit leur budget
alloué a I'éducation, avec une coupe budgétaire de
plus de 5% pour 10 d'entre eux. A l'inverse, 9 pays/
régions ont procédé a une hausse de leur budget dans
I'éducation compris entre 1 et 5%, et 4 I'ont augmenté
de plus de 5%°.

L'évolution générale des outils numériques et leurs
impact dans la majorité des professions impliquent
qu'ils doivent étre introduits des les premieres étapes
du processus éducatif. Si la manipulation des outils
modernes devient un prérequis important, I'évolution
et I'alignement des méthodologies et idéologies
éducatives est également primordiale. Le concept
d'apprentissage perpétuel, introduit dans les années
1930 et défini en 1972 par I'UNESCO sous le concept
« apprendre a étre », gagne en pertinence compte tenu
de I'adoption croissante des nouvelles technologies et
de la rapidité des changements.

4 Service de recherche du Parlement européen. Digital Opportunities for Education in the EU. 2014.
5 L'innovation et le numérique. Serres, Michel. Paris: Université Paris | Panthéon-Sorbonne, 2013.

6 National curriculum in England: design and technolgoy programmes of study. UK Government. s.1.: https.//www.gov.uk/government/publications/
national-curriculum-in-england-design-and-technology-programmes-of-study, 2013.

7 Faure, Edgar and et al. Learning to be. Paris: UNESCO, 1972.
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La technologie joue un réle crucial dans la résolution de
ces problémes, elle est définie par la stratégie Europe
2020 comme un vecteur de croissance.

Combinée a un nouveau paradigme de I'éducation
(c'est-a-dire I'enseignement et I'apprentissage), la
technologie pourrait apporter une réponse a ces
problématiques en rendant I'expérience d'apprentissage
plus personnalisée et collaborative, en s'appuyant sur
des processus aussi bien formels qu'informels. Les
principales tendances observées dans le domaine des
technologies appliquées a I'éducation sont listées ci-
dessous :

+ Ludification et badges numériques

+ Apprentissage mixte et MOOC

+ Pédagogie de projet

« Technologies d'apprentissage adaptatif

+ Analyse de I'apprentissage

Nous avons sélectionné cing tendances
technologiques de plus en plus visibles dans la
transformation technologique de I'éducation :

1. Ludification et badges numériques
Le concept de ludification réside dans I'application de
mécanismes de jeu a des sujets spécifiques pour les
rendre ludiques, ces innovations s'appliquent au nieau
des process d'aprentissage et de |'environnement
marketing. Son périmetre d'application est large et
considéré comme un outil motivant et incitatif pour
améliorer la performance, stimuler les résultats de
I'entreprise et développer un avantage compétitifé.
De nombreux champs d'application sont déja
envisagés, tels que I'enseignement multiculturel et
I'explication des conflits, la gestion de I'eau et des
déchets alimentaires, le management des équipes et
autres sujets sociaux sensibles.
Des organisations internationales et des nations
développent elles-mémes ce genre de projets et de
programmes. Citons par exemple Green Games,

un projet financé par I'UE visant a développer les
compétences dans les domaines de la gestion des
denrées alimentaires, des eaux usées et la gestion
de I"énergie dans le tourisme et I'hébergement.

Un autre exemple, le réseau Jam Today, est une
initiative financée par le programme ICT-PSP de I'UE,
comme appui stratégique dans le domaine des TIC,
a laquelle participent 25 universités européennes,
centres d'innovation, laboratoires d'apprentissage
et incubateurs d'entreprises. Lors de game jams
organisés sur 48 heures, Jam Today exploite le
potentiel créatif des différents participants afin de
produire des jeux d'apprentissage et des ressources
pour les enseignants sur des themes tels que les
compétences Web, la santé et le bien-étre, ou encore
les mathématiques®.

La technologie a stimulé I'introduction de ce concept
innovant en cherchant a améliorer I'acquisition de
processus de connaissances et I'engagement a la
réussite. Dans I'éducation, cette tendance se traduit
par exemple avec I'utilisation de badges numériques,
pour davantage de performances', et I'adoption des
technologies d'impression en 3D.

L'arrivée massive des imprimantes 3D dans divers
établissements scientifiques et dans I'éducation
est un élément intéressant. L'apprentissage s'est
développé vers une expérience plus pratique en
analysant et répliquant des faits théoriques grace
a des imprimantes 3D, suscitant ainsi I'intérét de
certains utilisateurs. Les programmes innovants,
comme celui mis en place au Musée d'histoire
naturelle de New York, visent a créer des situations
authentiques pour améliorer les expériences
d'apprentissage'’.

2. Apprentissage mixte et MOOC

Les expériences d'apprentissage commun ont été
adoptées dans un premier temps pour réaliser des
économies grace a l'auto-apprentissage sur des
plateformes Internet'. L'« apprentissage mixte » et
les MOOC (« Massive open online courses », cours en

8 Banham, Russ. The intersection of gamification and big data. Dell Power More. [Online] Dell, 2013. https://powermore.dell.com/business/

intersection-gamification-big-data/#.U620al1dVe4
9 Open Education Europa. eLearning Paper n. 43. 2015

10 Digital Badges in Education. Gibson, David, et al. 410, New York: Springer Science+Business Media, 2013, Vol. 20:403
11 American Museum of Natural History Assigns Students Clever 3D Scanning & Printing Dinosaur Project. 3D print. [Online] September 2014.

http.//3dprint.com/13383/dinosaur-3d-print-scan/
12 Sharma, Pete. Blended Learning. s.l.: Macmillan, 2007



ligne ouverts a tous) constituent quelques-unes des Selon le co-fondateur de Coursera, Daphne Koller, en

premiéres améliorations méthodologiques visant a 2014, le nombre d'universités proposant des MOOC
faire des progrés communs en matiére d'éducation. a doublé pour atteindre 400 établissements, avec un
Alors que plusieurs principes et méthodes acces pour plus de 18 millions d'étudiants®.
d'éducation demeurent inchangés, I'impact de la
technologie sur le réseau éducatif est clair lorsque En Europe, le nombre de MOOC coordonnés par
I'on évalue, par exemple, la concentration des Open Education Europa a enregistré une croissance
étudiants a I'aide 