Deloitte.

Las implicancias de la IA
generativa en las Finanzas

Una nueva frontera de inteligencia
artificial para las Finanzas CFO Program



Las implicancias de la IA generativa en las Finanzas

Hacia fines del 2022, la inteligencia
artificial generativa (IA) ya estaba
despertado las especulaciones
del publico sobre el futuro. Las
empresasy los consumidores
llevan afos utilizando la
inteligencia artificial: hablando con
asistentes de voz como

Siri 0 Alexa, automatizando tareas
rutinarias, usando algoritmos

para reconocer patronesy
correlaciones en la informacion.
Pero aquellas aplicaciones
generadoras de textos o arte
digital originales y que se volvieron
muy conocidas, trajeron consigo
una nueva época en la que lalA
puede imitar gran parte de los
procesos creativos realizados por
humanos.

1. Goldman Sachs, “Generative Al could raise global GDP by 7%,” April 5, 2023.

¢Qué tanto impacto tendra la IA generativa en nuestras
vidas? Aln no lo sabemos; sin embargo, los estudios
sugieren que las innovaciones en la IA generativa podrian
aumentar el PIB global en alrededor de un 7 % (casi

7 billones de ddlares) y fomentar un aumento en la
productividad de 1,5 puntos de porcentaje.’

La IA generativa puede comenzar realizando resimenes
concisos y coherentes de textos (por ejemplo, minutas

de reuniones), convirtiendo contenido existente a nuevos
modos (por ejemplo, texto a tablas visuales), o, por
ejemplo, generando andlisis de impacto a partir de nuevas
regulaciones. La produccion de contenido novedoso
representa un cambio definitivo en las capacidades de la
IA, lo que la lleva de ser un facilitador de nuestro trabajo,
a un posible copiloto. Puede aumentar las capacidades
humanas y desarrollarlas.

Actualmente, los CFO y lideres de Finanzas deberfan
comenzar a desarrollar estrategias del impacto que la IA
generativa tendra en sus funciones y en sus negocios en el
futuro.




Conozcamos la IA generativa

Para considerar el po‘[encia| impacto de o (Crea contenido original, incluyendo texto, imagenes,
la IA generativa en las Finanzas, debemos CIeliohaeleRAIe eI Elsl ctie s
conocer primero qué os 3 |A generativa y requerfa experiencia y habilidades humanas para

’ . ) crear este tipo de contenido.
como funciona. La IA generativa: P

Puede agregar conocimiento contextual v
decisiones casi humanas a los flujos de trabajo
de finanzas y la empresa, lo que podria cambiar
drasticamente la manera en la que se realiza el
trabajo.

Funciona con modelos fundacionales, que trabajan
con algoritmos de aprendizaje profundo que siguen
el modelo de la organizacion de neuronas del
cerebro humano.
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¢Qué significa esto para las Finanzas?

Mucho. La IA generativa funciona con informacion. Ya que las Finanzas se basan en una
enorme cantidad de informacion, lo mas |ogico es aprovechar la IA generativa.

Aca consideramos las areas dentro de Finanzas que son perfectas para transformaciones a través de IA generativa.

FP&A
Lograr la planificacién
estratégica del futuro, hoy

Los CFO pueden tener problemas al
momento de integrar informacion
financiera, operacional y comercial,
asi como también para entregar
conocimientos.

Los modelos de prediccién que funcionan
basados en IA generativa pueden revisar
enormes grupos de informacion en

fraccion de tiempo, para revelar tendencias
actuales y préximas, lo que permite realizar
prondsticos y seguimientos en tiempo real.
Probablemente con el tiempo veremos
modelos de IA generativa capaces de realizar
analisis de escenarios e impacto avanzados,
con el potencial de realizar simulaciones
consecutivas, alterando pequefias variables en
el proceso, dandoles a los lideres

la informacién necesaria para avanzar

en nuevas direcciones méas productivas y
fructiferas.

Finanzas Transaccionales
Aumentar las operaciones
financieras autbnomas

Los CFO buscan mejorar la eficiencia
y reducir los costos operacionales,
al mismo tiempo que mejoran las

experiencias.

Las actividades como facturacién, pagos,

y cobros se pueden automatizar a través

de portales novedosos, ahorrando tiempo

y reduciendo costos. Las solicitudes
transaccionales se pueden seguir
transformando con “agentes” basados en IA
generativa que pueden entregar contenido
personalizado basado en las necesidades
personales y preferencias comunicacionales.
La IA generativa también puede seguir
mejorando la eficiencia de analisis financieros
a través de la generacién de nuevos
procedimientos operativos estandar sobre la
marcha, al poder capturar pequefios cambios
en el proceso, y permitir usar preguntas y
respuestas conversacionales con modelos
que han sido entrenados en informacién de
la empresa para apoyar nuevos empleados
durante el proceso.

Contraloria

Asociacién para creacién de
informes administrativos y
financieros

Es poco probable que los CFO confien
en la IA para producir auditorias
financieras en un futuro cercano, pero

para borradores... quiza.

El uso de borradores bastante confiables
generados por la IA generativa para el

reporte de informes financieros internos y
externos podrfa ahorrar bastante tiempo
durante cierres mensuales y trimestrales. La

IA generativa también podria automatizar
actividades como conciliaciones, registros en
libros diarios, y consolidaciones financieras.

De esta manera, junta la parte financiera

con balances y exactitud matematica. La IA
generativa también podria ayudar a la hora de
generar borradores de informes de gestion
periddicos, tanto en formatos numéricos como
narrativos. Lo que permite a las organizaciones
ser mas eficientes y potencialmente identificar
cambios en costos, patrones de compras, o
cambios de mercado; de manera mas rapida y
temprana que antes.
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Auditoria Interna y Cumplimiento
Elevar el monitoreoy
deteccién de controles
continuos

Ahora mas que nunca, los CFO deben
ser diligentes cuando se trata de
anticipar y mitigar riesgos...

La IA generativa puede mejorar los procesos
de gestién de riesgo al permitir la deteccién
continua de anomalfas de manera simultanea
e ilimitada; al analizar transacciones en
tiempo real e identificando discrepancias
inmediatamente. La IA generativa podrfa
monitorear la conectividad entre sistemas
financieros y data lakes para alertar a los
equipos de tecnologfas financieras de
cualquier problema. Con mas tiempo y
desarrollo, los sistemas basados en 1A
generativa no solo podrian indicar actividad
sospechosa, sino que también analizarla e
implementar mecanismos de respuesta.
Estos sistemas podrian reconocer anomalias
y tomar medidas de seguridad proactivas,
como crear informes de accién, entregar
recomendaciones y notificar a los usuarios
afectados.

Fiscal

Adoptar una mentalidad
“mas con menos” en
impuestos

Los CFO quieren aprovechar mas su
funcion fiscal; con mas agilidad y mas
flexibilidad... para entregar mas valor.

La automatizacién esté entregando méas
agilidad operacional en el drea de impuestos.
Encargandose de las actividades rutinarias de
creacion de informes y cumplimiento, dandole
libertad a las personas para realizar trabajos
mas enfocados en el futuro. Es probable que
las soluciones de IA generativa les permitan a
los departamentos fiscales usar el poder de
la informacién a medida que la informacion
estructurada y no estructurada se alinea mas
de cerca al punto de transaccién y pasa por
los sistemas financieros con un mayor énfasis
en los informes de impuestos. Las soluciones
de IA generativa podrian hacer posible el
cdlculo de impuestos y la generacion de
documentos fiscales, ambos potencialmente
se pueden personalizar para cumplir con los
requerimientos especificos de accionistas y
autoridades fiscales, junto con el andlisis de
impacto de las nuevas regulaciones. Lo que le
permite al departamento fiscal ser mas agil y
dindmico.

Relaciones con Inversionistas
Permitir estrategias de
compromiso con accionistas

La gestion de accionistas se esta
volviendo mas compleja... lo que deja
menos tiempo para enfocarse en el

mensaje estratégico.

Las relaciones con Inversionistas (RI) pueden
tomar mucho tiempo y ser bastante complejas,
CON Nuevos retos, expectativas y accionistas.
Los modelos de IA generativa entrenados

con informacién especifica de la empresa
(incluyendo informacioén financiera histérica,
informes de lideres de las unidades de
negocios, contenido de marketing y nuevos
negocios, material de Rl previo, y contenido
publico de economia y regulaciones) podrian
generar borradores de material de accionistas
como resultados por afio, informe sobre
utilidades, textos, érdenes de entrega de
beneficios, andlisis competitivos, e incluso
podrian entregar borradores de narrativas de
preguntas frecuentes sobre beneficios.

El tiempo que se gasta en juntar informacion
y comentarios se puede usar para enfocarse
en la estrategia y poder entregar un mensaje
consistente e impactante a los accionistas.
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La IA generativa tiene el potencial
para transformar las Finanzas y
los negocios como los conocemos.
Esto necesitard una inversion
inicial, tiempo y dinero. Segun

un estudio de Gartner, el 80%

de los CFO encuestados el 2022
esperaban gastar mas dinero en
la IA en los proximos dos afios.?
Sin embargo, con esa inversion,
dos tercios creen que su funcion
alcanzara un nivel auténomo
dentro de seis afios.

2. Gartner, “Gartner predicts three ways autonomous technologies will impact the

FP&A and Controller functions in Finance,” press release, March 1, 2023.

Para tomar decisiones sensatas, sera crucial que los
lideres consideren el uso de la |A generativa desde un
enfoque centrado en toda la empresa con un claro

entendimiento de las dreas donde esta tecnologia tendra
un impacto en los gastos operacionales, gastos capitales,

capitalizacién de mercado y mucho mas.

Los CFO vy lideres financieros pueden cumplir un papel

clave en impulsar una colaboracién

estratégica entre lideres administrativos clave para
lograr un mayor éxito (y rentabilidad) de la adopcion

e integracion de IA. Este viaje debe comenzar con una
estrategia sélida y algunos casos de uso para probar y

aprender con los datos accesibles bien administrados. No

tiene que ser perfecto, pero debiese ser controlado.
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Aunque el futuro parezca prometedor, la IA generativa actualmente tiene algunas
limitaciones que los profesionales financieros deben considerar.,

Amplificacién del sesgo.

Los seres humanos entrenan los modelos fundacionales que son la base de la IA generativa, y los seres humanos
traen sus sesgos internos al trabajo. El sesgo que entra es sesgo que sale. Si la informacién base de entrenamiento
esta sesgada (por ejemplo, alta o baja representacién de un grupo de poblacién), entonces estos sesgos se pueden

amplificar en el contenido generado con resultados contrarios a los compromisos de diversidad, igualdad e
inclusion de una empresa. Otros tipos de sesgos, como el sesgo de anclaje en los prondsticos, donde la informacion
de entrenamiento depende mucho de ciertas piezas de informacién para realizar juicios futuros, puede afectar
especificamente los procesos de finanzas que usen IA generativa.

Los lideres financieros deben estar atentos a identificar los sesgos en la informacién de entrenamiento y deben evaluar
el contenido regularmente. Como detallamos en nuestro marco de IA confiable™, las organizaciones pueden disefiar
nuevos procesos para eliminar sesgos y utilizar registros de auditorias que pueden trazar el linaje de la informacion
que se usa para generar contenido.

Integridad de los resultados

Los modelos fundacionales pueden producir respuestas incorrectas, pero con confianza a ciertas solicitudes. Se
llaman alucinaciones y el contenido incorrecto surge porque el modelo todavia esta aprendiendo. Pero son iguales a
humanos demasiado confiados: No reconocen cuando pueden estar cometiendo un error. Esto es menos probable

con ecuaciones simples, pero cuando se introduce la subjetividad, cuando el modelo debe tomar decisiones, aumenta
el potencial de que la IA generativa produzca contenido erréneo.

Se espera que esto mejore con el tiempo. Quiza serfa mejor restringir el uso inicial para aumentar la exactitud de las
conclusiones y luego expandir la escala de los modelos. Quizé algin dfa los modelos tendran que pasar una prueba de
certificacion para poder entregar comentarios, asesoramiento y compromisos financieros. Sin embargo, serfa bueno
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Aunque el futuro parezca prometedor, la IA generativa actualmente tiene algunas
limitaciones que los profesionales financieros deben considerar.,

Seguridad de la informacidén

Actualmente, la mayoria de las aplicaciones de IA generativa no garantizan privacidad de la informacion. Las
aplicaciones de consumidores publicos usan contenido y solicitudes existentes como parte de su proceso de
aprendizaje continuo. La informacién compartida puede volver a aparecer con otro usuario completamente distinto.

Muchas empresas pueden terminar usando modelos privados entrenados en ambientes seguros para ayudar a
eliminar este riesgo. Sin embargo, proteger la informacién financiera confidencial es critico. Los lideres financieros
deben trabajar en conjunto con los equipos de tecnologia de sus compafifas para asegurar que las estrategias de
seguridad de la IA generativa estén alineadas con los estandares de toda la compafiia.

La IA generativa no tiene discrecién al momento de compartir su contenido. Tampoco puede seguir necesariamente
las distintas politicas de empresa y leyes de privacidad del pafs, especialmente en el caso de compafifas internacionales
que pueden presentar muchas diferencias. Por ejemplo, las empresas pueden tener contratos que restringen el tipo
de informacién de terceros que usan. Por sf misma, la IA generativa, no puede necesariamente cumplir con estos
términos; sin embargo, los controles de usuario pueden ofrecer defensas para restringir el acceso a la informacion.

Entonces, los lideres se deben preguntar constantemente:
¢Se esta usando la IA generativa de una manera consistente con su propésito?
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Implicancias en el talento financiero

A pesar de lo tentador que sea automatizar y mejorar procesos, la IA
generativa seguira necesitando talento humano.

Pero los trabajadores son escépticos. En una reciente encuesta de Harris Poll de trabajadores, aproximadamente la mitad no confia en
la tecnologfa.® Los lideres financieros deben considerar una gestion de cambios cuidadosa, inclindndose a la idea de que la IA generativa
puede apoyar nuestras vidas transformandose desde un facilitador de nuestro trabajo a un posible copiloto.

Ciertamente, los roles y responsabilidades cambiardn, y es
posible que sean necesarios nuevos tipos de trabajadores.
Pero todavia serdn necesarias las capacidades humanas
imperecederas como la curiosidad, empatia, pensamiento
critico, trabajo en equipo y deméas.

Es posible que los profesionales financieros tengan que
desarrollar un nuevo conocimiento y habilidades en IA
generativa, como:

© Creacién de solicitudes (por ejemplo, hacer buenas
preguntas) para lograr los resultados deseados.

© Reconocer posibles sesgos.

© Confirmar la calidad y validez del resultado generado
y monitorear el desempefio de los modelos con el
tiempo.

La IA generativa ha establecido rapidamente su posicién en la conciencia colectiva. Ha despertado la emocién sobre el aumento en
productividad y reduccién de costos, pero también suscita precaucion. De todas formas, es posible que la IA generativa transforme
completamente las funciones del drea de Finanzas. Las principales organizaciones han lanzado programas piloto y estan creciendo
rapidamente.

En el corto plazo, la 1A generativa permitird automatizar los analisis e informes financieros, mejorar los esfuerzos de reduccion de
riesgos, y optimizar las operaciones financieras. Sin embargo, es poco probable que el impacto se detenga ahi. Con su habilidad para
procesar grandes cantidades de informacién y producir contenido nuevo rapidamente, la IA generativa abre la puerta a perturbaciones
progresivas que todavia no podemos ni anticipar.

La IA generativa ya esta aqui, adaptandose y aprendiendo. Aquellos CFO y

ejecutivos financieros que se adapten y aprendan son quienes guiaran el futuro.

3. Andrew Laningham, “What's missing in the conversation about generative Al and jobs,” The Harris Poll, February 6, 2023.
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