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Durante el 2020, 40
empresas fueron
galardonadas con
este sello,
reconociendo asi
sus buenas
practicas de
negocios en el
mercado y su
resiliencia en
medio de un afio
especialmente
complejo por el
covid-19.
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“MEJORES EMPRESAS CHILENAS” DE DELOITTE:

Reconocimiento destaco los esfuerzos
realizados por las compariias durante
un ano marcado por la pandemia

Desde el 2017/,
Deloitte Chile

premia a distintas
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nacionales con su
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Las empresas que
obtuvieron este premio
en el 2020 fueron:

Aerovias Dap S. A.;
Antarctica2l;

Artel S.A.I.C.; Asenav;
Claro, Vicuna, Valenzuela
S.A.; Coagra S.A.;

Coexca S.A.; Comfrut
S.A.; Cooprinsem;
Defontana; Eepa;
Empresas Fpy; Eroflex;
Gasco; Gidding Fruit S.A.;
Grupo Empack; Grupo
Imelsa; Grupo Proa;
Hospital Clinico Vina del
Mar S.A.; lbr Chile - lbr
Ltam; lch 5.A.; Industria
de Alimentos Trendy S.A.;
Ingenieria Ava Montajes
Limitada; Inmobiliaria
Gestora Valmar Ltda;
Maver; Nicolaides S.A.;
Olivos Riego; Prisa Depot;
Reutter; Rhona S.A.;
Rosen; Salmones Aysen
S.A.; Tecno Fast; The Not
Company; Transportes
Maquehua; UpCom DTS;
Veterquimica S.A.;

Vina Montes;

Vina Undurraga y Virutex
liko S.A.



“'MEJORES

" o

EMPRESAS

wCHILENAS

JAIME RETAMAL,

Empresas resilientes,
empresas ganadoras
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El nuevo escenario:
iqué podemos aprender
de las Mejores

= Empresas Chilenas?

EL MERCURIO

HORACIO ARREDONDO,
vicedecano de Postgrados de la Escuela de Negocios de la UAL
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Han pasado tres afos desde la
creacion del programa “Mejores
Empresas Chilenas” de Deloitte;
sin embargo, llevar adelante este
reconocimiento en 2020 implico
replantear los atributos y
categorias a destacar de las
organizaciones participantes,
entendiendo que la pandemia
forzo a cambiar la manera de
trabajar y, sobre todo, que una
"huena empresa” se construye
desde la confianza.

"No sobrevive la especie mas
fuerte, ni la mas inteligente, sino
la gue responde de mejor manera
al cambic”, asi lo dijo Charles
Darwin. Esta frase es perfecta
para dar a entender que la
resiliencia fue la clave para que
las empresas lograran sobrepasar
los obstaculos de un afo tan
complejo y convertirlos en
nuevas oportunidades, tomando
lo anterior como un gran desafio.

Todas las empresas, pequenas
y arandes, se vieron obligadas a
trabajar de una manera diferente,
a cooperar entre sl y, sobre todo,
a no guedarse de brazos
cruzados. Atravesaron cambios
profundos a lo largo del 2020, los
cuales aln contindan, y muchas
supieron convertir la crisis en
oportunidades.

Desde el afo 2017, Deloitte
Chile premia a distintas empresas
nacionales con el reconocido
programa “Mejores Empresas
Chilenas”, una iniciativa
internacional replicada en varios
paises que busca incentivar
mejoras en los estandares de la
comunidad empresarial. Cabe
destacar que las 40 empresas
que este ano fueron
galardonadas con este sello no
solo fueron reconocidas por sus
buenas practicas de negocios
dentro del mercado, sino también
porgue hicieron de la resiliencia
su hoja de ruta desde una
perspectiva interma y externa.

Este foco le brindd a las
organizaciones la oportunidad de
afrontar situaciones adversas,
recuperarse y garantizar su

inion

Visibilizar el trabajo bien hecho
a5 parte de contribuir a generar
un entorno que promueva el
desarrollo de mejores empresas,
cuyas practicas sean replicables
y su impacto sea percibido en los
distintos grupos de interes, tanto
internos como externos. En
especial, en medio de una
pandemia que sigue afectando a
nivel global y los esfuerzos que,
como pais, se deben hacer para
comenzar a recuperar el ritmo de
inversion y crecimiento y, con
ello, impulsar la reactivacion del
empleo.

Las empresas somos actores
sociales capaces de cambiar
realidades particulares y movilizar
grandes tendencias, por lo tanto,
es crucial ir moviendo nuestro
propio cerco en una logica de
mejora continua. Siempre
podemos hacer mejor las cosas y
aprender de lo que estan
haciendo otros, tanto dentro
como fuera del pais, por eso
visibilizar y reconocer se vuelve
tan necesario.

La sostenibilidad de nuestros
negocios esta precisamente en
mejorar permanentemente
nuestro guehacer, Desde esa

continuidad en un mundo que la
crisis del coronavirus altero el
funcionamiento de las
organizaciones, de manera
significativa en muchos casos. El
que no logrd superar las distintas
barreras y tomarlo coma un
"nuevo comienzo” o, al menos,
come “un cambio necesario” no
logré realmente cumplir con los
objetivos. Tal come lo reflejan los
resultados del Indice de
Expectativas de Recuperacion
Deloitte-Cadem), estos pilares son
el camino indicado hacia el éxito
en distintas aristas. El premio que
entrega Deloitte este afio, tal
como decia, tuvo la particulandad
que, ademas de medir los cuatro
pilares fundamentales
(Estrategia, Capacidades e
Innovacion, Culturay
Compromiso, Gobierno
Corporativo y Finanzas), midié
también la agilidad y la
proactividad de las empresas.

Cabe destacar que el dia a dia
de cualquier compania viene
determinado por imprevistos y
contratiempos gue, de una forma
u otra, las empresas deben saber
enfrentar. El liderazgo que
asumieron las distintas areas
dentro de las organizaciones para
enfrentarse a este ano diferente
fue esencial, ya que las édreas

lograron mantener una
comunicacion fluida entre ellas a
pesar de estar trabajando
remotamente, y cada colaborador
fue una pieza clave para lograr los
objetivos.

Fue sorprendente ver como
todos colaboradores se uniercn
mas que NuUNca en un momento
tan distinto y dificil y como la
cooperacion fue un elemento
central en el quehacer de las
organizaciones. La rapidez y
agilidad fueron claves para
sortear la crisis, es por eso que
las companias que pusieron en el
centro de cualguier asunto a sus
colaboradores y dejaron en
segundo lugar las estructuras
burocraticas pudieron readaptar
su férmulaen torno a la
productividad y los resultados.

El gran mensaje que nos deja
el 2020, y que muchas empresas
supieron comprender, es que el
mundo es muy volatil, dindmico y
que todos y todo esta mas
conectado de lo que imaginamos.
Aguellas que se adaptaron a este
escenario no solo fueron
reconocidas en esta version de
"Mejores Empresas Chilenas”,
sino gue también marcan un
precedente de hacia dénde
deben transitar las organizaciones
en un mundo post pandemia.

Hoy mas que nunca

Este es el cuarto ano en que
Deloitte, Santander y la Escuela
de Negocios de la UAl se unen
para reconocer a las Mejores
Empresas Chilenas. Sin duda,
este ha sido el afio més singular
del premio. Mas alla de los
problemas generalizados que han
tenido la mayoria de las
companias, nuestras mejores
empresas han logrado sortear
con relativo éxito la pandemia.
Analizarlas permite reflexionar
sobre sus fortalezas y compartir
algunas buenas practicas y
desafios, en base a algunos de
los pilares del programa.

Comenzando por el pilar
"Estrategia”; las empresas de
este selecto grupo se
caracterizan por contar con una
estrategia clara y coherente, pero
flexible, para hacer cambios ante
imprevistos. Claramente este
ano ha puesto a prueba dicha
flexibilidad. Ahara bien, ¢qué
elementos podrian faltar en el
desarrollo estratégico futuro?
Junto al académico de la Escuela
de Negocios UAI, Esteban
koberg, hemos realizado un
estudio a nivel latinoamericano
sobre el impacto del covid-19 en
las empresas. Los resultados
muestran que las organizaciones
gue han logrado superar mejor la
crisis son aquellas que
incorporan, de forma sistermnatica
en su estrategia, los conceptos
de sostenibilidad en la cadena de
abastecimiento, con una mirada
desde el proveedor hasta el
cliente. Estas companias
entienden la necesidad de
menitorear la sostenibilidad de su
cadena, a lo cual suman un
trabajo de capacitacion de sus
proveedores y el fortalecimiento
de la relacion
proveedor-empresa. Esto les ha
permitido contar con cadenas de
abastecimiento mas resilientes y,
por ende, con menos
interrupciones operacionales,
uno de los grandes problernas de
las empresas en esta pandemia.

Otro pilar del programa es

"Capacidades e Innovacién”, en
el cual, generalmente, se
destacan las empresas capaces
de innovar sin perder eficiencia y
flexibilidad. La capacidad de
explotar la ventaja competitiva
sin perder la capacidad de
innovacion e incorporacion de
tecnologia fusron
fundamentales para enfrentar el
impacto de la pandemia. Ahora
bien, si contar con una buena
estrategia y las capacidades para
ejecutarla y renovarla son claves,
la pandemia ha mostrado que el
ingrediente principal vuelve a ser
otro de los pilares del programa:
“Cultura y Compromiso”. Estos
dependen de manera
fundamental de los lideres de las
empresas. Lideres que tendran
grandes desafios en el incierto
nuevo escenario.

Sin importar la forma que
tenga la recuperacion, muchos

cambios llegaron para quedarse.
En especial, la forma de
consumir y el cliente cambiaron,
fenémeno que dificilmente se
revertird. Por lo tanto, los lideres
deben abrazar la nueva realidad,
poniendo al cliente al centro. Lo
cual conecta nuevamente con
los pilares antes mencionados.
Para ser un lider efectivo en "la
nueva realidad”, es necesario
disenar una estrategia
innovadora y sostenible, que
ponga el cliente al centroy la
colaboracion en la cadena de
abastecimiento como palanca,
y, especialmente, poner la
cultura a trabajar para lograr
comprometer a sus
colaboradores con el cambio.

Felicitaciones a todos los
premiados. Esperamos verlos el
préoximo ano, incorporando mas
y mejores practicas de gestidn
€N SUs empresas.

MIGUEL MATA,

gerente general de Banco Santander Chile.

DECK - UNSPLASH

vereda nos paramos en Banco
Santander y nos llena de orgullo
ser parte, junto a Deloitte y la
Universidad Adolfo Ibafez, de un
proyecto tan movilizador como
es Mejores Empresas Chilenas.
En Banco Santander hacemos
propios los principios de la banca

responsable, compromiso
suscrito en el contexto de
contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Maciones Unidas. Desde el
centro del negocio, 1a banca
responsable impulsa nuestro
quehacer y abre nuevos caminos

de oportunidad para todos. Es asi
como, desde este paradigma, se
articula una cultura interna sdlida;
un gobierno corporativo fuerte y
transparente, practicas
comerciales basadas en la ética;
la creacion de valor para las
empresas y el pais; el motor para
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“Hoy mas que nunca
de eso se trata: sery
hacer empresa en
Chile, y estoy
convencido de que
€s un compromiso
genuinoy
compartido por
todos”.

empoderar y brindar oportunidad
a las personas; y la promocion de
financiamiento verde y consuma
respansable. No hay espacio para
no avanzar. Tenemos la
obligacion de mejorar y ocupar
nuestra posicion como uno de
los mayores bancos del mundo
para ayudar a mas personas y
empresas a progresar, y ese
proposito es el que motiva
nuestro actuar.

En ese camino es que hemos
asumido la responsabilidad que,
como empresa, nos desafia a dar

nuevas respuestas que logren
conectar con la situacion y
necesidades de las personas. De
esta forma, durante el ultimo
afio, hernos potenciado nuevas
areas con SuperDigital, Getnety
Life, que han permitido bajar las
barreras de entrada a la
bancarizacion y contribuir a la
formalidad financiera de las
personas, tan necesaria para
emprender y/o proyectar un
mejor futuro.

Cada empresa se involucra de
manera decidida con su entorno
y busca dar las mejores
respuestas para sus clientes y el
pais en su conjunto. Tenemos en
Chile una cultura empresarial
positiva gue se ve re
os tiempos llanos y en los de
mayor complejidad. Hoy mas que
nunca de eso se trata: sery
nacer empresa en Chile, y estoy
convencido de que es un
COMPromiso genuino y
compartido por todos.

Esperamos tener una nueva
edicién de Mejores Empresas
Chilenas lleno de buenas ideas
gue permitan ir cumpliendo cada
vez un mejor rol como los
actores sociales gue somos.

MAXIME - UNSPFLASH
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LLa Cooperativa
de Servicios
Agricolas
Cooprinsem,
nacida en manos
de un grupo de
visionarios
agricultores y
profesionales del
agro en Osorno,
durante mas de
medio siglo ha
desempefado
un papel
fundamental en
el desarrollo del
agro en Chile.

esde sus inicios, la
filosofia y el foco de la
Cooperativa de los

Agricultores ha sido proveer de
productos, tecnologias y
servicios de excelencia a sus
cooperados y clientes,
transformando asi sus
explotaciones productivas en
empresas eficientes y rentables;
éxito que la ha convertido en
protagonista del avance del agro
vy la ganaderia nacional,
contribuyendo al extraordinario
progreso de los campos en la
zona sur.

Uno de los principales logros de
Cooprinsem ha sido el uso de la
inseminacion artificial en el sur de

COOPRINSEM:

La Cooperativa de los Agricultores

£ )'II('

Chile, proyecto con el gue se logra
mejorar genéticamente los
rebafios de ganado boving; y
ademas, se combaten las
enfermedades venéreas
transmitidas por el toro. Toda esta
profunda evolucion tecnologica y
cultural acompand la
transformacion de los agricultores
tradicionales en verdaderos
empresarios agricolas,
incorporando una alta
competitividad y profesionalizacion
en sus modelos de produccién.

Cooprinsem ha ido
incrernentando sus lineas de
negocio. Ademéas de
inseminacion artificial, la
cooperativa posee el control
lechero oficial mas grande del

b

RECONOCIMIENTO
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Cooprinsem, en alianza con la empresa Enerpa, estd innovando al instalar proyectos de energia solar en lecherias de la zona sur.

Felipe Gottschalk Rademacher, gerente general de Cooprinsem,
comenta que “nuestra cooperativa ha contribuido
significativamente al desarrollo agropecuario del sur de Chile. Por
eso sentimos un tremendo orgullo al haber obtenido, por segundo
ano consecutivo, el reconocimiento como una de las 40 mejores
empresas a nivel nacional, otorgado por Deloitte. Esto nos motiva
a sequir trabajando para mejorar en todos nuestros procesos
productivos, ya que nadie entiende mejor las necesidades de los
agricultores como nosotros, por lo que nos comprometemos a ir
siempre un paso mas alla, buscando mediante la innovacion, las
mejores soluciones para nuestros socios y clientes”.

pais, la mayor farmacia
veterinaria junto a |as dreas de
nutricion animal, ordena
mecanica, riego, e insumos
agricolas. También, han sido
parte de la diversificacion de la

Aero-cruceros
antarticos

Desde el afio 2003, sobrevolamos el mar
de Drake para llegar de forma répida y
cémoda al continente blanco.

iVive una experiencia Gnica y conmovedoral!

Antarctica 2|

Fly & Sail Expeditions

Tel. +56 (2) 2231 8142
Seno Lauta S/N

Puerto Williams, Chile
www.antarctica2 1 .com

—EMPRESAS

“ MEJORES
~CHILENAS

produccion en todo el sur del
pais, representada por el
constante aumento de los
frutales menores, que
coexisten con una moderna
ganaderia para produccion de

REUTTER S.A.:
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carne y leche.

De igual manera, en la casa
matriz, ubicada en Osorno, se
encuentra su Centro de
Laboratorios. Este moderno
edificio alberga las instalaciones
del Control Lechero Oficial y los
laboratorios de calidad de leche,
diagnostico veterinario,
serologia, bacteriologia, analisis
de agua, analisis de forrajes y el
Laboratorio de Suelos, el mas
grande de Chile.

Hoy, esta gran cooperativa
cuenta con mas de 650
colaboradores y 420 socios,
distribuidos en 17 sucursales,
desde Chimbarongo hasta
Chiloé, favoreciendo al
extraordinario avance técnico y
cientifico de los campos en la
zona sur, a traves de su liderazgo
y confiabilidad.

HITOS

Con el paso del tiempo, la
Cooperativa de los Agricultores
ha desarrollado grandes hitos,
destacando entre ellos &l
perfeccionamiento del programa
Cliwin: el software para el control
vy gestion del ganado lechero mas
utilizado del pais, el cual permite
llevar toda la informacion sobre
produccion de leche,
reproduccion, diagnosticos y
tratamientos, entre otros
factores claves para el negocio.

Otros hitos relevantes han sido

: la exportacién de vaquillas a

China; la instalacion del pivote de
riego mas austral del mundo en
Tierra del Fuego; y la primera
siembra de maiz bajo film
biodegradable SAMCO. De igual
modo, junto a Delaval, la
empresa implemento la lecheria
robdtica mas grande del mundo,
g instald el primer
establecimiento robético a
pastoreo de Sudamérica,

En la actualidad, mas del 90%
de los robots de ordefio en Chile
han sido instalados y son
mantenidos por Cooprinsem,
liderando el mercado en sistemas
de riego por aspersion desde la
Araucania al sur,

Por su parte, el Control
Lechero Oficial Cooprinsem es el
Gnico servicio a nivel nacional
con evaluaciones genéticas e
Indice de Seleccidn Econdmico
(VEL). Ademas, cuenta con
Cooprinsem Online, canal de
ventas en linea gue ha permitido
seguir atendiendo durante esta
pandemia.

105 anos de liderazgo como
proveedores de la salud

Reutter S.A. se esfuerza dia a dia por ser la mejor
alternativa para sus clientes, publicos y privados,
satisfaciendo sus necesidades de productos, con el mejor
servicio y los precios mas competitivos del mercado.

La comparia fue fundada en
1915 por el inmigrante aleman
Hans Reutter como “Drogueria
Juan Reutter”. Su giro es la
importacion y distribucion de
insumos médicos, articulos de
proteccion personal, materias
primas farmacéuticas,
medicamentos registrados y de
importacion directa para
enfermedades poco frecuentes
Sus clientes son hospitales,
clinicas, centros médicos,
farmacias, laboratorios,
veterinarias, dentistas,
agroindustrias, industrias de
alimentos, pesqueras y
salmoneras, canal Horeca,
distribuidores, entre otros.

Hoy, a mas de 105 anos, la
empresa es mucho mas grande
en volumen de ventas y
cantidad de productos,
formando parte de un holding
de diversas empresas
importadoras y exportadoras. Es
dirigida por un gobierno
corporativo formado por los
socios Juan, Enrique y Alfanso
Reutter Reinking mas los
consejeros Heriberto Urzda y
Katia Trusich y una
administracion profesional de
220 colaboradores, contando
con méas de 20.000 m? de
bodegas y oficinas en Av, El
Salto y en Lo Echevers.

Actualmente, Reutter S.A.
continda sirviendo al pais a
través de sus 5 divisiones de
negocios: Médica Privada,
Mercado Piblico,
Farmaguimica, Medicamentos &
Industrias, cada una
especializada en satisfacer las
mas altas exigencias de sus
clientes y consumidores finales.

Reutter S.A., con sus marcas
Cranberry, Top Glove y Tresor,
es reconocida como una
empresa lider en la importacion
y comercializacion en el area de
la salud, contando, ademés, con
la representacion de bombas de
infusién de alta tecnologia de
Arcomed, Suiza.

Par otra parte, es propietaria
de Ortomédica Lifante, con mas
de 35 anos como lider en apoyo
técnico para movilidad reducida,
desde sillas de rueda hasta la

Reutter S5.A. mezcla tradicidon con innovacion, adaptandose

siempre a los cambios en el mercado.

(ltima tecnologia para apoyo en
lesiones medulares. Asimismo,
es duena de Comercial Reutter
que importa globos v articulos
de fiesta, con ventas online de
est0s y también de articulos
médicos.

En la estrategia de la empresa

se distingue la rigurosa
planificacion anual y trienal con
su correspondiente control y
correccion de desviaciones, la
incorporacion de nuevos e
innovadores productos, el
manejo prudente de las
finanzas, la mejora continua en
todos los procesos, un servicio
de excelencia a los clientes, la
seleccion de los mejores
proveedores para un
abastecimiento confiable y
oportuno, las iniciativas de
responsabilidad social, los
beneficios, capacitacion y
acciones que permiten tener
colaboradores motivados y un
muy buen clima laboral,
Reutter S.A. mezcla tradicion
con innovacion, adaptandose
siempre a los cambios en el
mercado y sociedad en general,

proyectandose exitosamente en

el tiempo como una empresa
familiar con administracion
profesional. Clave ha sido crear
un gran lugar de trabajo,
empoderando a las jefaturas
para gue se autogestioneny
creando un ambiente de
respeto, confianza, orgullo y
camaraderia. Los colaboradores
cuentan con multiples
heneficios como entrada y
salida en horarios diferidos,
seguros complementarios de
salud v dental, dias
administrativos, bonos por
cumplimiento de objetivos,
almuerzo gratis, teletrabajo en
tiempos de pandemia, efc. La
empresa promueve un tipo de
liderazgo que sea firme en &l
fondo y suave en la forma.

Reutter S.A, estd
comprometida con el mundo de
la salud, colaborando
eficazmente en el combate del
covid-19, con los elementos de
proteccion personal requeridos
por hospitales y clinicas.
Asimismo, entregando las
jeringas Cranberry para los
planes de vacunacion masiva
del Gohierno.
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