


METODOLOGIA OPINION PUBLICA

TECNICA
Encuestas Telefénicas aplicada através de

sistema Cati acelulares de prepago y post pago.

UNIVERSO
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes
de las 16 regiones del pais.

MUESTREO
Muestreo probabilistico con seleccion aleatoria de

individuo y estratificado previamente por region.

MUESTRA Y COBERTURA
SEMANAL

703 casos.
Margen de error de +/- 3,7

puntos porcentuales al 95% de
confianza.

Se alcanzd una cobertura total de 189
comunas.

El 90% de la muestra fue aplicada en

poblaciéon urbana yel 10% en poblacion rural.

TASA DE LOGRO
Para lograr los 703 casos efectivos se realizaron

un total de 4.078 llamados, lo que representa una
tasa de éxito del 17%.

PONDERACION
Los datos fueron ponderados anivel de sujetos

por zona, género y edad, obteniendo una
muestra de representacién nacional para el
universo en estudio.

FECHA DE TERRENO
Miércoles 25 al viernes 27 de noviembre de 2020.
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Deloitte - Cadem

2



METODOLOGIA OPINION EMPRESARIAL

TECNICA
Encuestas online autoadministradas a través de

la plataforma Cadem Online.

UNIVERSO
43 representantes de las industrias mas importantes de las

empresas en Chile. Educacion, Salud, Banca, Seguros,
Energia, Industria, Mineria, Agricultura, Retail, Consumo
Masivo, Transporte y Automotriz.

TASA DE LOGRO
La ultima encuesta tuvo una tasa de respuesta de

32 de los 43 panelistas.

FECHA DE TERRENO
Miércoles 11y Jueves 12 de Noviembre de 2020.
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OPINION EMPRESARIAL
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OPINION EMPRESARIAL
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

;Como calificaria usted lasituacion...?
%

De los consumidores para
Actual del empleo .
poder comprar bienes y

Econémica actual de
en el pais . .
servicios

L. . Economica actual de
Economica actual del pais -

Ud. ysu familia las empresas
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*100% se completa con categorias ‘ni buena ni mala’ y ‘no sabe no responde’



SITUACION Y EXPECTATIVASECONOMICAS

JEn los proximos 6 meses usted cree que mejora o empeorara la situacion...”?

%

De los consumidores

Economica de las Del empleo en el pais

Economica de Ud. y

Economica del pais
su familia empresas
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RETORNO ALA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, jcuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?

%

B En los proximos 3 meses M Entre 4 y 6 meses NS/NR
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Volver a trabajar presencialmente

Pagar sus deudas

Ir a un mall
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Ir a una restaurante o bar

Comprar articulos de tecnologia o para el hogar

Salir de vacaciones dentro o fuera de Chile

Y
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Pedir un nuevo crédito de consumo o hipotecario

Y
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Comprar una vivienda nueva o usada

Enviar a sus hijos al colegio presencialmente o ir a la universidad
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Comprar un auto nuevo o usado
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RETORNO ALA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, jcuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?
% proximos 3 meses
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Opinion

Empresarial
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

¢iCOMO EVALUAS ACTUALMENTE LA SITUACION...? %

Del empleo en la
empresa/industria o
actividad en la que participas

Econdmica de la
L. . . . .. Del empleo en el
Economica del pais empresa/industria o actividad pais

en la que participas

e Muy buena == [Vlala 0 == VIuy buena = [Vlala 0 == Viuy buena e [Vlala 0 a=e—Muy buena a—e—Mala o
o buena muy mala o buena muy mala o buena muy mala o buena muy mala
97 100 100
93 96 9 96 95
90 g9

83

3 T 3
° S
c c = = o O £ 2 = e > > c c 5 S o o B B B B = = c S 35 S o o B B © © P = c c 35 S o o v B © b P =
5 53 2 2 w w 2 2 8 8 o 0o 3 3 2 2 »w »w 2 2 8 8 & 2 5 3 2 2 » w 2 2 8 8 o 0 S 5S 33 &% » 2 2 8 % 3 3
T o s R L5 5 S B oa s % e o 4 A5 5 S 5 a o s % @ v 445 55 T e TR 8 2 5 5 %
O N N o= & J N o & N o N0 o N N o= 4 U N O NoH 4
o - S N g 5 o = a & o c ~n & K5 © 9 o N o o ~n & §F © “ o N o = ° % 5 S § o + 3 K

Deloitte - Cadem 12



EXPECTATIVAS ECONOMICAS

EN SEIS MESES MAS, ;CREE QUE LA SITUACION...? %

Del empleo en la

Econémica de la Del | |
Econémica del pais empresa/industria o actividad el empieo en e empresa/industria o actividad
pais en la que participas

en la que participas
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SITUACION DE NORMALIDAD EN EL PAIS

CUANTO ESTIMAS QUE DEMORARA EL PAiS EN RETOMAR UNA SITUACION DE NORMALIDAD EN SU ACTIVIDAD? (es decir, volver a trabajo presencial,
reapertura de comercio, colegios y otros) %

—e—Ya se retomd la normalidad —e—Cuatro a seis meses —e—Mas de seis meses —e—AUn es incierto / Prefiero no responder

9 5
/ 4 4 4 4 44 55
—_—— 3 3 11 9
05-jun 19-jun 03-jul 24-jul 07-ago 21-ago 04-sept 17-sept 02-oct 15-oct 12-nov 26-nov
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NORMALIDAD: SITUACION EN TU EMPRESA

¢CUANTO TIEMPO CREES QUE FALTA PARA QUE TU EMPRESA / INDUSTRIA O ACTIVIDAD PRINCIPAL RECUPERE EL NIVEL DE ACTIVIDAD QUE TENIA EN
DICIEMBRE DEL 20197 %

—e—Ya se recuperd la actividad —e—Cuatro a seis meses —e—Mads de seis meses —e—Aln es incierto / Prefiero no responder

74
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RECUPERACION: ECONOMIA DEL PAIS

;CUAL DE LAS SIGUIENTES IMAGENES CREES QUE SE ASEMEJA MAS A LA FORMA EN COMO SERA LA RECUPERACION ECONOMICA DEL PA{S LUEGO DE
LA CRISIS DEL COVID19? %

Recuperacion en forma de Recuperacion en forma de Recuperaciéon en forma de Recuperacién en forma de Recuperacion en forma de
\% U W L v
HO03-jul m24-jul m07-ago MW2l-ago MH04-sept MW 17-sept MW O02-oct M 15-oct H 26-nov
50
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RESPUESTA / RECUPERACION /PROSPERIDAD

INDICE DE
EXPECTATIVAS DE
RECUPERACION
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OBJETIVOS YENFOQUE DEL iNDICE

RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

De acuerdo aeste enfoque identificamos tres dimensiones claves que mediremos tanto en la opinion

publica como en un panel de expertos

!

INTENCION DE RETOMAR EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ACTIVIDADES ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA

« Evaluaciéon de la situacion economia

OFI’INION e Intencion de retomar actividades actual: del pais. familiar. del empleo
PUBLICA cotidianas - gel pais, ' pieo.
consumo y empresas
OPINION + Vuelta ala normalidaql econé'mica del « Evaluacion de la situacion actual de la
EMPRESARIAL pals yde su empresa, industria o economia y del empleo en .eI pais y en su
actividad empresa, industria o actividad

Expectativas de lasituacién
economia futura: del pais, familiar,
del empleo, consumo y empresas

Expectativas futuras de la situacion
econdmica y del empleo en el pais y en
su empresa, industria o actividad

Deloitte - Cadem 18



Para construir un indice general calculamos
un puntaje en cada dimension de igual
forma en Opinion publica y Empresanal

% retomara en 3 meses

de retomar
actividades en cada atributo

Eval w % NETO en cada atributo i
vaiuacion (% Muy buena/buena) ”

de situacion
actual

(% Muy mala/mala)

. % NETO en cada atributo i

Optimismo (% Mejorara) '

con situacion )
futura ;
HE (% Empeorara)

CALCULAR PUNTAJE DE
CADA DIMENSION

I. Promedio de respuestas

Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
Luego promedio de atributos dividido en 2 para
llegar a rango 0 a 100

Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
Luego promedio de atributos dividido en 2

para llegar arango 0a 100

RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

PUNTAJE DE CADA DIMENSION

Il
s
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RESPUESTA /RECUPERACION /PROSPERIDAD

Indice final es la ponderacion de puntaje en

cada dimension tanto para Opinion publica
como para Expertos

INTENCION DE RETOMAR EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ACTIVIDADES ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA
INDICE DE RECUPERACION  __ 1 *X' 1 *X 1 *X f
OPINION PUBLICA l + p a + p

moearos ™ = (1/3)*X0 + (1/3)*Xpa + (1/3)*Xpf

RANGO ENTRE 0Y 100 PTS.
50PTS. REPRESENTA EL PUNTO MEDIO EN QUE PERCEPCIONES POSITIVAS IGUALAN A NEGATIVAS

Deloitte - Cadem 20



EVOLUTIVO SUB INDICADORES: PUNTAIJES POR

Opinidn Publica Opinidon Empresarial
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36,2 N . 34,1 ’
301 301 297 ,,, 298 324 M - 28,1 28,5 323 30,9 '
¢ ¢ ' 238 244 241 254 244 25,6
- _ . . . 270 27,9 e —_—
21,4 205 — = 21,5 21
175 175 j55 165 17,4 20 19

* ¢ 16,6 17,2 17,9 19,0

17,0
152 139 139 158 135 130 13,5

may-20 jun-05 jun-19 jul-03 jul-24 ago-07 ago-21 sept-04 sept-17 oct-02 oct-15 nov-12 nov-26 jun-05  jun-19 jul-03  jul-24 ago-07 ago-21 sept-04 sept-17 oct-02 oct-15 nov-12 nov-26

—¢=—|ntencion retomar actividad —¢=—Situacion actual —¢=—|ntencion retomar actividad —¢=—Sjtuacion actual

Deloitte - Cadem 21




AOU-9T
AOU-ZT
100-GT
10-7
ydas-/T
1das-t
ode-1¢

o8e-/

Inf-vz

Inf-¢

28,4

unl-61

29,5 29,8

unl-go

oAew-zg

0z-Aew

28,9 28,8

0¢-iqe

oz-lew

0¢-934

0z-aud

6T-21p

51 34,7 359 358 4,4

6T-AOU

6T-100

43,1

6T-1das

6T-08e

6T-In!

407 pe > 463

6T-unl

6T-Aew

ial

6T-1q€

6T-Jew

Empresar

6T-9°4

ion

6T-2Ud

in

81-21p

—e—0p

8T-AOU

8T-100

gT-1das

gT-08e

8T-Inf

8T-unf

gT-Aew

(0)
59,7 60,4

81-iqe

61,2 62,7

gT-lew

Z
e
9
<
o
T
o
-
O
L
(2 4
L
(@
%)
<
=
=
<
=
)
L
(a
X
L
-
<
-
%))
Z
L
=
L
—
(@)
pa

80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0

Deloitte - Cadem 22



RESULTADOS INDICES ACTUALIZADOS

100
90 HJunio 2020 ®mJulio 2020 ® Agosto 2020 H Septiembre 2020 ® Octubre 2020 Noviembre 2020
50 72,5
Zona . 69,469,057 onm.
Positiva
7203 Indice
------------ 2,232,7] gttt
39,1 39,1zl 39,7 38.4 ‘ Nov.
36,937,654 3835 g
49,0pts vs
Zona 46,7pts en
Negativa Oct.

Opinion publica Opinion empresarial Indice de salud Indice econémico Indice de clima politico
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