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TECNICA TASA DE LOGRO
Encuestas Telefénicas aplicada através de Para lograr los 703 casos efectivos se
sistema Cati acelulares de prepago y post pago. realizaron un total de 7.950 Illamados, lo que

representa una tasa de éxito del 8,9%.
UNIVERSO
Hombres y mujeres de 18 aflos o mas, habitantes

de las 16 regiones del pais. PONDERACION

Los datos fueron ponderados anivel de
sujetos por zona, género yedad, obteniendo
una muestra derepresentacién nacional para
el universo en estudio.

MUESTREO
Muestreo probabilistico con seleccidn aleatoria de
individuo y estratificado previamente por regién.

MUESTRA Y COBERTURA SEMANAL FECHA DE TERRENO

Miércoles 29 de noviembre al viernes 1 de

703 casos. diciembre de 2023.

Margen de error de £3,7 puntos
porcentuales al 95% de
confianza.

Se alcanzd una cobertura total de 177
comunas.

El 90% de la muestra fue aplicada en
poblacién urbana yel 10% en poblacién rural.




METODOLOGIA PANEL DE NEGOCIOS

TECNICA
Encuestas Online autoadministradas a través

de la plataforma Cadem Online.

UNIVERSO
59 representantes de las industrias mas importantes de

las empresas en Chile. Educacién, Salud, Banca, Seguros,
Energia, Industria, Mineria, Agricultura, Retail, Consumo
Masivo, Transporte y Automotriz.

TASA DE LOGRO
La dltima encuesta tuvo una tasa de respuesta
de 44 de |los 59 panelistas.

FECHA DE TERRENO
Lunes 4 al martes 12 de diciembre de 2023
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Situacion econémica actual

;. Como evaluas actualmente la situacion...?
%

De los consumidores para
poder comprar bienes y
servicios

Econémica actual Econémica actual Econémica actual Actual del empleo
del pais de Ud. y su familia de las empresas en el pais

Muy buena/Buena
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Mala/Muy mala

Mala/Muy mala

Mala/Muy mala

Mala/Muy mala

Mala/Muy mala
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IVas economicas
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Los empresarios
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En una escaladela 7, dondeles “nada”y 7 es *“mucho”, ; Cuanta confianza tiene usted en...?
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IVas economicas
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Principal problema econémico del pais

¢ Cual dirias que es hoy el principal problema econdmico que enfrenta Chile?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

mm Total Menciones -=Primera Mencion

El bajo Incertidumbre La baja El desempleo La baja La inflacion Otro
crecimiento juridica / inversion productividad
Inestabilidad
politica

Deloitte.
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Evolutivo: Principal problema econémico del pais

¢ Cual dirias que es hoy el principal problema econdmico que enfrenta Chile?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. % Total menciones

m Dic 2022 m Feb 2023 H Ago 2023 H Nov 2023

38

2 0 2
| |
El bajo Incertidumbre La bajainversion  El desempleo La baja La inflacion Otro
crecimiento juridica/ productividad
Inestabilidad
politica

Deloitte.
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Evaluacion de Instituciones

cApruebas o desapruebas el trabajo que esta desempefnando...?

Carabineros

Las Fuerzas Armadas

Las empresas privadas

La Comision para el Mercado Financiero
El Servicio de Impuestos Internos

Los medios de comunicacion

Las municipalidades

Las empresas publicas

Los Tribunales de Justicia

El Congreso

El Gobierno

%

m Aprueba
61
45
43
37

14

1

9

B Desaprueba ®Prefiero no

responder
98 2
89 4 7
89 7 4
16 23
41 14
43 14
52 1
75 1
87 .
89 )
95 S
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Comparativo: Evaluacion de Instituciones

cApruebas o desapruebas el trabajo que esta desempefnando...?
% Aprueba

m Panel m Panel
Opinién Publica* De Negocios

+21pts
+13pts +34pts

+25pts

42 43 4043
28

-31pts

14

21

1 9

Carabineros Las Fuerzas Las empresas Las Lasempresas Losmediosde  El Serviciode La Comisidn Los Tribunales El Congreso
Armadas privadas municipalidades publicas comunicacion Impuestos para el Mercado de Justicia
Internos Financiero

Deloitte.

* Resultados de Plaza Publica 515, Cuarta semana de noviembre (705 casos). Se comparan instituciones medidas en ambas encuestas. Q CADEM

kk 1A 1 1A 1 A
Aprobacion promedio de Ejército, Fuerza Aérea y Armada DIARIO PINANCIERO



Estado de la corrupcion en el pais

¢ Cuan extendida dirias que esta la corrupcion en Chile...?
%

Hay algo de

Hay mucha ..
corrupcion

corrupcion

No hay nada de

corrupcion ]
Deloitte.
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Comparativo: Estado de la corrupcion en el pais

¢ Cuan extendida dirias que esta la corrupcion en Chile...?
%

m Panel m Panel
Opinién Publica* De Negocios

43

15
1 0
Hay mucha Hay algo de No hay nada de
corrupcion corrupcion corrupcion

Deloitte.

* Resultados de Plaza Publica 515 Cuarta semana de noviembre (705 casos). Q CADEM
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Corrupcion en Instituciones

¢ Y cuan extendida crees que esta la corrupcion en...?

Las municipalidades

El Gobierno

Las empresas publicas

El Congreso

Los Tribunales de Justicia

El Servicio de Impuestos Internos

Los medios de comunicacion

La Comisidn para el Mercado Financiero
Las empresas privadas

Carabineros

Las Fuerzas Armadas

7
S

5

%

B Mucho
52
30
30

m Algo

70

80

® No hay

61
61

mENS/NR

46

25

20

2 7
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Comparativo: Corrupcion en Instituciones

¢ Y cuan extendida crees que esta la corrupcion en...?

% Mucho

m Panel H Panel
Opinién Publica* De Negocios
Diferencia
Diferencia 21pts
37pts 80
67 N Diferenci S
lelesre:\ma |2<;r;|:;: @ Diferencia Diferencia
pLs 52 34pts 34pts
Diferencia Diferencia
46 45
43 41 39 28pts 23pts Diferencia

21pts
23

30 28

El Congreso Las Los Tribunales Las empresas El Serviciode Losmediosde Lasempresas Carabineros La Comisidn Las Fuerzas
municipalidades  de Justicia publicas Impuestos comunicacion privadas para el Mercado Armadas
Internos Financiero
Deloitte.
* Resultados de Plaza Publica 515 Cuarta semana de noviembre (705 casos). Se comparan instituciones medidas en ambas encuestas. Q CADEM
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Comparativo: Corrupcion en Instituciones

¢ Y cuan extendida crees que esta la corrupcion en...?

% No hay

m Panel H Panel
Opinién Publica* De Negocios
Diferencia
9pts Diferencia
Diferencia 16pts
iferencia Tots
29 Dl p

7pts 27
20 20 —

7

7
He —° ZH

Las Fuerzas Carabineros Los medios de La Comisidn El Serviciode  Los Tribunales Lasempresas Lasempresas Las El Congreso
Armadas comunicacién para el Mercado Impuestos de Justicia privadas publicas municipalidades
Financiero Internos

Deloitte.

* Resultados de Plaza Publica 515 Cuarta semana de noviembre (705 casos). Se comparan instituciones medidas en ambas encuestas. g, CADEM
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Aprobacion y Alta corrupcion en instituciones

Menor corrupcion -
Mayor aprobacion
arabineros
108

Mayor corrupcion -
Mayor aprobacion

[ ]
Fuerzas Armadas

20 e e« Empresas privadas

80
c 70
‘0 CMF
= 60 .
o]
o
s 50 sli
< . .
¥ Municipalidades
° 40 Medios de p.

comunicacion
30
20 Tribunales Empresas publicas
de Justicia °
10 :
Congreso Gobierno
0 °
0 5 10 15 20 30 45 50 55 65 70 75 80 85 90 95 100
Menor corrupcion - Mayor corrupcion -
Menor aprobacion % Mucha Corrupcién Menor aprobacién Deloitte.

* Aprobacion promedio de Ejército, Fuerza Aérea y Armada. Ejes marcan el promedio de cada dimension.
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Objetivos y enfoque del indice

De acuerdo a este enfoque identificamos dos dimensiones claves que mediremos
tanto en la opinién publica como en el panel de negocios.

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA

; Evaluacion de la situacién economia
OPINION actual: del pais, familiar, del empleo,
e consumMo y empresas.

OPINION Evaluacion de la situacidén actual de la
NEGOCIOS economia y del empleo en el paisy en su
empresa, industria o actividad.

!

Expectativas de la situacion
economia futura: del pais, familiar, del
empleo, consumo y empresas.

Expectativas futuras de la situacion
economica y del empleo en el paisy en
su empresa, industria o actividad.

Deloitte.
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Para construir un indice general calculamos
un puntaje en cada dimensioén, de igual
forma en Opinion publica y Negocios

CALCULAR PUNTAIJE DE =
CADA DIMENSION e PUNTAIJE DE CADA DIMENSION

% NETO en cada atributo ) . L .
Eva.luacnf)’n (% Muy buena/buena) .|‘. Valor atributo J.r1OO (par.a eI|m|n.a|.' r?ega’uvos)
de situacion ) ii. Luego promedio de atributos dividido en 2
actual para llegar a rango 0 a 100
(% Muy mala/mala)

]
X
.
0

.. % NETO en cada atributo
Optimismo (% Mejorara)
con
situacion
futura

i.  Valor atributo +100 (para eliminar negativos)
ii. Luego promedio de atributos dividido

en 2 para llegar a rango 0 a 100.

I

X
O

=i

(% Empeorara)

Deloitte.
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Indice final es la ponderacion de puntaje en
cada dimensioén tanto para Opinidon publica
como para Panel de Negocios

EVALUACION DE SITUACION NIVEL DE OPTIMISMO DE
ECONOMICA ACTUAL SITUACION ECONOMICA FUTURA
INDICE DE RECUPERACION o 'I 2 *X + 'I 2 *X f
OPINION PUBLICA = pa p

PeL nEcoqor S (1/2)*Xpa + (1/2)*Xpf

RANGO ENTRE 0 Y 100 PTS.
S50PTS. REPRESENTA EL PUNTO MEDIO EN QUE PERCEPCIONES POSITIVAS IGUALAN A NEGATIVAS

Deloitte.
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Evolutivo Sub Indicadores
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