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Rol de Auditoría Interna respecto 
de los factores ESG (Enviromental, 
Social y Governance)
Por Fernando Pino Santander | Director Líder Internal Audit

No es necesario ser un 
experto en materias 
ambientales y sociales 
o especialista en 
regulaciones para 
darse cuenta de que la 
conciencia en materia 
de sostenibilidad de 
las organizaciones 
y la manera en que 
desarrollábamos los 
negocios han cambiado 
drásticamente. 

Cada vez con mayor frecuencia, 
las empresas y la comunidad 
de negocio se encuentran 
impulsando sus operaciones con 
una alineación clara y directa hacia 
los factores Medioambientales, 
Sociales y de gobernanza, hoy, 
término acuñado en los aspectos 
de ESG (por sus siglas en ingles).

Estas materias se han posicionado 
con agilidad como uno de los 
temas a tratar por los Directorios 
y Alta Administración. De igual 
forma, ha movilizado a los 
reguladores a emitir normativas 

relacionadas que permitan 
disponer de información no 
financiera a inversionistas y 
grupos de interés, especialmente 
teniendo en consideración que la 
falta de gestión de estas temáticas 
puede tener efectos reales en 
rentabilidad y creación de valor 
corporativo. 

Bajo este contexto, Auditoría 
Interna, quien de forma progresiva 
ha logrado una transversalidad en 
la organización, pareciese ser que 
es la llamada a llevar los controles 
internos apropiados, tomando un 
rol relevante para cuidar y agregar 
valor a la compañía frente a estos 
cambios y desafíos de los negocios 
en los tiempos actuales. Estos 
desafíos pueden ser vistos desde 
su participación más tradicional 
de aseguramiento de procesos 
ya definidos en esta materia o, 
pueden ser requeridos desde un 
foco consultivo como asesor de 
confianza del Directorio y la alta 
administración.

Teniendo en cuenta la normativa 
vigente emitida el año 2021 por 
la Comisión para el Mercado 
Financiero; NCG 461 sobre 
divulgación de información ESG, 

y los plazos establecidos para 
dar cumplimiento, la estrategia 
de la Auditoría Interna se ha 
robustecido para complementar 
la revisión de controles internos, 
así como también, materias 
emergentes necesarias, entre ellas 
ESG, Cyber, riesgos operacionales, 
entre otros. 

Pensando en esta estrategia, 
es donde existen diversos 
focos de atención que deben 
ser considerados. Desde 
ámbitos normativos, calidad y 
consistencia de la información 
que sustentará el desempeño de 
la organización y la definición de 
responsabilidad operacional en 
la articulación del modelo, hasta 
las responsabilidades de la Alta 
Administración para la ejecución 
de los controles a nivel de entidad 
definidos para la aprobación del 
proceso.

Actualmente, muchas 
organizaciones funcionan con un 
grado de madurez distinto con 
reportes individuales y desde 
áreas que no necesariamente 
integran información conjunta. 
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Esto conlleva, a operar e informar 
de manera integrada, mostrando 
una organización balanceada en 
temas que sobrepasan el ámbito 
financiero pareciese ser el gran 
desafío como organización y para 
Auditoría Interna, generando la 
oportunidad de entregar una 
visión independiente para un 
aseguramiento razonable, que 
permita generar confianza y 
transparencia en un mercado que 
día tras día, lo requiere con mayor 
fuerza.

Para tener una aproximación 
holística a estas temáticas, los 
programas de trabajo que se 
definan para evaluar los factores 
ESG, debiesen estar alineados en 
un enfoque que considere el nivel 
de madurez actual de los tres 
pilares y las brechas existentes de 

acuerdo con las intenciones del 
Directorio, la Alta Administración y 
las regulaciones vigentes.

Centrándonos en los pilares
como grandes ámbitos a 
considerar:

    Estrategia y Gobierno en  
    temáticas financieras y no
    financieras.
  
    Desempeño de las   
    organizaciones
    en materia ESG.
 
    Gestión de riesgos más allá de 
    los temas financieros, ESG, 
    Cyber, entre otros.

Bajo estos conceptos de acción, 
es fundamental para la Auditoría 
Interna, entender los grados de 
madurez existentes en cada uno 
de estos frentes de aplicación 

para decidir con cual de sus dos 
principales roles (Asesoría o 
Aseguramiento) es más efectivo 
apoyar al Directorio en movilizar a 
la organización.

Entrando en materia 
especifica de evaluación, 
existen algunas guías 
sobre aspectos mínimos 
a considerar en cada 
frente. Por ejemplo, en 
el Instituto de Auditores 
Internos a través de 
su publicación “AI y 
aspectos ESG” define 
los siguientes ámbitos 
de evaluación para cada 
Pilar:

Medioambiente
Environmental - E

Impactos medioambientales de la 
actividad, como la contaminación, el 
uso de recursos o la mitigación del 
cambio climático y la adaptación al 
mismo.

Los principales objetivos en ámbito 
ambiental (de acuerdo a la Taxonimía
de la UE) son:

Cambio Climático:
- La mitigación del cambio climáticos.
- La adaptación al cambio climático.

Retos Ambientales:
 - El uso sostenible y la protección de
  las aguas y demás recursos marinos.
- La transición a una economía circular. 
- La prevención y control de la
  contaminación.
- La protección y restauración de la
  biodiversidad y los ecosistemas.

Impacto en la sociedad, la 
comunidad, la economía y los 
stakeholders en general.

Algunos de los principales objetivos en 
el ámbito social (de acuerdo al éstandar 
internacional de referencia Global 
Reporting Initiative; GRI) son: Algunos de los principales objetivos 

en el ámbito de buen gobierno (de 
acuerdo al estándar internacional de 
referencia Global Reporting Initiative; 
GRI) son:

Social
Social - S

- Erradicación de la desisgualdad 
  social.
- Inclusión social.
- Mejora de las relaciones laborales.
- Inversión en capital humano.
- Protección de las comunidades  
  locales e indígenas.
- Preservación del Patrimonio 
  Cultural. 

- Desarrollo de estructuras de 
  gestión, liderazgo y relaciones
  internas sólidas.
- Fomento de la independencia en
  la toma de decisiones.
- Impulso a la transparencia y 
  rendición de cuentas.
- Promoción de buenas prácticas.
- Lucha contra la corrupción y el 
  fraude.

Inclusión de elementos de buen 
gobierno en las instituciones en 
reconocimiento del papel
fundamental que tiene sobre los 
accionistas, clientes, colaboradores
y todos aquellos a los que afectan
sus decisiones empresariales.

Gobierno
Governance - G

Esquema del marco de los principios ESG. Fuente: Management Solution (2020)
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De acuerdo con estos parámetros, 
las principales conclusiones dan 
cuenta de un desafiante camino 
para la Auditoría Interna en cuanto 
a, cumplir con las expectativas 
del Comité de Auditoría y del 
Directorio, y de esta forma estar 
sintonizados con este cambio en la 
forma de reportar de la empresa, 
de relacionarse con la comunidad 
y sus stakeholders.

Así mismo, esto genera 
oportunidades para continuar 
transitando hacia una 
transformación de Auditoría 
Interna en los ámbitos de 
manejo de información (datos) e 
indicadores, que para este proceso 
de gestión ESG, serán claves a la 
hora de evaluar el desempeño 
de las organizaciones en materia 

ESG. Deloitte, a su vez, en la 
evaluación de estos tres pilares, 
ha integrado las áreas de Auditoría 
Interna y ESG para revisar de 
forma estratégica estos factores, 
los cuales se suman a una larga 
lista de integraciones en esta 
materia, con el objetivo de dar 
aseguramiento a las compañías. 

Esto tiene por objetivo llevar 
adelante procesos de control 
interno con verdaderas 
contrapartes (técnicas) al momento 
de evaluar procesos que requieren 
competencias específicas, como 
es el caso de los temas sociales y 
medioambientales.
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