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HERRAMIENTAS DE

GESTION

Las universidades han ido incorporando asignaturas enfocadas a

la gestion y mejora continua, en pos de ayudar a las empresas a

crecer y afinar sus procesos.

esarrallar habilidades
en gestion de proyectos
y dominar metodologias
orientadas a la mejora
continua de estos, con el
proposito de aumentar rentabilidad y
productividad, es indispensable en la
eraactual. Es lo que considera Sergio
Concha, socio de Consulting en Defoi-

tte, tomanda en cuenta la diversidad
de roles que actualmente pueden
ejercer los profesionales de empresas
de cualquier rubro, independiente de
sus carreras de base,

“5i una cadena de supermercados
quiere vender mds, debe, entre otras
cosas, abrir mis locales, ofrecer
nuevos canales de venta o mejorar su

abastecimiento. Estos son provectos
que deben ser gestionados adecua-
damente para que la organizacion
cumpla con sus ohjetivos de negocio”,
advierte,

En eso, el ml de la academia es
fundamental, sefala Concha, Pese a
que las universidades han incorpo-
rado asignaturas que abordan estos
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1° SEMINARIO

Lean Logistica y Retaill

Logistica 4.0 Logistica Lean Lean Retail

Conozca como las empresas estan aplicando Lean en
Logistica y Retail para llegar a ser mas agiles y competitivas
en toda la cadena de suministro, aumentando asi el valor al
cliente y mejorar su experiencia
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Chile

INSTITUTO LEAN CHILE:

A las puertas del “Primer Seminario
Lean en Logistica y Retail 2019” en

nuestro pais

Bajo el lema “Transformando |a Logistica en un diferencial competitiva”, el

Instituto realizars este encuentroel proximo 7 de mayo, donde se abordaran
casos de exito con destacados expositores nacionales e internacionales del
Pensamiento LEAN, cuya primer princigio es la identificacion y la eliminacion de

desperdicios para agregar valor al cliente,

ElInstituto Lean Chile es una organizacion
sin fines de lucro cuyo proposito-es difundir
el Pensamiento LEAN, filosofla de gestidn
proveniente de la compania autemotriz
iaponesa Toyota. En ese marco, realizara
en Santiago el "Primer Seminario Lean en
Logistica y Retall 2019", &l préximo martes
7 de mayo en el Hotel Piaza El Bosque (Las
Condes}, seguido de un workshop el migrcoles
8. El seminario abordara casos exitosos de
Pensamienta LEAN en las empresas 3M, K
Logistic y Mercedes Benz, y contara con la
participacion de destacados exponentes del
Pensamiento LEAN a nivel mundial; entre efios,

Alexandre Cardoso (Brasil), autor del libro
Logistica Lean en Centros de Distribucion;
Robert Martichenko, especialista intemacional
en cadena de suministro y logistica Lean;
y el academico de la U. Catolica de Chile,
Alejandro Mac Cawley,

Rodrigo Calderén, Presidente del Instituto
Lean Chile, finaliza: "En este seminario
podremos conocer de primera fuente
como las empresas estan aplicando Lean
Logistica y Retall para llegar a ser mas
dgiles y competitivas en toda la cadena de
suministro, agregando asl valor al cliente y
mejorando su experiencia”.
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temas, el avance en general ha sido
lentn, observa. “Lo relacionado a
como dirigir un proyecto desde el
inicio hasta su cierre exitosamente,
considerando multiples restricciones
contrapuestas como plazo, alcance,
costo, riesgo o calidad, estd bastante
ausente”, analiza el ejecutivo, quien
ademis es académico de la Univer-
sidad Técnica Federico Santa Marfa
y de la Universidad Catdlica. “Lo he
visto en las carreras de ingenieria, pero
a niveles hasicos. Falta una conexion
mas clara entre las universidades y
la realidad de las empresas en este
aspecto”, sostiene.

Gustavo Canepa, profesor del
MBA de Gestion de Operaciones
de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Desarrollo (LDD),
también advierte sobre la importan-
cla del abordaje integral de estos

“Falta una conexion
mas clara entre

las universidades

y la realidad de las
empresas”, observa
Sergio Concha, socio
de Consulting en
Deloitte.

temas, “Hay que considerar que este
tipo de implementaciones no pasa
solo por conocer, entender y aplicar
herramientas”, explica, debido a que
“muchos creen que basta con asistir
a una capacitacion para comenzar a
implementar y la verdad es que esa
es la parte mds simple”, A su juicio,
hay otros elementos relevantes que se
deben tomar en cuenta, como el lide-
razpo diario, el feedback constante,
el sistema de mejoramiento continuo
y las personas. Por eso, el enfoque
académico debe ser “muy practico”,
recomienda, segln su experiencia
en esta casa de estudios, donde han
abordado oportunidades y cambios
para transformarlos en resultados
concretos para las arganizaciones.

“Para ejemplificarlo, el ano pasado
trabajames con el Hospital Regional
de Coneepeion y de manera muy pric-
tica, con metodelogia y herramientas,
se levantaron cinco potenciales pro-
yectos de mejoras de gran impacto
y cero inversiones. El enfoque Lean
permite eso”, cuenta Canepa.

La experiencia de la UDD es similar
con la empresa de alimentts Beneo
Orafti Chile y con ASMAR, del rubro
de construccion naval.

Aplicaciones

El Duoc UC es otra de las institu-
ciones que, al entender el potencial
de estas herramientas dentro de los
ecosisternas empresariales, optaron
por su aplicacion. Hace un par de

afios partieron con un piloto en la
Escuela de Ingenieria, basado en la
Norma 15O 9001 y metodologia Six
Sigma. De ambos mundos tomaron
lo mejor e innovaron con un sisterna
propio que hoy abarca a todas las
facultades y que abrid la posibilidad
de “evaluarnos para mejorar”, dice
Pablo Carrasco, director de Evaluacicn
Institucional y Mejora Continua de
esta casa de estudios. Su experiencia
le permite recomendar a otras univer-
sidades dar el salto hacia este tipo de
implementaciones.

“En educacion superior, princi-
palmente, el desafio sipue siendo la
responsabilidad de la propia institu-
citn en asegurar la maxima calidad
de su oferta educativa y luego la
del regulador o de la acreditacion.
Ello es posible solo si la comunidad
entera se involucra v hace suya esta
metodologia, la que supera el contral,
85 mads efectiva en sus resultados y
permite crecer a las personas junto a
la institucion, desafiando los limites
fue por paradigmas acostumbramos a
identificar como insalvables”, observa
Carrasco.

El académico también lo reco-
mienda “absolutamente” en el caso
de las companias, pues le parece que
son “herramientas interesantes” para
innovar en productos y servicios, asi
como para obtener una respuesta
“mas sustentable” para mejorar en
calidad y en generar “comunidades
comprometidas con la mejora”. B
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UNABASE:

Plataforma 100% web para
monitorear en linea los
presupuestos de diversos

proyectos

Este servicio orientado a la industria creativa, hoy se abre a otros

rubros. Alimentado por las ideas de sus propios clientes, alrededor de
100 empresas y mas de 1000 usuarios en Chile y Perl ya han confiado
en €|, permitiendo conexion desde cualquier lugar y momento. En ese

vunabase

marco, la empresa anuncia una gran novedad.

Comia el afio 2007 cuando Jorge Jofré y Victor Espinoza
decidieron fundar Unabase, con Ia idea de crear una herra-
mienta enfecada en las empresas de la industria creativa para
administrar proyectos. colaborativamente en la nube, en esa
época algo atn poco comln. La productora Fabula v el Grupo
Sud fueran los primeros en confiar en este serviclo, que hoy
es un software 100% web que toma et misma nombre de la
empresa, definido por sus fundadores como un Smart Budget
{es decir una herramienta de presupuesto inteligente), que
permite cotizar, proyectar [os gastos y la rentabilicdad de mu-
chos proyecios y multiples lineas simultdneas. "Unabase logra
que cada paso que se vincula al presupuesto sea en linea;
por ejempio, sl un productor guiere hacer una compra que
excede el gasto contemplado, se 1o va a comunicar & toda
i gente que tu configuras, para gue valide esta operacon’,
destaca Jorge Jofre:

Unatase no es un software que s&
vende sino que se comerclaliza camo
servicio, ¥ en ese sentido, "ofrecemas
una pemanente asistencia a nuestros
clientes, a traves de diversos canales
de atencidn -on line y telefénico-, &
incluso con asesoria presencial en los
casos requeridos”, agrega Victor Espl-
noza, hoy soclo director de la empresa.

Unabase se proyecta como un
software no solo de wtiidad para la

estd abriendo @ olras empresas que
necesiten controlar ia rentabilidad de

sus proyectos. Asimismo, sus fundadores anuncian una gran
novedad para el afio 2021, que espera tener ya un modelo

! ; Victor Espinoza, socio director de
industria crealiva, porgue tambien 58 (ranaer o e

Parte del equipo de la empresa
Unabase,

de prueba a fines de 2019: una extension del sof-
tware, llamada V4 —en alusion a que sera la cuar-
ta version de Unabase-, que pretende conectar
en |a plataforma a las empresas y sus proveedo-
res, para gue estos Ultimos también puedan ver
en linea por efemplo la tramitacion de sus pagos,
de modo gue ambas partes “interactien con sus
documentos, generando un impacto Importante
en el ecosistema, dado que por cada empre-
sa creativa hay muchos proveedores”, subraya
Jorge Jofré, En tanto, Victor Espinoza concluye;
"Con esle proyeclo ya estamas pensando en las
nuevas generaciones, que se acostumbraron a
estar siempre conectadas con hemamientas mo-
viles amigables”,
www.unabase.com

nabase.




