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ﬂ’a EFICIENCIA OPERACIONAL

Gestion de costos y Eficiencia Operativa
Catalizadores para la transformacion
de los negocios

El enfoque de “Save-to-Transform” puede ayudar a una
empresa no solo a capitalizar oportunidades de la era
digital, sino también permitirle enfrentar de mejor forma
las adversidades, utilizando el potencial de las soluciones
digitales como un elemento clave para optimizar sus costos.

a gestion de costos sigue siendo
Luna prioridad para la mayoria de
las empresas en América Latina,
v es probable que su importancia au-
mente ante 1a incertidumbre de la eco-
nomia global y especialmente en Chile,
dada la coyuntura actual del pais -que
presenta nuevos desafios en lo norma-
tivo v en lo social-, que hara que las
empresas deban evolucionar
hacia una “nueva norma-
lidad” en el desarrollo

de sus negocios.
De acuerdo a la mds
reciente encuesta de
costos realizada por
Deloitte (Deloitte's
Global Cost Survey
2019), las empresas
de la Region man-
tienen un foco es-
tratégico en los costos,
pero acompafnado de
una estrategia simul-
tdnea de crecimiento
en ventas, rentabili-
dad de los productos
e implementacidn de
tecnologias para habili-
tar capacidades digitales.
La encuesta, en la que participa-
ron 167 altos ejecutivos de Brasil, Chile
y México, por América Latina, revela
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que hoy el ahorro de costos estd orien-
tado principalmente a la transforma-
cién del negacio, capitalizando, de esta
forma, las disrupciones creadas por las
tecnologias digitales en los mercados,
las que habilitan nuevos modelos de
negocio v formas de relacionarse con
los clientes y, a la vez, permiten lograr
una mayor productividad y eficiencia
en la operacién. Lo anterior, contras-
ta con el enfogue observado en afios
anteriores, donde el ahorro apuntaba
fundamentalmente a mejorar el de-
sempefio financiero.

Son diversos los factores que impulsan
a la eficiencia y el ahorro en costos,
entre ellos se destacan: la presion de
los competidores, inversidn en nuevas
dreas de crecimiento y una posicién
de costos desfavorable para el desa-
rrollo del negocio. En Chile se observa
un aumento en los costos de mano de
obra y de los insumos, lo que hard que
las empresas busquen mejorar su pro-
ductividad.

Modelos y herramientas
tecnoldgicas

En los ultimos dos afios, la mayoria
de las empresas lideres en la Region
establecié iniciativas de optimizacién
de costos, sin embargp, los resultados
no siempre fueron los esperados por
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Hoy el ahorro de costos esta orientado
principalmente a la transformacion
del negocio, capitalizando, de esta
forma, las disrupciones creadas
por las tecnologias digitales en los
mercados.

la administracién. De acuerdo a la encuesta, un 72% de las
compafiias definié objetivos anuales de reduccidn de costos
superiores al 10%, pero solo el 23% de estas logrd cumplir
sus metas de ahorro.

Este desempefio se debe, segin la encuesta, a una baja capa-
cidad en la implementacién de las iniciativas de ahorro (65%
de los encuestados), al establecimiento de objetivos de ahorro
inviables (64%) ¥ a una falta de monitoreo y seguimiento para
la consecucion de las metas propuestas (62%).

Ante este escenario, las empresas deben fortalecer sus prac-
ticas de gestion de costos y adoptar un nuevo enfoque que les
permita implementar exitosamente y de manera sostenible
sus iniciativas de eficiencia. El enfoque “Save-to-Transform”
propone obtener ahorros en forma temprana para financiar
inversiones en crecimiento, en mejorar la experiencia de sus
clientes y colaboradores, y en la implementacidn de tecnolo-
gias innovadoras, utilizando estas mismas para dar mayor
eficacia y sustentabilidad a los programas de productividad y
optimizacién de costos.

Fara lograr capturar ahorros en el corto y mediano plazo, es
posible complementar los enfoques tradicionales de eficiencia,
tales como optimizacién de procesos, racionalizacion del gasto
externo y reestructuracién organizacional, entre otros, con el
uso de nuevas tecnologias digitales. De acuerdo a la encues-
ta, las principales tecnologias adoptadas en los dltimos dos

afios por las empresas de la Region fueron: automatizacion
robotica de procesos (RPA), tecnologias cognitivas, sistemas
de gestion empresarial en la nube y soluciones de Analitica
fvanzada de datos. Algunos de los beneficios obtenidos con
estas tecnologias son menores costos de operacidn, aumento
de la seguridad de los datos, mejora en las capacidades de
productos o servicios e incremento en las ventas.

Nuestra experiencia indica que otro elemento clave para
optimizar los costos es contar con modelos y herramientas
tecnolégicas que reflejen con precisién la estructura de
costos del negocio, permitiendo a las empresas conocer el
comportamiento de sus costos y gestionar proactivamente
la rentabilidad de sus productos/servicios, clientes, canales
y geografias, entre otras variables clave.

Desde nuestra visidn, las empresas de Chile y America La-
tina transitardn de forma acelerada a una transformacién
de sus negocios, donde lograr una mayor madurez en sus
practicas de gestion de costos sera uno de los factores clave
para competir con éxito en el nuevo contexto de mercado
al que se ven enfrentadas. Esto, indudablemente representa
un desafio, pero también una gran oportunidad para las
comparifas nacionales. G

Tecnologias y soluciones digitales aplicadas a la gestién de costos en América Latina

De las tecnologias innovadaras, las mds avanzadas
contindan siendo

*También son las tecnologias mds ampliamente implementadas a nivel

inteligencia
empresarial

mundial. Sin embargo, los niveles de implementacidn en América Latina son
significativamente mas bajos en todas las tecnologias.

Fuente: Estudio Deloitte’s Global Gost Survey 2019,
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Razén principal para aplicar cada tecnologia: reducir costos
y aumentar productividad
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