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Contenidos

Los resultados obtenidos a partir del 5to Estudio
Nacional realizado a la funcién de Auditoria Interna
durante el primer semestre del afio 2023, en
conjunto con el Instituto de Auditoria Interna (lAl) de
Chile, nos han permitido conocer las practicas actuales
llevadas a cabo por distintos tipos de organizaciones
de nuestro pals, considerando alcances, metodologias
y desafios del drea. Estos datos nos aportan una vision
para conocer el nivel de madurez de las funciones a
nivel local, permitiendo una comparacion con estudios
internacionales y, asi, visualizar la evolucién de estos
ambitos en los ultimos afos.

Debido a los diversos sucesos de conocimiento
publico acontecidos los Gltimos afios en nuestro
pais y a nivel global, |as organizaciones han enfrentado
importantes cambios y se han visto en la necesidad de
dar mayor cobertura a los procesos organizacionales,
ampliar el alcance de los ya revisados, contar con
herramientas y recursos especializados para enfrentar
nuevos riesgos y oportunidades.

Existen muchos desafios por enfrentar aun, y no

s6lo con el fin de entregar aseguramiento a las
organizaciones en los riesgos actuales, sino también en
nuestro rol asesor, para agregar valor a las compafifas
a través de la anticipacion de riesgos v, sobre todo,

de aquellos que se desprenden de las tecnologias
emergentes. Un total de 87 compaiiias chilenas de
diversas industrias participaron en esta encuesta,
una respuesta al interés que tienen los lideres de las
funciones de Auditorfa Interna en declarar sus practicas
y para compararse con el mercado. Sin duda, esta
informacion sera de mucha utilidad para generar las
acciones de mejora que se esperan de la funcion de
Auditoria Interna.

Alcance del estudio:

Se abordaron diversas tematicas significativas de la
funcion de Auditoria Interna, para lo cual el resultado de
este estudio se presenta bajo los siguientes aspectos:

o Caracterizacion de los encuestados
o Innovacién

o Gobierno

o Personas

o Gerencia

Resumen Ejecutivo:

Los resultados del Estudio reflejan que existen desafios
por enfrentar aun, y no sélo con el fin de entregar
aseguramiento a las organizaciones en los riesgos
actuales. Sino también en el rol asesor de la funciéon de
auditorifa, de modo de agregar valor a las compafifas
través de la anticipacion de los riesgos, especialmente
de aquellos que se desprenden de las tecnologias
emergentes y tematicas globales.

Hoy en dfa, la tematica ESG es una realidad local y global.
Los resultados muestran que existe un gran avance. Sin
embargo, se visualiza una gran oportunidad de movilizar
desde esta funcién a las organizaciones a buenos niveles
de desempefio en las 3 dimensiones, haciendo especial
énfasis en sostenibilidad y temas sociales que hoy por hoy
estan mas bajos en cuanto a profundidad que el &mbito
de gobierno.

En materia de innovacién, se observa que auditoria
continua y Analytics son las capacidades mas avanzadas.
Un tema importante a considerar es que si bien la
Analytics es una de las capacidades mas utilizadas
actualmente, creemos que se encuentra en una etapa
inicial y que los equipos de Auditoria Interna deben
avanzar a una explotacién de Analytics mas avanzada
(modelo predictivo).

Respecto al ambito de autoridad, el nivel jerarquico e
independencia de las areas de auditoria interna a nivel
nacional mantiene ratios por sobre el 80%, lo cual los
posiciona en una buena practica de gobierno corporativo.
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Caracterizacion

Muestra representada

87
PARTICIPANTES
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La encuesta se realizé durante el primer semestre de
2023, basado en una metodologia cuantitativa, con un
cuestionario autoaplicado online.

El perfil de los participantes estd marcado principalmente
por Contralores, Gerentes y Jefes de Auditoria Interna.

Grafico 1: Distribucion por industria

Banca y Servicios Financieros

Mineria, Energia, Combustibles

Consumo, (Comercio por mayor y menor/Hoteleria, restaurantes)
Transporte, Almacenamiento, Logistica

Gobierno o Sector Publico

Otro

Manufactura

Construccién y Actividades Inmobiliarias
Tecnologia, Medios, Telecomunicaciones
Ensefianza

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Pesca y afines

Salud

La participaron industrial contempld el sector financiero,
de transporte, energia, comercio, entre otras, teniendo

la mayor participacion la industria de Banca y Servicios
Financieros (38%).

Grafico 2: Tamafio de empresa por ingreso
anual en base a las respuestas capturadas
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Innovacion
Capacidades utilizadas actualmente

En términos de innovacion, 23% de los encuestados
afirman que la Auditoria Continua es la practica que
mas se encuentra avanzada. Ademas, respecto al uso
de Auditoria Continua, 29% confirma que se definieron
y monitorean permanentemente indicadores, alineados
a los riesgos criticos de la compafiia y en base a una
metodologia establecida.

En segundo lugar, Analytics (44%) es la capacidad
que aseguran tener desarrollada en tanto a su usoy

conocimiento en un nivel intermedio.

En esta linea, 70% de los encuestados afirman que el

equipo de Auditoria Interna utiliza analisis de datos
(Analytics) como una etapa inicial para la seleccion de
muestras, si bien, este es el inicio, los equipos de Auditoria
Interna deben avanzar a una explotacion de Analytics mas
avanzada (modelos predictivos), a su vez 66% afirman
que lo utilizan para la visualizacién de datos incluyendo
reportes Dashboard de Auditoria, y la mitad de ellos, 55%,
para las revisiones sobre calidad de datos.

En tanto, la mitad de las organizaciones aseguran que no
existen capacidades de RPA (51%), 28% afirman poseer un
nivel basico, 16% en nivel intermedio y solo 6% en un nivel
avanzado.

Grafico 3: ¢En qué nivel considera que estan las capacidades actuales de su equipo de Auditorfa
Interna, respecto al uso y conocimiento de cada una de ellas?
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Grafico 4: Medida o situaciones en que utiliza la Auditoria Continua

Respuesta multiple | Sumatoria mayor a 100%

Se ha establecido los tipos de eventos que se quieren monitorear y con un
anadlisis conjunto con las dreas y concordancia con los riesgos criticos para la
Organizacion, en base a una metodologia de identificacion y confeccion definida,
con mecanismos de visualizacion y/o tableros de control para su monitoreo.

Se definieron y monitorean permanentemente indicadores, alineados a los
riesgos criticos de la compafiia y en base a una metodologia establecida.

Se definieron y monitorean en forma aislada algunos indicadores segin
requerimiento, pero sin metodologia de identificacién y confeccién.

No realizamos Auditoria Continua. Es una iniciativa de nuestra
funcién, pero no esta implementada.

21%

29%

18%

32%
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Grafico 5: Uso de analisis de datos (Analytics) de su equipo de Auditorfa Interna

Respuesta mdltiple | Sumatoria mayor a 100%

Seleccionar muestras.

Visualizacion de datos incluyendo reportes 'y
Dashboards de Auditoria.

Revisiones sobre calidad de datos.

Rutinas para gestion avanzada de datos y
agregacion de grupos de datos dispares.

Otro.

Modelamiento de datos incluyendo Modelos de
anticipacion (predictivos) y comportamentales.

Se observa que Auditoria Continua

y Analytics son las capacidades que
tienen mayor posibilidad de avanzar
hacia un dominio avanzado, dado que
concretan su mayor porcentaje de uso
y conocimiento en nivel intermedio, y
muy pocas aseveran no contar con tales
capacidades en la organizacion.

Por otra parte, innovaciones relacionadas
a automatizaciones a RPA estan muy por
detras para Auditoria Interna, lo cual, nos
agrega un desafio en repensar nuestras
actividades y buscar estas oportunidades
de eficiencia, tanto en nuestros procesos
internos como en el desarrollo de las
auditorias.
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15%

24%

55%
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70%
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Uso de tecnologias de informacién

Sobre las tecnologias utilizadas para comunicar los encuentran Phyton, Team mate, Pentana, SQL, Tableau,
resultados de auditorias, 8% de los encuestados entre otros.
utiliza reportes estaticos escritos, con poca gréfica
y formatos basicos, mientras que un 53% indican En tanto a la realizacion de auditorfas de tecnologfas de
que utilizan reportes estaticos escritos con bastante la informacion, 45% declara que se realiza con recursos
apoyo de las herramientas ofimaticas y, el 39% Unicamente propios, 24% afirma que se realizan con
restante utiliza reportes dindmicos desarrollados recursos mixtos, tanto internos como externos, 18% que
con herramientas de visualizacién de datos mas son realizadas totalmente externos. Sin embargo, 13%
complejas. afirman que no se realizan este tipo de auditorias. Si bien
existe un avance con respecto al estudio del afio 2018,
En esta misma linea, la mitad de las organizaciones donde el 17% indicé que no tenfa en su plan auditorias
cuenta con alguna solucién tecnoldgica que apoye su Tl, que al 2023 exista un 13% aun sin realizar este tipo de
gestion, ya sea una herramienta adquirida o desarrollada Auditoria genera un desafio a seguir mejorando para las
internamente (56%), dentro de las mencionadas se areas de Auditoria Interna.

Grafico 6: La funcion de Auditoria posee una solucion tecnoldgica que apoye su gestion

56%
44%

No. Si.

Grafico 7: ¢La funcion de Auditoria Interna realiza auditorias de tecnologias de la informacion?
¢Con qué tipo de recursos? ¢Su plan de Auditoria incluye realizar auditorias TI?

62% Se observa un aumento significativo desde
el 2018 en el uso de reportes dinamicos
para la presentacién de resultados, lo

cual va en linea con aumentos de las
capacidades declaradas por los encuestados
en el uso Analytics. Mientras que en el

afio 2018 sélo un 4% de los encuestados

42%

m 2023

17% w2018

indicd que utilizaban reportes dinamicos,
actualmente ese nimero ascendi6 a 39%.
Por otra parte, el nUmero de areas de
Auditoria que estan ocupando un software

13%

No realiza Auditoria a Tl. Son realizadas, Son realizadas con .7 z 0z
algunas con recursos recUrsos propios. para soportar la gestion del area también
propios y otras con z . . . Q
externaiizacion del esta en aumenFo lo cual implica inversiones
servicio. gue no se consideran para el periodo del

ultimo estudio (2018).
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Gobierno

Estructura de la funcion

Con respecto a la dimensiéon de Gobierno,
aproximadamente un 80% de los encuestados declaran
que su organizacion cuenta con estatuto interno de
Auditoria Interna. De ellos, y respecto a los conceptos
definidos en dicho estatuto, 96% afirma que la
responsabilidad de Auditorfa Interna esta definida, 91%
indica que ha definido el propdsito de la autoridad.
Cabe destacar que 74% de los encuestados aseveran
que estan definidos los cuatro items de estructura
indicados en la normas del MIPP.

Por otro lado, 60% asegura que la funcién de Auditoria
Interna reporta funcionalmente al Comité de Auditorfa
Interna.

Sobre las reuniones de Directorio, 45% de los
encuestados aseveran que el lider de la funcion participa
mensualmente en las reuniones del Directorio o Comité
de Auditoria. Y, a su vez, tres de cada cuatro encuestados
(72%), aproximadamente, indicaron que hay instancias
de reunién al menos de una vez al afio entre Directorio y
Comité de Auditorfa y lider sin que esté la alta direccion
para tratar diferentes tematicas o problemas.

Grafico 8: Conceptos que se encuentran definidos en el Estatuto

Respuesta multiple | Sumatoria mayor a 100%

La Responsabilidad de Auditoria Interna.

= 74%

El Proposito. _ 91% de las organizaciones
gue poseen un estatuto
tienen definidos los 4

La Autoridad. _ 90% items que sefialan las

normas de Auditoria

Naturaleza de los Servicios 81% Interna.

(Aseguramiento y Consultoria).

El Estatuto no considera I 4%
los conceptos mencionados. 0
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Figura 1: La funcion de Auditorfa Interna de su compafiia, ¢A quién reporta funcionalmente?

@ 60% En el dltimo estudio realizado en 2018, el 77%
Comité de Auditorfa. 80% de los encuestados, reportaba al Comité de
@ Auditoria y/o al Directorio. En la encuesta de 2023,

se muestra un aumento del 3%, por lo cual se

Directorio. .
desprende que las empresas estan progresando
@ 10% hacia mantener una adecuada dependencia
Gerentes (Administracién y finanzas general). funcional, en linea con los estandares del Instituto

@ de Auditores Internos y buenas practicas de
10% Gobierno Corporativo.

Otro.

Grafico 9: Participacion del lider de la funcion de Auditoria en reuniones del Directorio/Comité de Auditoria

45%
26%
14% 8%
(V]
] - -
| N —
Mensualmente. Cada 2 meses. Trimestralmente. Dos veces en el afio. Anualmente. Nunca.

Grafico 10: Existencia de alguna instancia de reunion privada, al menos una vez al afio, entre el
Directorio/Comité de Auditoria y el lider de la funcion de Auditoria
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Cdédigo de ética

Sobre el cédigo de ética, 95% de las organizaciones encuestadas afirman contar con un cédigo de ética
documentado y difundido. Ademas, las principales actividades para fomentar los lineamientos establecidos en el
codigo, y asi asegurar la conducta ética, son realizar capacitaciones entre 1y 2 veces al afio, seguido de reuniones
frecuentes con el equipo de trabajo donde se abordan casos que puedan afectar la conducta y objetividad de los
auditores.

Grafico 11: ;/Qué actividades realiza para fomentar el Codigo y la conducta ética a su equipo de Auditoria?

Respuesta multiple | Sumatoria mayor a 100%

52%
33%
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2 veces en el afio. trabajo, se discuten casos que afectar nuestra objetividad e

independencia. Estas son de

puedan afectar la conducta y la - -
conocimiento de todo equipo.

objetividad de los auditores.

Desarrollo de la funcién

Para profundizar sobre el desarrollo de la funcién de Auditoria Interna, se abordd sobre algunas responsabilidades

de los encuestados y la frecuencia en que se atienden, se considerd la investigacion de denuncias o fraudes y la
atencion de requerimientos de administracion. La primera, 40% de los participantes afirman que se consideran sélo en
algunas ocasiones, mientras que el 54% mantiene estos topicos siempre presente. La atencién de requerimientos de
administracion se realiza algunas veces para 48% de ellos, y 44% afirman que siempre lo atienden.

Grafico 12: Frecuencia en que se atienden las siguientes responsabilidades

B Nunca W Algunasveces M Siempre

54%

48% 44%

6% 7%

Investigacion de denuncias o fraudes. Atender requerimientos de la administracion.
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Evaluacion y monitoreo

Evaluar el desempefio es clave para mejorar el enfoque de los equipos de Auditoria Interna. En esta linea, los
indicadores que se utilizan para medir el desempefio de la funcién del drea se encuentran relacionados como
cumplimiento y productividad. En este punto 17% afirma que no cuentan con indicadores definidos para esta

medicidn. Para dar mas profundidad sobre la gobernabilidad, se consulté también sobre la existencia de algunos
elementos fundamentales para la funcién de Auditoria Interna:

Grafico 13: Indicadores que utilizan para medir el desempefio de la funcion de Auditoria Interna

Respuesta multiple | Sumatoria mayor a 100%

66%

17% Y
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productividad. indicadores.

Al'menos 1 de cada 4 organizaciones posee un Programa de Aseguramiento y mejora de la calidad implementado
en Auditorfa Interna conforme las norma 1300 de MIPP. Ademas, 71% asegura que existe algln tipo de evidencia o
respaldo del monitoreo continuo al desempefio de la actividad de Auditoria Interna con una frecuencia permanente.
Sin embargo, solo 34% de los encuestados afirmé que al menos una vez en los Ultimos cinco afios ha realizado una
evaluacion externa de calidad a la funcién de Auditoria Interna por un evaluador cualificado externo.

Gréfico 14: Afirmacidon declaraciones en torno a Gobernabilidad de la Funcién de Auditoria Interna

H No WS

Al menos una vez en los Ultimos 5 afios ha realizado una evaluacién externa
de calidad (QA) a la funcion de Auditoria Interna por un evaluador o equipo de
evaluacion cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

Su organizacién posee un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
implementado en Auditoria Interna de acuerdo con la Norma 1300 del MIPP.

Existe algun tipo de evidencia o respaldo del monitoreo continuo al desempefio
de la actividad de Auditoria Interna con una frecuencia permanente.
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Personas

Gestidn de personal y capacitacion

Es dificil mantener en el tiempo la gestion de Auditorfa
Interna, sin auditores que ejerzan de manera adecuada
la funcién. Por lo tanto, “Las Personas”, fue un aspecto
importante a evaluar. Los resultados sefialan que

en gestion de personas, para el ambito de talentoy
capacitacion, el 57% de los encuestados afirma que

las personas destinan en promedio al menos 31

horas anuales a realizar una capacitacion técnica. Si
consideramos que el IAl define como una buena practica,
al menos tener unas 40 horas dedicadas a capacitacion
por auditor, visualizamos que aun existe una brecha por
mejorar. Otro punto relevante, y que va de la mano con
la gestion organizacional, es “no contar” dentro del area
con profesionales certificados como Auditores Internos
(CIA). La encuesta ha reflejado que en promedio sélo

1 profesional posee una certificacion, entre las que se
encuentran CISA (Certified Information Systems Auditor),
CRMA (Certification in Risk Management Assurance) y

COSO respectivamente. En tanto, el tercer punto evaluado

se relaciona con el indice de rotacién de personal del
ultimo afio dentro del equipo de Auditoria Interna, y
donde el 84% de los encuestados afirma que la rotacion
fue de menos del 15%, y solo un tercio de ellos asegura

que el motivo fue por mejora salarial, que equivale al 36%.

Finamente, 3 de cada 4 organizaciones que representan el

75% de los encuestados, indican tener un manual

o procedimiento de Auditorfa Interna documentado,
actualizado y comunicado a todo el personal de Auditoria
Interna para su conocimiento y manejo de él.

Grafico 15: Cantidad de horas promedio anuales por persona destinada a actividades de

capacitacion técnica

20% 23%

Menos de 10. Entre 11y 30. Entre 31y 50.

10%

Entre 51y 60.

18%

Mas de 60
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Si bien sélo el 28% tiene al menos 1 certificacién CIA en el equipo. Se visualiza una leve tendencia en alza
respecto a este indicador (16% en el informe del afio 2018), lo que conlleva que existe un reconocimiento de la

importancia que este tipo de certificacion implica.

Grafico 16: Cantidad de profesionales CIA tiene en su funcion de Auditoria Interna
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Gréfico 17: Indice de rotacion de personal del ltimo afio para el equipo de Auditorfa Interna

B Mas de 50%
B Entre un 25% y 40%
B Menos de 15%

Grafico 18: Los principales motivos de la rotacion:

36%
24%
17%
13%
. - - -
Mejora salarial. Plan de carrera Sin rotacion. Desempefio. Modelo de Otro.

profesional. trabajo hibrido.
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Gerencias

Plan de Auditoria Interna

97% de los encuestados afirman contar con un plan de los encuestados

de Auditoria formal, documentado y aprobado por afirman considerar

la alta direccién par te afio. Ademas. indican todos los factores en su
a alta direccion para este a o:. emas, i ,|§a que proceso de analisis.

los riesgos en general ya sean criticos, estratégicos,

operacionales, financieros y de cumplimiento son los En esta linea, y como se evidencia en la figura 2, las

factores mas considerados en el proceso de analisis principales complejidades al momento de la confeccién del
en los planes de Auditoria, seguidos por los resultados plan estan asociadas a los recursos, riesgos y el proceso en si
de auditorias anteriores (98%). Para un tercio de los mismo.

encuestados (37%), los saldos de cuentas contables son

factores considerados en el proceso de andlisis, y luego En tanto al grado de cumplimiento respecto al plan anual de

documentados para la trazabilidad de los resultados. Auditoria 61% afirman que cumplen el 100% del mismo.

Grafico 19: Factores considerados en el proceso de analisis, que luego son documentados para la
trazabilidad de los resultados

98%

Riesgos criticos/estratégicos/operacionales/financieros/cumplimiento.

Resultados de auditorias anteriores.

85%

Resultados de entrevistas con representantes del
Directorio y/o Comité de Auditoria.

76%

Resultados de entrevistas con Gerentes de Linea (o
similares) y Gerente General.

75%

Saldo de Cuentas Contables.

37%

Todos los factores mencionados.

25%

Otros.

23%

Se mantiene la tendencia en el porcentaje de encuestados que afirman tener un plan formal de Auditoria

respecto al informe anterior (94% antes, 97% ahora).
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Grafico 20: Grado de cumplimiento respecto al plan anual de Auditoria

36%
Cumplimiento inferior al 80%. Cumplimiento entre 80% y 99%. Cumplimiento del 100%.

Figura 2: Nube de conceptos sobre las principales complejidades al momento de la confeccion del plan
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Distribucion del tiempo de trabajo de los equipos

Respecto a las horas disponibles en la funcién de
Auditoria Interna que corresponden a Aseguramiento
y de Consultoria, la distribucion mas comun, con 32%
de las preferencias, es dedicar un 80% del tiempo en
Aseguramiento y el otro 20%, en Consultoria. Solo 6%
sefialan que la totalidad del tiempo corresponde a

actividades de Aseguramiento.

Grafico 21: Proporcion del total de horas disponibles de la funcién que corresponden a actividades
de Aseguramiento y de Consultoria

100 en Aseguramiento

90% en Aseguramiento y 10% en Consultoria

80% en Aseguramiento y 20% en Consultoria

70% en Aseguramiento y 30% en Consultoria

60% en Aseguramiento y 40% en Consultoria

50% en Aseguramiento y 50% en Consultoria.

- 6%
| I 30%
| I 2%
. I 5%

| 5%

N 8%

Se identifica que
un 32% de los
encuestados

dedica al menos un
30% de su tiempo
a trabajos de
Consultoria.

En tanto al tiempo de distribucién para cada una de las etapas de una Auditoria tipica, predomina que 30% se dedica a la
etapa de planificacién 40% para ejecucién y el 30% restante para informes (43%). Se observa, ademas, que desde el afio

2018 la distribucion ha variado, au

mentando el tiempo destinado a planificacion e informes

Grafico 22: Distribucion del tiempo o esfuerzo dedicado a cada una de las siguientes etapas de una

Auditorfa tipica

45%
43%
W 2023
W 2018
28%
22%
20%
12% 9%
. 2
Planificacion 10% Planificacion 20% Planificacion 30% Planificacion 40%
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Informes 40%.

Ejecucion 40% /
Informes 40%.

Ejecucion 30% /
Informes 30%.

Ejecucion 40% /
Informes 30%.

Sélo un 8% opta
por dedicar
mayor tiempo a

la planeacién por
encima de las otras
etapas del trabajo.

El grueso de las compafifas encuestadas dedica como maximo un 30% del tiempo de las auditorias a la etapa de planificacion.
Lo cual no se encuentra en linea con lo que recomienda el IAl, que insta a que esta etapa sea la que tiene el mayor porcentaje

de tiempo asignado.



Auditoria Interna

ESG en el plan de Auditoria

La inclusion de las tematicas de ESG en los planes de
Auditoria Interna es fundamental para evaluar la gestion
de riesgos relacionados con el medio ambiente, la
sostenibilidad, la ética empresarial y la transparencia en la
toma de decisiones. Los Auditores Internos deben tener
en cuenta estos aspectos al disefiar sus procedimientos
de Auditoria, asegurandose de evaluar la conformidad
con los estandares y regulaciones relevantes.

Respecto a ésto, 54% de las organizaciones participantes
estan considerando ESG como una materia para revision,
lo que sefiala que las organizaciones van en la direccién
correcta ya que estan reconociendo que los factores

ESG tienen un impacto significativo en su desempefio
financiero y reputacional.

Por otro lado, al visualizar uno a uno cada componente,
predomina el foco en Gobernabilidad (95%), y el menos
atendido la dimensidn social (57%). Ademés, entre
quienes consideran estas tematicas 46% incluye los tres
focos. Es importante destacar que la integracion de las
tematicas de ESG en los planes de Auditoria Interna no
solo implica la evaluacién de riesgos, sino también la
identificacién de oportunidades. Las empresas que se
adelantan a los desafios y adoptan practicas sostenibles
y responsables pueden generar valor a largo plazo

y garantizar su propia supervivencia en un entorno
empresarial cambiante donde es necesario que Auditoria
Interna también tome un rol de verificacion sobre la
calidad y veracidad de los datos utilizados en los reportes.



Auditoria Interna

Grafico 23: ;Considera factores ESG en su plan?  Grafico 24: Factores ESG considerados
para plan de Auditoria

Respuesta multiple | Sumatoria mayor a 100%

Oportunidad para nivelar la gestion ESG a nivel de Auditoria Interna

Los resultados de esta encuesta demuestran si se lo que implica que el camino de transicion “ESG" ya ha
consideran o no los factores ESG en los planes de comenzado, en algunos casos, hace mas de 5 afios.
Auditorfa Interna. Luego del analisis de informacion Esto visibiliza que bajo un plan adecuado de Auditoria
publica de las empresas participantes, se comprobd Interna en tematicas ESG, existe una gran oportunidad
que este numero no necesariamente refleja la gestion de movilizar desde esta funcion a las organizaciones a
actual de las empresas en los factores ESG. A través de buenos niveles de desempefio en base a las acciones que

las instancias de reportabilidad hemos visto grandes realizan actualmente.
avances en gestion ambiental, social y de gobernanza,
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