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INTRODUCCION

En el estudio de Deloitte: "Reporte Global de Resiliencia 2021", en el que se encuesté a 2.260 ejecutivos de alto nivel del
sector publico y privado en 21 paises, se les pregunté acerca de como los lideres y sus organizaciones estan adoptando la
“nueva normalidad” mientras enfrentan decisiones complejas y a la vez exploran nuevas formas de operar para afrontan
cambios fundamentales en sus estrategias. En el estudio mencionado, tres cuartas partes de los encuestados mencionan
que la crisis climatica es de magnitud similar o mayor a la crisis producida por la pandemia del COVID-19 que afecté y sigue
afectando al mundo durante el 2020 y 2021.

La crisis climatica y social que estan enfrentando muchos paises del mundo nos invitan diariamente a repensar y reinventar
nuestra economia y la forma de hacer negocios. Para tener éxito, las empresas, organizaciones y gobiernos se estan dando
cuenta que es necesario priorizar la sostenibilidad y la creacién de valor mas alla de la visién interna hacia una creacion de
valor hacia la sociedad y el resto de los grupos de interés. Si no se incorpora esta visién en las estrategias de negocio, los
desafios de la sostenibilidad se convertiran en riesgos que impediran el bienestar de la sociedad.

Impulsados por las presiones de los accionistas, las nuevas regulaciones, las preocupaciones de reputacion, las tendencias
del mercado y la sociedad en general, las empresas enfrentan un desafio cada vez mayor para informar sobre asuntos ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) y por lo tanto requieren de una gestién interna en la materia. Desarrollar una
estructura de gobierno sélida, integrando los factores ambientales y sociales a la estrategia de negocio debe ser una
prioridad en las organizaciones que deseen crecer, mantenerse en el mercado y ser foco de los nuevos inversionistas que
incluyen los factores ESG en sus decisiones de inversion.
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Transformacion £SG

Factores ESG en pocas palabras

Cuando hablamos de ESG, nos referimos a la gestion que realizan las empresas sobre temas medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (por sus siglas en inglés, pero conocidos indistintamente como ASG en espafiol. En los Ultimos afios la informacién ESG se
ha vuelto progresivamente mas relevante, principalmente para los inversionistas con un enfoque de inversion responsable, buscando
ademas gestionar distintos tipos de riesgos asociados a temas no financieros y que no se encuentran en los estados financieros de las
compafifas.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los principales temas que se incluyen en cada una de las 3 dimensiones Ambiental, Social
y de Gobernanza:

Ambiental Social Gobernanza

. Gobernanza ambiental . Gobernanza social . Estrategia y cultura ESG

. Gestion de riesgos ambientales . Gestion de riesgos sociales . Politicas y procesos de debida

. Materiales . Practicas laborales diligencia

. Cambio Climatico . Saludy Seguridad . Ftica

. Emisiones . Derechos humanos . Cumplimiento y anticorrupcion

. Biodiversidad . Diversidad e inclusion . Gestion de riesgos

. Agua . Cadena de suministro . Transparencia fiscal

. Residuos . Responsabilidad del cliente . Relaciones con el mercadoy la
Compromiso social competencia

Fuente: Changing climate in business ESG as a value driver company & ratings
perspective. (Marzo 2021). Sustainability Consulting, Deloitte. Central Europe.

¢Qué impulsa la atencidn hacia los temas ESG?

Del mismo modo que los analistas financieros utilizan datos
econdmicos tradicionales para evaluar el desempefio de las
empresas, hoy en dfa muchos de ellos usan datos ESG para
evaluar el contexto de sostenibilidad en sus decisiones de

inversién, crédito o aseguramiento. “El acceso a los datos ESG es fundamental en la transformacion
de la economia hacia una economia sostenible y baja en

Cada vez hay mayor consenso sobre las tematicas ESG, sefialando carbono. Solo a través del acceso a datos sobre factores ESG se

que los factores medioambientales, sociales y de buen gobierno podran tomar decisiones de inversion bien informadas”

corporativo (ESG) tienen vinculacién a los resultados a largo plazo de

una empresa y reduce el riesgo. Como tal, cada vez mas inversores Matthew Blake, Jefe de iniciativas del sistema financiero y monetario. Miembro del
buscan integrar percepciones y datos sobre sostenibilidad en sus Comité Ejecutivo del World Economic Forum

procesos de inversién tradicionales. Al ampliar el acceso a los datos,
las percepciones y el aprendizaje sobre los riesgos y oportunidades
ESG en los procesos de inversién en general, se generan mejores
inversiones.

1: Black Rock, Integracion de criterios ESG. Disponible en:

https://www.blackrock.com/es/profesionales/ideas-de-inversion/inversion-sostenible/integracion-esg | s
. Deloitte.



Transformacion ESC

Existen multiples factores que estan impulsando la atencién hacia los temas ESG, principalmente la demanda del mercado y los
inversionistas, los gobiernos a través de las regulaciones con el objetivo de hacer cumplir sus compromisos internacionales, y finalmente
el contexto dinamico mundial que ha puesto en evidencia la vulnerabilidad del medio ambiente y de la sociedad.

Demanda del Mercado

Los participantes del mercado de
capitales toman medidas para gestionar
los problemas de ESG.

Los inversionistas exigen mas
transparencia y responsabilidad por
parte de las empresas.

Evaluadores de crédito que evaltan los

riesgos crediticios relacionados con ESG.
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Movimiento Regulatorio Global

Los emisores de normasy estandares
publican pautas detalladas que ayudan
a las empresas a comprender qué
informacion ESG deben divulgar.
Entidades de regulacién nacional como la
CMF en Chile y a SEC en Estados Unidos
estan adoptando medidas para incluir
informacion ESG en los requerimientos.
Incorporacién del riesgo climatico y los
factores ESG en las politicas de inversion
y de gestion de riesgos para los Fondos
de pensidn y de cesantia en Chile.

La inclusion de la gestion del riesgo
climatico en el informe del sistema
financiero de EE. UU.

Directiva de informacion no financiera de
la UE.

Informe de finanzas sostenibles de
IOSCO.

La Fundacion IFRS anuncid la creacion de
un Grupo de Trabajo17 para acelerar la
convergencia de los estandares globales
de informes de sostenibilidad.
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Impacto Dinamico

La pandemia ha incrementado los
desafios sociales, especialmente en los
temas de salud.

“S" (social) en la triada ESG ha cobrado
relevancia, muestra de ello son las
multiples protestas en el mundo.

El riesgo climatico ha tomado la
atencion de los reguladores.

Los consumidores esperan que las
empresas den prioridad a las
necesidades de las partes interesadas y
no solo a la recompensa financiera.




Factores ASG

Incrementar ventas

Reducir costos

ETIVO PRINCIPAL - VALOR DE MERCADC

DRIVERS FINANCIEROS

o

@ PRINCIPALES OBJETIVOS NO FINANCIEROS

Incrementar flujos °

Valor de marca

Transformacion £SG

Gestion de riesgos

CAPITAL HUMANO RELACION CON ALIANZAS AMBIENTE INNOVACION GOBIERNG
CLIENTES CORPORATIVO
METRICAS CLAVES
Compromiso de Satisfaccién del Opini6n Publica Emis.i?nes de c.arbono Producto Etica e Integridad
los empleados cliente Gestion de la cadena Gestion de residuos Servicio / Composicién del
de suministro Andlisis de ciclo desarrollo gobierno corporativo

Tasa de ausencias
Rotacién de personal
Salud y seguridad
Reestructuracion justa
Capacitacion

Gestion del
rendimiento

Igualdad y diversidad

La lealtad del cliente
Retencién
Reputacién
Confianza

Precio, producto,
calidad del servicio

de vida

FACTORES ESG

Percepcién del lider
de opinién
Cobertura medidtica

Inversion
comunitaria

Dialogo con las
partes interesadas

Impacto social

Infracciones legales

Reputaciéon / reglamentarias
Compromiso con los Inclusién
clientes

Fuente: Ch g climate in business ESG as a value driver company & rating

¢Como empezar la gestion de los temas ESG?

Mientras aumenta la presion para que las empresas hagan
crecer sus resultados y sean buenos ciudadanos corporativos,
los riesgos de sostenibilidad pueden pasar desapercibidos.

El pensamiento integrado, y especificamente la promocion

de una mayor colaboracién los responsables del crecimiento
econdmico (principalmente el CFO) y el area de sostenibilidad
(CSO), es necesario para ayudar a la empresa a aprovechar
mas intencionalmente dichas oportunidades e ir mas alld de un
enfoque limitado en las ganancias a corto plazo.

Aqui hay tres acciones que la empresa debe considerar para
comenzar a abordar los problemas de sostenibilidad: @

Organicese internamente. La alineacién del equipo interno de
una empresa es importante porque la sostenibilidad y el
desempefio corporativo estan sumamente relacionados. Abordar
los riesgos que son materiales para la empresa (es decir, las
tendencias, los eventos y las incertidumbres ESG que son
razonablemente probables que tengan impactos en su condicion
financiera o desempefio operativo) requiere romper los silos y
participar en un pensamiento integrado.

Eficiencia energética
Desarrollo de

Nuevos productos y
servicios

N° de directores
independientes no-

energfas renovables Valor de patentes ejecutivos.
i6 " Igualdad
Reduccion de Percepcion del (fiversida?j/
residuos consumidor z
fdier a7 Capacitacion
Reciclaje Atracciony P y
o desarrollo
Impactos retencién de
ambientales talentos Pr0(':eso’s de
_ auditoria
Cumplimiento Capacitaciones
o ' Reporte
Gasto en I+D P y .
transparencia
Reputaciéon
Intereses de los
accionistas
e. (Marzo 2021). Sustainability Consulting, Deloitte. Central Europe.

Concéntrese en los temas materiales. Los riesgos materiales
varfan segun la industria, y determinar qué riesgos ESG deben
tratarse como materiales es un paso esencial en la elaboracion de
una estrategia de informes de sostenibilidad. Los riesgos
materiales pueden afectar los estados financieros de una empresa
de diversas formas, con impactos tanto a corto como a largo
plazo.

Cuente su historia, reporte. A pesar de que lo ideal seria
reportar sobre una gestion madura de la sostenibilidad dentro de
las empresas, uno de los primeros pasos para poder gestionarla
es medirla. Por eso muchas empresas parten por realizar un
reporte de sostenibilidad, de esta forma se traza una linea

base sobre la cual trabajar a futuro. Actualmente existen varios
estandares de reportabilidad que sirven para dar formay limite a
lo que las empresas deben reportar sobre su informacion ESG.
Recientemente estos estandares estan avanzando hacia una
integracion que permita coherencia y comparabilidad de los datos,
sin embargo cualquiera de los actualmente vigentes (GRI, SASB, IR,
entre otros) sirven para comenzar a gestionar la sostenibilidad al
interior de la organizacion.

-term value in unexpected places. Disponible en: https://www?2.deloitte.com/content/dam/
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Hacla una
empresa mas
sostenible

En nuestra experiencia hemos identificado tres estrategias
comerciales que pueden guiar las transformaciones sostenibles de
las empresas con vision de futuro:

1. Mirar hacia el futuro.

Comprender qué amenazas y, lo que es mas importante,
oportunidades, presentan presiones hacia la sostenibilidad para el
futuro del negocio. Es posible que algunos lideres empresariales
necesiten salir del pensamiento a corto plazo que a menudo se ve
impulsado por presiones del desempefio trimestral, y de esta
manera no perder de vista cémo pueden crear valor duradero a
largo plazo.

2. Mirar hacia dentro.

Considere como se podrian reconfigurar las operaciones
comerciales para acelerar la transformacion hacia una mayor
sostenibilidad. Con una narrativa a mas largo plazo, los ejecutivos
pueden mirar dentro de su negocio para ver qué iniciativas podrian
lanzar hoy para acelerar el camino hacia ese futuro. Dependiendo
de la magnitud de los riesgos y oportunidades de sostenibilidad
que enfrentan, algunas empresas pueden encontrar que necesitan
ir mas alla de los enfoques integradores, que buscan entretejer la
sostenibilidad en modelos de negocios, estrategias, productos

y servicios existentes, hacia enfoques transformadores en los que
las consideraciones de sostenibilidad impulsan el disefio de nuevos
modelos de negocio, estrategias, productos y servicios.

3. Mira alrededor.

Aproveche el ecosistema empresarial circundante para crear una
ventaja competitiva. Las empresas que miran hacia el futuro para
identificar riesgos y oportunidades para su negocio futuro pueden
mirar hacia adentro para identificar acciones para acelerar hacia
ese futuro. Luego, pueden mirar a su alrededor para respaldar su
transformacion de sostenibilidad y pueden obtener una ventaja
competitiva al aprovechar su ecosistema comercial mas amplio.®

3: KERRIGAN, Sy KULASOORIYA, D. (julio 2020). The sustainability transformation:
Look ahead, look inside, and look around. Deloitte.
Deloitte. 6
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G

Cambios clave que caracterizan a las empresas que adoptan enfoques transformadores de la

sostenibilidad

Desde

Foco de riesgo

Las empresas ven la sostenibilidad a través del lente
de la disrupcién y el riesgo, centrandose en cémo la
sostenibilidad podria dafiar los resultados de la empresa.

Opaco

Las empresas no revelan informacién sobre su
desempefio en materia de sostenibilidad, y optan por
alejarse de la tecnologfa o las practicas de informes que
podrian exponer un desempefio deficiente.

Impulsado por beneficios

Las empresas con animo de lucro se comprometen a
generar beneficios econdmicos para sus accionistas.
Las empresas impulsadas por las utilidades se basan
en el compromiso con las utilidades para impulsar la
estrategia y la toma de decisiones.

Foco empresa

Los enfoques empresariales operan dentro de los limites
tradicionales de una empresa. Las interacciones con las

partes interesadas externas, como clientes, proveedores
o comunidades, son mas transaccionales que reciprocas.

Consultivo

Los enfoques consultivos tienen como objetivo crear
conciencia, intercambiar informacién, generar apoyo y
asegurar la aceptacion de las partes interesadas.

Circular

Un modelo conservador apunta a sostener el estado
actual. Este modelo adopta un enfoque de sostenibilidad
de “no hacer dafio”

Las empresas adoptan un enfoque lineal de “tomar-
hacer-consumir-desperdiciar” para usar los recursos.
La materia prima se transforma en un producto, que se
desecha una vez finalizado su ciclo de vida.

)
)
)
)
)

Hasta

Foco de oportunidades

Las empresas ven la sostenibilidad a través del lente
del crecimiento y la oportunidad, centrandose en cémo
la sostenibilidad podria aumentar los resultados de la
empresa.

Transparente

Las empresas adoptan avances tecnoldgicos para
permitir una transparencia radical y discutir abiertamente
el desempefio de la sostenibilidad y las areas de mejora.

Impulsado por el propésito

Las empresas impulsadas por un propdsito buscan crear
valor a largo plazo para todas las partes interesadas, no
solo para los accionistas. Su propdsito guia la estrategia y
la toma de decisiones.

Foco ecosistémico

Los enfoques de ecosistemas tienen como objetivo
trascender los limites tradicionales de una empresa
para involucrar al ecosistema mas amplio, reconociendo
las interdependencias de la empresa con las partes
interesadas externas.

Colaborativo

Los enfoques colaborativos tienen como objetivo
participar en la innovacién conjunta y las asociaciones
con las partes interesadas para generar un interés mutuo
en los resultados sostenibles.

Regenerativo

Un modelo regenerativo tiene como objetivo ir mas
alla del estado actual para restaurar y reconstruir. Este
modelo tiene como objetivo “hacer méas bien que mal”.

Las empresas se esfuerzan por adoptar un modelo
circular con el objetivo de prevenir el desperdicio. Un
modelo circular es renovable por disefio y tiene como
objetivo desacoplar gradualmente el crecimiento del
consumo de materias primas para preservar los recursos
finitos.

Fuente: KERRIGAN, Sy KULASOORIYA, D. (julio 2020). The sustainability transformation: Look
ahead, look inside, and look around. Deloitte.

Deloitte.
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Te acompafiamos en la
transformacion

Como firma global y multidisciplinaria, Deloitte se encuentra en una posicioén Unica para ayudarlo a integrar la sostenibilidad en todas
las partes de su organizacion y en todas sus operaciones. Independientemente de su punto de partida y madurez, podemos ayudarlo a
identificar los problemas y las iniciativas necesarias para abordar los desafios de sostenibilidad que son mas importantes para su
empresa. Durante mas de 20 afios, hemos utilizado nuestra profunda experiencia intersectorial para convertir los desafios de la
sostenibilidad, el cambio climatico, la economia circular y las finanzas sostenibles en ventajas competitivas para nuestros clientes.

Juntos, podemos transitar hacia un futuro sostenible y resiliente.

7Preguntas Claves

~ Servicios de sostenibilidad asociados

¢Qué temas ambientales y sociales debo priorizar?
Identificar las &reas ESG mas importantes desde una perspectiva empresarial y de las
partes interesadas.

¢Cudl es mi impacto actual y quiénes se ven afectados?
Identificar métricas clave, recopilar y analizar datos para medir los impactos de los
temas prioritarios.

¢Coémo puede ESG crear valor?

Desarrollar una estrategia ESG con objetivos, métricas y técnicas de medicién que
demuestren el valor comercial de ESG y que se incluyan en las decisiones estratégicas
y de asignacién de recursos.

¢Cémo comunico el progreso?
Establecer una estrategia de divulgacién para evaluar qué informar y cémo ganar
credibilidad a través de la alineacion con los principales estandares.

¢Cémo puedo disminuir mi impacto ambiental y huella de carbono?
Identificar cuales son los principales impactos ambientales que genera la organizacién
y establecer una estrategia para reducir dicho impacto.

¢Conozco cuales son los riesgos que corre mi empresa ante eventos relacionados
con el cambio climético?

Detectar los riesgos y oportunidades derivados de cambio climatico, tanto para el
sector financiero en relacion a la financiacién de proyectos, como a sectores no
financieros que pudieran ver afectada su actividad debido a los efectos del cambio
climatico.

¢Como es percibida la empresa ante los inversionistas responsables que
demandan informacién ESG?

Mejorar la informacién que responde a los principales indices de sostenibilidad
corporativa, los cuales son analizados para la toma de mejores decisiones de
inversion.

Deloitte. 8

Estudio de materialidad.
Plan de relacionamiento comunitario.
Due Diligence de Derechos Humanos.

Mapeo de Grupos de interés.

Elaboracién de Diagnéstico de Sustentabilidad.
Gestién de la cadena de valor sostenible.
Planificacién y Gestién de indicadores ESG.
Verificacién de Indicadores ESG.

Politicas de Sostenibilidad.

Estrategias de Sostenibilidad.

Medicién del Retorno Social de la Inversion (SROI),
Certificacion de Bonos Verdes.

Reportes de Sostenibilidad (GRI).
Reportes Integrados (IIRC - SASB: The Value Reporting Foundation).
Asesoria en cumplimiento de normas CMF.

Medicién y verificacién de la huella de carbono.

Estrategias de transicién baja en carbono, descarbonizaciéon y
neutralidad (CDP y SBTi)

Estrategia de compensacion de carbono.

Andlisis de politicas climaticas y fijacién de precios del carbono.
Verificacién de indicadores ambientales.

Verificacién de cumplimientos ambientales.

Evaluacion de riesgos financieros derivados del cambio climatico.
(TCFD)

Asesoria en postulacion al Corporate Sustainability Assessment
CSA - S&P Global (Indice DJSI).

Asesorfa en Principios de Ecuador y aplicacién en organizaciones.
Asesoria en indice Morgan Stanley Capital Investment (MSCI).
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Las partes aceptan que COVID 19 constuye Fuerza Mayor, conforme los términos del articulo 45 del Codigo Civil. Asimismo, Las partes reconocen los riesgos que implica la propagacion de la
COVID-19 y las repercusiones potenciales asociadas con la prestacion de los Servicios. El personal de las partes cumplira con las restricciones o las condiciones que impongan sus res pectivas
organizaciones en las practicas laborales a medida que la amenaza de la COVID-19 continle. Las partes intentardn seguir cumpliendo con sus obligaciones respectivas conforme a los plazos y el
método establecido en la presente, pero aceptan que puede requerirse la adopcion de practicas laborales alternativas y la puesta en marcha de salvaguardas durante este periodo, tales como
el trabajo a distancia, las restricciones de viaje relacionadas con destinos particulares y la cuarentena de algunas personas. Dichas practicas y salvaguardas laborales pueden afectar o impedir la
ejecucion de diversas actividades, por ejemplo, talleres u otras reuniones en persona. Las partes trabajaran conjuntamente y de buena fe a fin acordar los eventuales cambios necesarios para
atenuar los efectos negativos de la COVID-19 sobre los servicios, incluido el cronograma, el enfoque, los métodos y las practicas laborales en la prestacion de los mismos, y todos los costos
asociados adicionales. En todo caso, Deloitte no sera responsable de cualquier incumplimiento o retraso en la ejecucion de sus obligaciones ocasionados o exacerbados por la propagacion de la
COVID-19 y sus efectos asociados.



