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La educacion superior se enfrenta
a un momento de cambio
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Durante los ultimos afios, y movilizados por
una pandemia global, hemos sido testigos de
una gran reevaluacion de los paradigmas que
antes pensabamos inmutables. Desde como
vivimos y trabajamos hasta lo que valoramos
en la vida.
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Este tiempo no es diferente a otros momentos de
agitacion politica, cultural y econdmica a lo largo
de nuestra historia y el impacto duradero que cada

uno tuvo en los colegios y universidades.
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Eventos disruptivos y catalizadores continuaran pasando en la historia
provocando diferentes desafios que la sociedad y, en especial, las
universidades deberan sortear.

Presentamos tendencias y oportunidades que enfrenta el sector de Ia
educacion superior en la actualidad, independientemente de la
geografia, el tipo de institucion (por ejemplo, investigacion, docencia,
publica, privada, etc.) o la marca.
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En esta perspectiva sobre los desafios para las

instituciones de educacion superior guereirmaos
motivar las conversaciones y las

nuevas ideas gue sigan transformando la
educacion superior y preparandola para el futuro.
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1. Elmodelo de negocio se enfrenta a una transformacion a
gran escala

2.  La magnitud de los riesgos exige un nuevo paradigma de
respuesta

3. Elimpacto como variable de éxito (VcM)

4, El valor del titulo se cuestiona aun mas

T Deloitte. (2023, 10 de agosto). Tendencias de la educacidn superior en 2023. Deloitte Insights. Recuperado de
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/public-sector/articles-on-higher-education.html




El modelo de negocio se enfrenta a una transformacion a gran escala

Las presiones financieras en las universidades han levantado alertas....

B Informes que deben emitir las casas de estudio dan cuenta de su situacién al cierre de 2022:
Estados financieros de universidades revelan

Universidades al pizarron: complicado escenario del sistema superior

Resultados del ano 2021:

U. Austral y UMCE
encabezan pérdidas

investigan tres casos graves de
financieras entre crisis financieras
los planteles de

educacion superior

- Mientras que las matriculas crecen a tasas decrecientes?...

Evolucion de la Matricula Total por nivel de formacion

21 instituciones de educacion superior cuyo
patrimonio supera los 100 mil millones de pesos,
pero otras 20 con resultados operacionales
negativos consistentemente en los ultimos 2
afos.?

Distribucion
Matricula 2023

03.1%

% Variacion
2019 - 2023

% Variacion
2022-2023

2 Emol.com. (2023, 22 de marzo). Sobre los $400 mil millones: U. de Chile, UC y UNAB son las universidades chilenas que acumulan el mayor
patrimonio. Recuperado de https://www.emol.com/noticias/Nacional/2023/03/22/1090070/universidades-con-el-mayor-patrimonio.html

3 SiES, Matricula en educacion superior, Junio 2023.
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El modelo de negocio se enfrenta a una transformacion a gran escala

Consolidar un patrimonio es fundamental para sustentar un proyecto educativo en el largo plazo.
Para lograrlo, vemos dos oportunidades a tomar:

Una mirada integral de los costos e ingresos al
momento de fijar los precios anuales de matricula.

Las universidades rara vez consideran lo que les
cuesta ofrecer su educacion, especialmente a nivel de
programas académicos y los ingresos netos que
obtienen de esos programas que impulsan la
matricula (o lo que probablemente estan perdiendo
en programas de baja demanda).

Una operacion centrada en el estudiante

Un modelo de negocio mas centrado en el estudiante,
que atiende las necesidades de una mayor diversidad
de estudiantes en diferentes etapas de sus vidas y
carreras. Hay oportunidades en la necesidad social de

capacitar y recapacitar a generaciones de
trabajadores en una economia donde la vida media de
las habilidades se esta reduciendo.




La magnitud de los riesgos exige
un nuevo paradigma de respuesta

“Segun cifras de la

Superintendencia, desde 2019 a la
fecha registra 315

reclamos asociados a temas de
«convivencia» y «violencia y/o
discriminacion de género», lo que
representa menos del 2% del total de
casos.”4

“Los ciberdelincuentes han
incrementado los ataques a las
instituciones educativas y de
investigacion durante el dltimo curso
escolar, convirtiéndolos en el sector con
mayor indice de ciberataques por
encima del militar e incrementando en
un 11% las amenazas en Europa
respecto al afio 2022.” >

4 SES. (2023, 17 de octubre). SES expone en seminario sobre convivencia universitaria. Recuperado de https://sesuperior.cl/ses-

expone-en-seminario-sobre-convivencia-universitaria/

5> Europa Press, Instituciones educativas con mayor indice de ciberataques, 2023
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5 Europa Press, ’ .‘ con mayor indice de ciberataques, 2023
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Hacer un balance de los
procesos y planes de gestion
de riesgos.

Asegurarse de que la junta, el
presidente y el resto del equipo
de liderazgo ejecutivo estén
preparados para presentarse
durante una crisis es
importante para ayudar a la
institucidon a superar una crisis
y, finalmente, recuperarse.

Alinear los recursos
institucionales tanto para
mitigar los riesgos como para
responder rapida y
adecuadamente a los riesgos
considerados de mayor
impacto/mas destacados
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El impacto como
variable de éxito (VcM)

Los criterios y estdndares de acreditacion
(que comenzaron a regir a partir del 01 de Oct
de 2023) buscan responder a las capacidades y
potencialidades del sistema de educacion
superior y una de las relevantes es la VeM

La actividad de la Universidad de Navarra

Acreditacion de universidades

Universidades
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U. Talca

U. Tarapaca
Valparaiso
Adolfo Ibainez
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U. Academia de Humanismo Cristiano

UC Cardenal Radl Silva Henriquez

Anos de acreditacion

genera 292,2 millones de euros al PIB de 5
Finis Terrae

Santo Tomas

Navarra, segun un informe de Deloitte

UTF Santa Maria
Arturo Prat
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certificacion”’
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® El estudio recoge varios indicadores que reflejan SillifipaciolecoNOMICONSANCAtIVONSOGaNCUILUFAINOEITATE, <.

7El Mercurio, “Mas de una veintena de instituciones cerré al no poder cumplir con exigencia de certificacién”, 2023.




El valor del titulo se somete a un mayor cuestionamiento

Cuestionar el valor: Buscando alternativas a
la universidad

Noncollege training
programs

Two-year college

Four-year college -

- All other pathways

Fuente: Gallup y Carnegie Corporation de Nueva York

El 56% de los estudiantes que ingresaron por primera vez y que dejaron la antes de la
pandemia estarian abiertos a volver a inscribirse, pero también citaron las
obligaciones laborales y familiares como enormes obstaculos para volver a la
Universidad.®

8 Fundacion Lumina y Gallup, Informe sobre el estado de la educacion superior 2022, 20 de abril de 2022.

Las instituciones necesitan invertir sabiamente en estrategias
gue produzcan los mejores resultados:

Considerar el _de alumnis

Aprovechar la innovacion para mejorar el _

Usar la informacion de datos, analizarla e identificar obstaculos

para la graduacion y elevar el proceso de _

educacional

//9“

Conectar con las neces:dade "f 2k /// resas

\



& | peloitte.

Las instituciones mas exitosas son aquellas que brindan a los estudiantes apoyo y tutoria
adicionales, ayudan a reducir la friccion o los obstaculos (ya sean financieros o administrativos)
y las que utilizan datos y analisis para identificar donde esos tipos de servicios de apoyo seran

mas valiosos.

Gracias
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Education Cloud: Revolucionando
la experiencia en educacion

Carlos Romero
VP Regional Latinoamerica Salesforce




La Data + Al + CRM + Confianza le revolucion esta aqui!

Que significa esto para Educacion ?

THE CHRONICLE OF HIGHER EDUCATION

WORLD
ECONOMIC
FORUM

3 formas en las que las

b :
* - Instituciones de Educacion

“ Superior se pueden preparar Como Al esta dando forma al

Ready or Not, Al Is Here para la revolucion de Al

Among the key concerns of experts pondering the Generativa
impact of the technology: trying to ensure it “does not

deepen the digital divide.”

futuro de la Educacion
Superior




Desbloquear el valor y ejecucion reflexiva son la principal
preocupacion para las instituciones

en todas partes.”

54%

de los lideres en

Educacién Superior
son optimistas o muy
optimistas sobre Al
generativa

Fuente: Quick Poll Results, Educause, 2023

77%

de los lideres de
Educacion Superior
han notado mejora en
la eficiencia del

N trabajo como una
o oportunidad clave

58%

de los lideres de
Educacion Superior
preocupados con la
privacidad de los
datos, mas de la mitad
en temas de DEI




La tecnologia esta evolucionando en |la educacion, pero o
nuestro valor fundamental de la confianza permanece ig

CORE VALUES

TRUST
CUSTOMER SUCCESS
INNOVATION
EQUALITY
SUSTAINABILITY

Generativa
Asistentes

Predictiva
Reportes

Predicciones para... Asistencia generativa con...




Potenciando un enfoque campus wide hacia |a
inteligencia artificial confiable con Einstein

Datos en el CRM

Datos Almacenados

Estructuradoy no
estructurado

Seguridad a nivel de filay a
nivel de campo.

ADVANCEMENT
RECRUITMENT & ADMISSIONS

Einstein
Capa Confianza

Recuperacion datos segura
Anclaje dindmico
Enmascaramiento de datos
Deteccion de Toxicidad
Auditoria

Retencidn Zero

JHEH

LLMs

Datos Aprendidos

Red Neuronal

No control del recuerdo
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Datos armonizados impulsan cada evolucion de la IA i

D Datos de
Identidad

Datos de
Compra

Datos de participacidony
preferencia"

(N




¢ Cual es la historia de datos de tu institucion?

Relacionamiento web y

Mobile
N

Casos de Orientacion
Case 12345

: : Duplicados
Alumni Profile No Intencionales

00800 753 3333
Samantha Smith

R&A
Samantha Smith,

sam@gmail.com,

Samantha Smith +1 800-753-2333

s.smith.58221@gmail.com

YA Onboarding
Diferentes nimeros de teléfono Vi4d -2V Sam Smith

s.smith.58221@connu.edu
(0) 800-753-2333

Datos en tienda POS
SKU 8wr7013

Tiquetes Atletismo
SKU 9134abc Multiples Emails

sam@mystyle.com

Datos conocidos y StylishSam

s.smith.58221@gmail.com ;
desconocidos

Datos Lealtad Alumni
Bl Tools/Data Science ) Miembro Oro

Alta propensidad a donar
TTTTee—

Email/SMS/Push
Relacionamiento



Crea experiencias inteligentes para los constituyentes a gran

escala con Data Cloud

FUENTES DE DATOS

Datos del consituyente

Datos Institucionales

D SIS
LUIYS © Conectar
v Bienestar

Almacenamiento Cloud&

Data Lakes

Preparar

Amazon S3
o~
= Google Cloud
L Microsoft Azure
Snowflake

) Google Bigauery ¢ Armonizar

Mobile & Web

APIs & SDKs

~— R
y \\ Alumni

ACTIVAR

Impacto en Educacién = g

Vista Holistica del prospecto,
estudiante y alumni

Probabilidad de
inscripcion, alertas de
retencién, mensajes
personalizados

Copiloto de IA para generar
segmentos inteligentes de
constituyentes.

Automatizar flujos de
trabajo




//
Generar un impacto a lo largo de toda la vida es mds importante ¢

¢Como estas maximizando los resultados en cada etapa del viaje del aprendiz?

0

Prospecto Aplicante Admitido Matriculado Alumni
Atraer, involucrar y retener a Nutrir a los solicitantes en Reducir la desercion durante el Fomentar un sentido de Construir relaciones de por
los estudiantes potenciales cada paso del camino verano con bienvenida pertenencia para cada vida con los exalumnos
personalizada estudiante
v\ o I ~
Los estudiantes que tuvieron una gran experiencia universitaria y sintieron un fuerte sentido de pertenencia a su institucion tienen un mas de probabilidades de

ser un orgulloso exalumno.



Salesforce para Educacion

Potenciar trayectorias de educacion conectadas de por vida con |IA + Datos + CRM

33 Student Success ente Sophia Smith v X

Sophia Smith Actions Overall Progress a

[ Good standing ]

4 Schedule Appointment 4 Create a Task 4 Knowlecge

EST. GRAD
Spring 2020

Events and Milestones

® 60 Credits Completed

@ 15 Credits in Progress

Contact Details 45 Credits Planned

@ 0Credits Not Yet Planned

- Academic Certifications

v Bachelor of Science - Electrical & Computer Engineering

GPA

Nuevo

Retorno en la

' inversion
Education Cloud GA GA | Spring '23

Reclutamiento & Admisiones
OAKLAND UNIFIED .
%‘ SCHOOL DISTRICT % Arizona State
: University

y/

pact Report April 2023

Education Cloud GA | Summer ’23

Exito del Estudiante



https://sfdc.co/TEI-EDU-23

Einstein

Disefie planes de estudio basados en competencias de manera mas raplda cor \
inteligencia artificial generativa \

Generar habilidades para cursos y
programas de forma sencilla

Potenciar la preparacion de la fuerza
laboral

Crear una biblioteca de habilidades
de confianza en el flujo de trabajo

New Learning Program: Set Skills



‘ o @
\’\,b‘ ¢

vs\"‘“é "NUEVO: Education Cloud para Advancement y Relaciones
y con Exalumnos" ,

Relaciones con Alumni

Contacts 2 Robert Alumnus | A...

Relacionamiento con Alumni

Action Launcher
Robert Alumnus

Santa Monica, California ‘ Qs

(™

Portal de Alumni

o . . v Personal Details
Directorio de Alumni (B Suporter Types
Institution Credentials

2006 - B.S. Computer Science

| Life Events Recents first (G

Preferred Name Pronouns
Fundraising Robert Alumnus He/Him
Birthdate Age
07/06/1982 a
" About Me Moved to Boston Isabella Marriage to Elena salesforce Graduated
Perfll del Dona nte N I'am thrilled to introduce myself as an alumnus of Jan 4, 2023 Mar 4, 2020 Aug 23, 2018 Sep 1, 2014 May 31, 2014

the computer science department at Connected
University, eager to share my journey and
Administracién de Portafolio accomplishments in the field. With a solid X . X i
educational foundation and a passion for Engagement Relationships Education Details Employment More v
innovation, | have successfully completed my
computer science degree and am excited to

G randeS dona ntes contribute my skills and expertise to the ever- m T Y ‘L‘ ‘;H !

evolving world of technology. 4 items + Updz :d a minute ago

[[] Employer v | Employme... v | Employme... v | Position

PlaneaCién de donaCiones sforce Employed Full-Time Director,Software Engineering

> Contact Summary
NBC Lead Engineer

Full-Time Manager, Software Engineering

America Full-Time Principle Member of Technical Staff

Operaciones de Advancement

Alumni Activities v

All Events - Most Recent vent

Proceso de Gift

Promesas y Donaciones
Recurrentes




ROI Transformacional en Educacion
Nunca ha sido un mejor momento para ser un Trailblazer

$1.6M

Ahorros

"Estamos centrados en las perspicacias
adicionales que podemos obtener de la
inteligencia artificial, automatizacién y
analisis de Salesforce. Con recursos
limitados, esa capacidad de automatizacion
es realmente importante para cubrir las

brechas”
— Jefe de Automatizacidn Digital y Marketing,
Universidad Publica

*Forrester Total Economic Impact Report, Salesforce for Education, 2023

+5.5%

Admisiones

+15%

Retencion

Nos encontrabamos en un entorno de
multiples sistemas... Esto significaba que los
recursos asignados en el area de
advancement manejaban una gran cantidad
de datos y procesos manuales. Al pasar a un
solo sistema con el CRM, este recurso pudo

centrarse en otras tareas."
--Gerente de CRM, Universidad Publica

+10%

Fundraising

Productividad

"Ahora, no es necesario extraer informes,
combinar datos de diferentes bases de
datos, crear tablas dinamicas, sumarlos,
verificarlos y obtener aprobaciones. Todos
los datos estan ahi y son precisos y
adaptables."

— Vicepresidente Asociado de Sistemas Empresariales,
Universidad Privada
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