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实质性议题分析与利益相关方沟通
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对德勤中国的重要性

议题矩阵

2022财年，德勤中国在持续保持与公司内外部利益相关

方研讨、沟通的基础上，优化形成了本财年的实质性议

题矩阵，以此作为德勤中国社会影响力相关工作的主要

关注领域，并在报告中着重披露。
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利益相关方沟通

只有与利益相关方携手合作，才能在可持续的道路上共同进步，扩大社会影响力。在日常经营中，德勤中国十分重视与利益相关方的沟通，并不断完善各项沟通机制，倾听各方声音、

了解各方诉求，并以实际行动积极回应，与利益相关方共同发展。

利益相关方 利益相关方沟通方式 利益相关方关注议题

客户  • 合同期内与客户的互动

 • 客户满意程序 
 • 业务发展活动

 • 客户会议

 • 客户调查问卷

 • 客户实验室和(或)主持的会议 
 • 提案答复以及流失的后续行动

 • 道德与诚信 
 • 客户满意度

 • 治理风险与合规 
 • 保护公众利益 
 • 反腐败 

 • 企业责任承诺 
 • 隐私和数据安全 
 • 环境表现 
 • 供应链风险 
 • 服务价值

德勤员工、他们的家庭以及 
未来的人才

 • 社交网络平台（外部和内部）

 • 招聘活动

 • 内部讨论 
 • 24/7支持和紧急热线

 • 保密的道德操守热线

 • 专业发展会议 
 • 辅导者制度

 • 业绩检查/回顾 
 • 社区参与和志愿者机会

 • 离职面谈 
 • 德勤旧友 
 • 职业发展谈话

 • 议事会议

 • 领导力视频 
 • 德勤中国年度人才调研

 • 职业发展 
 •  多样性和公平待遇 
 •  具有包容性的领导力

 •  道德与诚信 
 •  客户满意度

 •  隐私和数据安全

 •  治理风险与合规

 •  企业责任承诺

 •  保护公众利益 
 • 公共政策立场

 •  环境表现 
 • 健康与安全

 •  社区参与 
 •  劳工权利 
 •  薪酬 
 •  工作/生活平衡 
 •  专业标准

 •  工作业绩 
 • 幸福感

政府和监管机构  • 就影响行业和资本市场的议题 
主动与监管者和决策者接触

 •  对新规制定的贡献

 •  参与政策制定

 •  回应监管和公共政策 
 • 质量/业绩检查和审查

 •  工作会议

 •  保护公众利益 
 •  道德与诚信 
 •  审计的未来发展 
 •  创新与颠覆性技术 
 •  隐私和数据安全 
 •  标准化模型

 •  治理风险与合规 
 •  反腐败

 •  多样性和公平待遇 
 •  环境表现 
 •  业务和人员安全风险规避

 •  包容性增长 
 •  国际贸易 
 •  业务的未来发展 
 •  灵活性

专业协会  • 参与委员会和工作组的工作

 • 领导和代表委员会 
 •  出席会议

 • 协作编写行业白皮书

 • 演讲活动 
 • 参与制定标准 

 • 保护公众利益 
 •  道德与诚信 
 •  治理风险与合规 
 •  专业标准 
 •  工作业绩 
 • 职业发展

 • 公共政策立场

 • 开放的市场 
 •  数字经济与技术 
 •  业务的未来发展 
 • 信息披露与报告
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利益相关方 利益相关方沟通方式 利益相关方关注议题

非营利性组织和本地社区  • 本地活动参与 
 • 公益活动

 • 协作

 • 志愿服务

 • 社交媒体

 • 电子邮件

 • 会议 
 •  演讲活动

 • 青年教育与就业问题

 • 多样性和公平待遇

 •  道德与诚信 
 •  反腐败 
 •  人权 
 •  透明度 
 •  企业责任承诺

 •  公共政策立场 
 •  隐私和数据安全 
 •  环境表现 
 •  社区参与 
 •  保护公众利益 
 •  社会进步与平等

国际组织  • 担任委员会重要成员 
 •  参加国际组织的利益相关方会议 
 •  会议和通信 
 •  参与工作组

 • 道德与诚信

 • 可靠的金融体系 
 •  多样性和公平待遇 
 •  教育 
 •  青年失业问题 
 •  治理风险与合规 
 •  隐私和数据安全 
 •  环境表现

 •  气候变化

 •  人权 
 •  社区参与 
 •  实体安全

 •  社会进步与平等

 •  贸易与投资 
 •  包容性增长 
 •  开放的市场

 •  业务未来发展

 • 数字经济

供应商  •  谈判 
 •  会议 
 •  供应商采购 

 •  行业会议 
 •  持续的供应链管理

 • 道德与诚信 
 •  反腐败 
 •  多样性和公平待遇 

 • 隐私和数据安全 
 •  实践可持续发展

行业及市场分析机构  • 全球参与战略，涉及德勤高管领导层、

主题专家和所有地域、业务和行业的其

他利益相关者。

 • 数字化发展利弊

 • 技术和新兴技术

 • 客户体验 
 •  业务转型 

 •  网络安全 
 •  人文变革

 • 咨询业的未来

教育机构  • 项目参与 
 •  合作 
 •  招聘

 •  客座讲座及演讲 

 • 教育 
 •  道德与诚信 
 •  多样性与包容性

 •  员工发展

 •  反腐败  
 • 人权
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SDGs 德勤的支持举措

 • 德勤中国以国家重大区域发展战略为引领，顺应国家政策导向，主动对标国家发展需要，全面服务粤港澳大湾区、海南自贸区等区域的发展战略。德勤中国积极为大湾区建

设添砖加瓦，助力大湾区企业把握发展机遇，推动大湾区人才和智力交流；德勤中国结合多年的自贸区服务经验，助力自由贸易港发展。

 • 德勤中国恪守对质量和诚信的承诺，《德勤全球执业准则》概括了每位德勤员工所作出的承诺，为德勤员工提供了行为依据：恪守诚信，保证服务质量，保持客观，以高标准

的专业能力和专业行为公正执业，同时保护数据和隐私。为确保员工严守准则，我们开设了职业道德网上学习课程，此课程是所有合伙人及员工的必修课程，课程内容每年

都会更新，以支持德勤中国始终以最高标准工作质量捍卫公众利益，做好资本市场的“看门人”。

 • 德勤中国反对任何形式的腐败并坚决抵制贿赂行为，德勤全球在《德勤政策守则》中设置了反腐败章节，德勤中国专门针对采购、礼物及款待设置了反腐败政策。我们每年

都会开展反腐败培训，每位员工和合伙人必须参加并通过，同时设有畅通、便捷的报告程序。 

 • 在德勤全球《德勤政策守则——独立性》政策的基础之上，我们制定了一系列政策以确保专业服务的独立性。服务于各条业务线的各级别的专业人员都可以找到有针对性

的独立性指引。此外，我们还将独立性和冲突调查融入了标准业务流程，并开发了系列工具，所有业务人员都必须掌握并使用。

 • 德勤中国基于德勤全球安全政策，结合本地法规及业务安全需求，定制实施了信息安全管理系统，并由一系列本地安全政策支持，覆盖信息安全、客户保密性、安全责任和

设备的使用。德勤中国对安全政策和标准定期进行审阅和更新，以应对重大变化或新的威胁。随着客户对数据安全的要求日益严格，我们必须执行更高的标准，向客户证明

我们有强大的保障机制来保护客户及自身的保密信息。德勤中国的主要业务系统均通过国家网络安全等级保护制度的评测，以保障系统以及客户数据的安全。德勤中国通

过《德勤中国绿色采购准则》对目标产品的材料、能耗等环保要素做出规范，利用公司的影响力促使供应商加入生态友好循环。

关于联合国可持续发展目标：

 

2015年9月，联合国193个成员国 在可持续发展首脑会议上通过了联合国可持续发展目标(Sustainable Development Goals)。这一目标包含了17个重大目标，旨在完成千年发

展目标遗留下的任务，指导 2015-2030 年的全球发展工作，解决包括贫困、饥饿、疾病、不平等、 气候变化、生态破坏等全人类共同面对的问题。
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全球报告倡议组织（GRI）索引

编号 内容 页码 编号 内容 页码

组织概括

102-1 组织名称 44 102-6 服务的市场 44
102-2 活动、品牌、产品和服务 44 102-7 组织规模 44
102-3 组织总部的位置 44 102-8 员工和其他工作者信息 42
102-4 运营地点 44 102-10 报告期内，组织规模、架构、所有权或供应链发生

的重要变化

44

102-5 所有权的性质及法律形式 44 102-11 组织是否运用以及如何运用预警原则或方针 40
102-12 组织参与或支持的外界发起的经济、环境、社会章程、原则或其他倡议 41
102-13 组织加入的主要行业协会或其他协会，以及国家或国际性倡议组织 21
战略

102-14 组织最高决策者就可持续发展与组织的相关性及组织可持续发展战略的声明 2
102-15 描述关键影响、风险及机遇 2
道德和诚信

102-16 描述组织的价值观、原则、标准和行为规范 40
102-17 关于道德的建议和关切问题的内外部机制的描述 40
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编号 内容 页码 编号 内容 页码

管治

102-18 管治架构 40 102-23 最高管治机构的主席是否兼任组织 40
102-19 将管理经济、环境和社会议题从最高管治机构授权给高管和其他

员工的过程

40 102-24 最高管治机构及其委员会的提名和甄选过程 40

102-20 行政管理层对于经济、环境和社会议题的责任 40 102-25 独立性 41
102-21 就经济、环境和社会议题与利益相关方进行的磋商 1（此份文件） 102-26 最高管治机构和高管在制定、批准和更新组织在经

济、环境和社会议题方面的宗旨、价值观、使命、

战略、政策和目标中的作用

40
102-22 最高管治机构及其委员会的组成 40

利益相关方参与

102-40 组织所参与的利益相关方列表 1（此份文件） 102-44 通过利益相关方参与提出的主要议题和关切问题 1（此份文件）

102-42 就所选定的利益相关方，说明识别和选择的根据 1（此份文件）

102-43 利益相关方参与的方法 1（此份文件）

报告概况

102-45 所涵盖的实体 44 102-49 与之前的报告相比，说明实质性议题、议题边界的

重大变动

不适用

102-46 界定报告内容和议题边界 44
102-47 列出在界定报告内容的过程中确定的所有实质性议题 1（此份文件） 102-50 所提供信息的报告期 44

102-51 上一份报告的日期 不适用

102-48 说明重订前期报告所载信息的影响，以及重订的原因 不适用 102-52 报告周期 44
102-53 联系人信息 44
102-55 GRI内容索引 8（此份文件）
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编号 内容 页码 编号 内容 页码

GRI 201：经济绩效

103-1 实质性议题和边界 7-19、40-41 201-1 机构直接产生和分配的经济价值 43
103-2 管理方法 40
103-3 管理评估 40 201-2 气候变化带来的风险和机遇 21-26
GRI 203：间接经济影响

203-1 基础设施投资和支持性服务 7-19 203-2 重大间接经济影响 7-19
GRI 205：反腐败

103-1 实质性议题和边界 41 103-3 管理评估 41
103-2 管理方法 41 205-2 反腐败政策和程序的沟通及培训 41
GRI 301：物料

103-1 实质性议题和边界 22-23 301-1 用于生产和包装组织主要产品及服务所用物料的重

量或体积

22-23
103-2 管理方法 22-23
103-3 管理评估 22-23 301-2 所使用的回收进料 22-23
GRI 302：能源

103-1 实质性议题和边界 21-23 302-1 组织内部的能源消耗量 23、43
103-2 管理方法 21-23 302-4 减少的能源消耗量 23
103-3 管理评估 21-23 302-5 降低产品和服务的能源需求 21-23
GRI303：水

103-1 实质性议题和边界 24-26 103-3 管理评估 24-26
103-2 管理方法 24-26

GRI 304 生物多样性

304-2 活动、产品和服务对生物多样性的重大影响 26
GRI 305：排放

103-1 实质性议题和边界 21-26 305-2 能源间接温室气体排放量（范畴二） 43
103-2 管理方法 21-26
103-3 管理评估 21-26 305-3 其他间接温室气体排放量（范畴三） 43
305-1 直接温室气体排放量（范畴一） 43 305-4 温室气体排放强度 43

减少的温室气体排放量 22
GRI 306：废弃物

103-1 实质性议题和边界 23 103-3 管理评估 23
103-2 管理方法 23
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编号 内容 页码 编号 内容 页码

GRI 401：雇佣

103-1 实质性议题和边界 28-33 103-3 管理评估 28-33
103-2 管理方法 28-33 401-1 新进员工 5、42
GRI 404：培训与教育

103-1 实质性议题和边界 28-33 404-2 员工技能提升方案 28-33
103-2 管理方法 28-33 404-3 接受定期绩效及职业发展考评的员工的百分 42
103-3 管理评估 28-33
404-1 接受培训的平均小时数 42
GRI 405：多样化与机会平等

103-1 实质性议题和边界 28-33 103-3 管理评估 28-33
103-2 管理方法 28-33 405-1 管治机构成员和各类员工的百分比 42
GRI 406：反歧视

103-1 实质性议题和边界 29-30 103-3 管理评估 29-30
103-2 管理方法 29-30
GRI 412：人权

103-1 实质性议题和边界 28-33 103-3 管理评估 28-33
103-2 管理方法 28-33
GRI 413：当地社区

103-1 实质性议题和边界 34-38 103-3 管理评估 34-38
103-2 管理方法 34-38、40
GRI 415：公共政策

103-1 实质性议题和边界 29-30 103-3 管理评估 29-30
103-2 管理方法 29-30
GRI 418：客户隐私

103-1 实质性议题和边界 41 103-3 管理方法 41
103-2 管理方法 41



关于德勤中国

德勤中国是一家立足本土、连接全球的综合性专业服务机构，由德勤中国的合伙人共同拥有，始终服务于中国改革开放和经济建设的前沿。我们的办公室遍布中国30个城市，现有超过2万名专业人士，

向客户提供审计及鉴证、管理咨询、财务咨询、风险咨询、税务与商务咨询等全球领先的一站式专业服务。

我们诚信为本，坚守质量，勇于创新，以卓越的专业能力、丰富的行业洞察和智能的技术解决方案，助力各行各业的客户把握机遇，应对挑战，实现世界一流的高质量发展目标。

德勤品牌始于1845年，其中文名称“德勤”于1978年起用，寓意“敬德修业，业精于勤”。德勤专业网络的成员机构遍布150多个国家或地区，以“因我不同，成就不凡”为宗旨，为资本市场增强公

众信任，为客户转型升级赋能，为更繁荣的经济、更公平的社会和可持续的世界而开拓前行。

法律免责声明

Deloitte（“德勤”）泛指一家或多家德勤有限公司，以及其全球成员所网络和它们的关联机构（统称为“德勤组织”）。德勤有限公司（又称“德勤全球”）及其每一家成员所和它们的关联机构均为

具有独立法律地位的法律实体，相互之间不因第三方而承担任何责任或约束对方。德勤有限公司及其每一家成员所和它们的关联机构仅对自身行为承担责任，而对相互的行为不承担任何法律责任。德

勤有限公司并不向客户提供服务。请参阅  http://www.deloitte.com/cn/about 了解更多信息。

本通讯中所含内容乃一般性信息，任何德勤有限公司、其全球成员所网络或它们的关联机构（统称为“德勤组织”）并不因此构成提供任何专业建议或服务。在作出任何可能影响您的财务或业务的决

策或采取任何相关行动前，您应咨询合资格的专业顾问。

我们并未对本通讯所含信息的准确性或完整性作出任何（明示或暗示）陈述、保证或承诺。任何德勤有限公司、其成员所、关联机构、员工或代理方均不对任何方因使用本通讯而直接或间接导致的任

何损失或损害承担责任。德勤有限公司及其每一家成员所和它们的关联机构均为具有独立法律地位的法律实体。
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