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《财富》/德勤2023年冬季首席执行官调查
新年伊始，首席执行官们再次以积极姿态迎接新的一年。调查结果显示，首席执行官的乐观情绪不单源
于季节更迭。

增长预期自2022年10月起有所回升，但尚未达到2022年6月的水平

预计在未来12个月影响或干扰企业战略的外部因素

增加了应对企业未来十年潜在威胁的时间
减少了应对企业未来十二个月经济后果的时间

所在企业未来12个月的增长预期
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对于全球经济发展前景，37%的首席执行官持悲观
态度，但与2022年10月的76%和2022年6月的67%
相比已有极大改善
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对2023年6月30日如下指标的最佳预测值
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如果考虑适度增长态势比例，那么预计企业呈正向增长
态势的首席执行官比例将增至88%（高于2022年秋季的85%）

与过往调查结果相比——乐观/非常乐观

持乐观态度的首席执行官比例呈上升趋势，而持悲观态度的比例
则在下降，优于2022年6月水平

与过往调查结果相比——悲观/非常悲观–

注：由于百分比已四舍五入，其总和可能不等于100%。
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通货膨胀

Geopolitical instability (e.g., political unrest, 
economic sanctions, …

劳动力/技能短缺

金融/市场不稳定的其他诱因

供应链中断

网络风险（如网络攻击）

Environmental matters (e.g., weather-related 
impacts, regulatory and reporting …

Crises of trust (e.g., spread of 
misinformation, …

其他

意识形态两极分化

疫情（如新冠病毒变异株）

信任危机（如失实信息传播、
客户/员工忠诚度缺失）

地缘政治不稳定（如政局动荡、经济制裁、
国际局势紧张、人道主义危机）

环境问题（如极端天气影响、
监管和报告要求、利益相关者期望）

虽然通货膨胀仍然是首要干扰因素，但首席执行官们
预计通胀势头将在本年年中放缓
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（参考值：截至2022年12月，
年通胀率为6.5%） （参考值：截至2023年

2月6日，利率为4.5-4.7%)

（参考值：截至2023年
2月9日收盘，标普500
指数为4081.50）
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作为首席执行官目前面临的最大挑战
注：为清晰起见，已编辑词云内主题。

以下目标最好通过商业合作而非竞争来实现

妨碍企业利用人工智能创造商业价值的主要因素

未来一年，企业对以下投资领域的优先级排序

目前（或在可预见的未来），人工智能在业内被视为以下平台

注：需选择所有适用项
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将以下领域定为企业三大（即第一、第二或第三）优先投资领域
的首席执行官比例
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开发先进技术
（如人工智能、

量子计算、区块链、
元宇宙等）

气候变化

开发/使用值得信赖且
符合道德规范的技术

能源转型和
能源弹性

地缘政治稳定

社会公平
（如收入公平、住房和
食品安全、医疗公平、

受教育机会）
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34%
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识别恰当的用例

企业数字化成熟度/技术能力

数据挑战

缺乏完善的人工智能战略

大规模部署人工智能的能力

确保技术开发/使用的可信度和道德规范

领导层对价值来源的看法不一

先进的预测分析技术

复杂数据分析和诊断

推荐引擎

生成式人工智能（如创建初始文本、
图像、计算机代码等）

自主决策

其他（请描述）

其他（请描述）

核心业务转型

人才招聘/转型

其他新产品/服务/市场创新

人工智能（如生成式人工智能、
对话式人工智能、计算机视觉人工智能）

供应链韧性

人工智能以外的先进技术
（如区块链、元宇宙、量子计算）

气候变化与可持续发展

社会公平
（如财政公平、医疗公平、受教育机会）

缺少鼓舞人心和有远见的领导人
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80%

52%
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注：需选择所有适用项

人才方程式，这对于企业
未来的发展和战略执行至
关重要

—

确保将新的知识领域纳入医疗技术组合的同时，保持快
速的创新步伐

驾驭通胀压力和
更具挑战性的经
济形势

留住人才，发掘更多
人才

在灵活应对企业无
法控制的宏观经济
/政治形势/发展动
态的同时，管理企
业转型所必需的内
部快速变革

对去年和今年经济形势的描述

2022年 2023年

网络安全风险

对机构的信任




