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重要性议题评估及索引

重要性议题与利益相关方沟通

议题矩阵

2024财年，德勤中国持续了解利益相关方的诉求，从“对德勤中国的重要性”和“对利益相关方的重要性”两个
维度，识别出有较大影响的重要性议题，优化形成了本财年的重要性议题矩阵，以此确认本报告中需重点披露的
信息和未来德勤中国社会影响力工作的重点。

利益相关方沟通

德勤中国十分重视与利益相关方的沟通，并不断完善各项沟通机制，倾听各方声音了解各方诉求，并以实际行动
积极回应，与利益相关方共同发展。

对德勤中国的重要性

客户满意度 
服务质量与创新 
人工智能赋能 
道德与诚信 
可持续运营 
数字化创新 
隐私与数据安全 
人才发展 
应对气候变化 
支持区域建设

社区参与及投入 
乡村振兴 
人才吸引与保留 
公共政策参与 
健康与福祉 
多元化、平等与包容 
生物多样性与自然保护

供应链管理 
资源管理 
报告透明度 
倡导与传播

对
利
益
相
关
方
的
重
要
性
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利益相关方 利益相关方沟通方式 利益相关方关注议题 

客户  • 合同期内与客户的互动
 • 客户满意程序
 • 业务发展活动
 • 客户会议

 • 客户调查问卷
 • 客户实验室和（或）主持的会议
 • 提案答复以及流失的后续行动

 • 道德与诚信
 • 客户满意度
 • 治理风险与合规
 • 保护公众利益
 • 反腐败
 • 企业责任承诺
 • 隐私和数据安全

 • 环境表现
 • 供应链风险
 • 服务价值
 • 可持续运营
 • 人工智能赋能
 • 社区参与及投入

德勤员工、他们的家庭以及未来的人才  • 社交网络平台（外部和内部）
 • 招聘活动
 • 内部讨论
 • 24/7支持和紧急热线
 • 保密的道德操守热线
 • 专业发展会议
 • 辅导者制度
 • 业绩检查/回顾

 • 社区参与和志愿者机会
 • 离职面谈
 • 德勤旧友
 • 职业发展谈话
 • 议事会议
 • 领导力视频
 • 德勤中国年度人才调研

 • 职业发展
 • 多样性和公平待遇
 • 具有包容性的领导力
 • 道德与诚信
 • 客户满意度
 • 隐私和数据安全
 • 治理风险与合规
 • 企业责任承诺
 • 保护公众利益
 • 公共政策立场
 • 环境表现

 • 健康与福祉
 • 社区参与
 • 劳工权利
 • 薪酬
 • 工作/生活平衡
 • 专业标准
 • 工作业绩
 • 幸福感
 • 可持续运营
 • 人工智能赋能
 • 社区参与及投入

政府和监管机构  • 就影响行业和资本市场的议题主动与监管
者和决策者接触

 • 对新规制定的贡献
 • 参与政策制定

 • 回应监管和公共政策
 • 质量/业绩检查和审查
 • 工作会议

 • 保护公众利益
 • 道德与诚信
 • 审计的未来发展
 • 创新与颠覆性技术
 • 隐私和数据安全
 • 标准化模型
 • 治理风险与合规
 • 反腐败
 • 环境表现
 • 健康与福祉
 • 社区参与

 • 劳工权利
 • 薪酬
 • 工作/生活平衡
 • 专业标准
 • 工作业绩
 • 幸福感
 • 可持续运营
 • 人工智能赋能
 • 社区参与及投入
 • 生物多样性与自然保护
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利益相关方 利益相关方沟通方式 利益相关方关注议题 

专业协会  • 参与委员会和工作组的工作
 • 领导和代表委员会
 • 出席会议

 • 协作编写行业白皮书
 • 演讲活动
 • 参与制定标准

 • 保护公众利益
 • 道德与诚信
 • 治理风险与合规
 • 专业标准
 • 工作业绩
 • 职业发展

 • 公共政策立场
 • 开放的市场
 • 数字经济与技术
 • 业务的未来发展
 • 信息披露与报告
 • 人工智能赋能

非营利性组织和本地社区  • 本地活动参与
 • 公益活动
 • 协作
 • 志愿服务

 • 社交媒体
 • 电子邮件
 • 会议
 • 演讲活动

 • 青年教育与就业问题
 • 多样性和公平待遇
 • 道德与诚信
 • 反腐败
 • 人权
 • 透明度
 • 企业责任承诺
 • 公共政策立场

 • 隐私和数据安全
 • 环境表现
 • 社区参与
 • 保护公众利益
 • 社会进步与平等
 • 社区参与及投入
 • 生物多样性与自然保护

国际组织  • 参与国际倡议
 • 会议与论坛

 • 国际标准研讨  • 人权
 • 社区参与
 • 实体安全
 • 社会进步与平等
 • 贸易与投资
 • 包容性增长
 • 开放的市场

 • 业务未来发展
 • 数字经济
 • 可持续运营
 • 人工智能赋能
 • 社区参与及投入
 • 生物多样性与自然保护

供应商  • 谈判
 • 会议

 • 行业会议
 • 持续的供应链管理供应商采购

 • 道德与诚信
 • 反腐败
 • 多样性和公平待遇

 • 隐私和数据安全
 • 实践可持续发展

行业及市场分析机构  • 全球参与战略，涉及德勤高管领导层、主
题专家和所有地域、业务和行业的其他利
益相关者。

 • 数字化发展利弊
 • 技术和新兴技术
 • 客户体验
 • 业务转型
 • 网络安全

 • 人文变革
 • 咨询业的未来
 • 可持续运营
 • 人工智能赋能

教育机构  • 项目参与
 • 合作

 • 招聘
 • 客座讲座及演讲

 • 教育
 • 道德与诚信
 • 多样性与包容性
 • 员工发展

 • 反腐败
 • 人权
 • 可持续运营
 • 区参与及投入
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支持联合国可持续发展目标（SDGs）
SDGs 德勤的支持举措 

 • P20

 • P39-P42

 • P23-P24

 • P26，P30

 • P15-P22

 • P6-P11

SDGs 德勤的支持举措 

 • P39-P45

 • P10-P11

 • P36

 • P28-P31

 • P48-P51

 • P12-P13



德勤中国2024财年社会影响力报告 6

编号 指标内容 页码

GRI 2 :一般披露

组织及其报告做法

2-1 组织详细情况 10

2-2 纳入组织可持续发展报告的实体 56

2-3 报告期、报告频率和联系人 56

2-5 外部鉴证 56

活动和工作者

2-6 活动、价值链和其他业务关系 36

2-7 员工 14-24

管治

2-9 管治架构和组成 48

2-12 在管理影响方面，最高管治机构的监督作用 48

2-14 最高管治机构在可持续发展报告中的作用 48

战略、政策和实践

2-22 关于可持续发展战略的声明 3

2-23 政策承诺 3

2-27 遵守法律法规 49-50

编号 指标内容 页码

利益相关方参与

2-29 利益相关方参与的方法 重要性议题评估及索引

GRI 3：实质性议题 

3-1 确定实质性议题的过程 重要性议题评估及索引

3-2 实质性议题清单 重要性议题评估及索引

3-3 实质性议题的管理 重要性议题评估及索引

GRI 201：经济绩效

201-2 气候变化带来的财务影响以及其他风险和机遇 29

GRI 203：间接经济影响

203-1 基础设施投资和支持性服务 11，39-45

203-2 重大间接经济影响 39-45

GRI 205：反腐败

205-2 反腐败政策和程序的传达及培训 50

GRI 302：能源

302-1 组织内部的能源消耗量 54

302-3 能源强度 54

302-4 减少能源消耗 54

全球报告倡议组织（GRI）标准索引
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编号 指标内容 页码

GRI 304：生物多样性

304-2 活动、产品和服务对生物多样性的重大影响 32

GRI 305：排放

305-1 直接（范围1）温室气体排放 54

305-2 能源间接（范围2）温室气体排放 54

305-3 其他间接（范围3）温室气体排放 54

305-4 温室气体排放强度 54

305-5 温室气体减排量 54

GRI 306：废弃物

306-1 废弃物的产生及废弃物相关重大影响 33

306-2 废弃物相矣关重大影响的管理 33

306-3 产生的废弃物 33

306-4 从处置中转移的废弃物 33

306-5 进入处置的废弃物 33

GRI 308： 供应商环境评估

308-1 使用环境评价维度筛选的新供应商 36

GRI 401：雇佣

401-1 新进员工雇佣率和员工流动率 53

401-2 提供给全职员工（不包括临时或兼职员工）的福利 20

编号 指标内容 页码

GRI 403：职业健康与安全

403-3 职业健康服务 20

403-6 促进工作者健康 20

GRI 404：培训与教育

404-1 每名员工每年接受培训的平均小时数 53

404-2 员工技能提升方案和过渡援助方案 17-21

GRI 405：多元化与平等机会

405-1 管治机构与员工的多元化 23

GRI 413：当地社区

413-1 有当地小区参与、影响评估和发展计划的运营点 39-45

GRI 418： 客户隐私

418-1 涉及侵犯客户隐私和丢失客户资料的经证实的投诉 51
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关于德勤 
德勤中国是一家立足本土、连接全球的综合性专业服务机构，由德勤中国的合伙人共同拥有，始终服务于中国改革开放和经济建设的前沿。我们的办公室遍布中国31个城市，现有超过2万名专业人才，向客户提供审计及鉴证、管理咨询、财务咨询、风险咨询、税务与商务咨询等全球领先的一站式专业服务。

我们诚信为本，坚守质量，勇于创新，以卓越的专业能力、丰富的行业洞察和智慧的技术解决方案，助力各行各业的客户与合作伙伴把握机遇，应对挑战，实现世界一流的高质量发展目标。

德勤品牌始于1845年，其中文名称“德勤”于1978年起用，寓意“敬德修业，业精于勤”。德勤全球专业网络的成员机构遍布150多个国家或地区，以“因我不同，成就不凡”为宗旨，为资本市场增强公众信任，为客户转型升级赋能，为人才激活迎接未来的能力，为更繁荣的经济、更公平的社会和可持续的世界开拓前行。

Deloitte（“德勤”）泛指一家或多家德勤有限公司，以及其全球成员所网络和它们的关联机构（统称为“德勤组织”）。德勤有限公司（又称“德勤全球”）及其每一家成员所和它们的关联机构均为具有独立法律地位的法律实体，相互之间不因第三方而承担任何责任或约束对方。德勤有限公司及其每一家成员所和它们的关
联机构仅对自身行为承担责任，而对相互的行为不承担任何法律责任。德勤有限公司并不向客户提供服务。请参阅www.deloitte.com/cn/about了解更多信息 。

德勤亚太有限公司（一家担保责任有限公司，是境外设立有限责任公司的其中一种形式，成员以其所担保的金额为限对公司承担责任）是德勤有限公司的成员所。德勤亚太有限公司的每一家成员及其关联机构均为具有独立法律地位的法律实体，在亚太地区超过100个城市提供专业服务，包括奥克兰、曼谷、北京、班加罗尔、
河内、香港、雅加达、吉隆坡、马尼拉、墨尔本、孟买、新德里、大阪、首尔、上海、新加坡、悉尼、台北和东京。

本通讯中所含内容乃一般性信息，任何德勤有限公司、其全球成员所网络或它们的关联机构并不因此构成提供任何专业建议或服务。在作出任何可能影响您的财务或业务的决策或采取任何相关行动前，您应咨询合资格的专业顾问。

我们并未对本通讯所含信息的准确性或完整性作出任何（明示或暗示）陈述、保证或承诺。任何德勤有限公司、其成员所、关联机构、员工或代理方均不对任何方因使用本通讯而直接或间接导致的任何损失或损害承担责任。

© 2024。欲了解更多信息，请联系德勤中国。 
CQ_035_CN_24


	Button 15: 
	页面8: 

	Button 16: 
	页面8: 



