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2024

：

2：2024 6 30

2024 6
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2024

3：

4：2024 6 30
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2024

： 额 额

5：2024 6 30

2024 6
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金
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金
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2024

：

6：2024 6 30

7：

2024 6 额 65,882 5,384 7.55%
25% 32.92% 28.66%
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2024

8：

9：

2024

2024
6 额 18,322
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量
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6.20% 额 6.43%
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2024

10：2024 6 30

2024

金

处 量
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0.19

1%
金

：

1.69% 1.69% 1.70%

1.44%
0.54%

1.54%

1.13%

1.08%

1.48%

1.25%

1.18%

0.75%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

29 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024

11：

12：

2024
处
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2024

13：

14：

2024 5

金 0.25

2024

2024 6 额

31.29 3,234
1.02%

额

1.86%

2024 6
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：
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2024

15：

2024
额

2024 6 额

6.81 0.61
额

2024 6
2.32% 0.10

3.88% 3.03% 2.70%

2024 6
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2024

16：

17：
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2024

18：

19：

2024
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2024

20：

2024 6 额 1.95 2,460 12.61%
额 额
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2024

22：

21：

2024 6 1.49% 0.12
额 11 额
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2024

23：
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429 13.68%

151 122
62.33% 51.86%

提

2024 6 2.88%
248.40% 0.04

2.58

171.81%
3.28 400%

434.42% 2024

：

2023 1-6

2024 1-6 2024 1-6

2023 1-6

-0.75%

51.86%

62.33%

-8.57%

24.50%

38.15%

9.75%

-0.43% 3.53%

8.32%

33.06%

2.05%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

37 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024

25：

24：
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2024

2024 6 金

52.86 3.51
7.11% 2.37

金

14.62% 9.33

金 15.32
0.11 0.71%
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金
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26：
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2024

2024

量

量

2024 6 额61.24
3.49 6.04%

额49.60
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额 12

额
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量

金 FVOCI 24%
FVOCI金
48% 35%

30%
10% 20%

金

量

金 金

量 金

量 金

量 金

量 金 FVTPL 量 金 AC

量 金 FVOCI

7% 6% 4% 8%
18% 15% 18%

28% 24% 25% 21%

38%20% 24% 26%

48%

9%
23%

29%
16% 25%

35%

27%

10%

73% 70% 70%

44%

73%
62%

53% 56%
51%

40%

52% 52%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

40中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024

金

28：

：

：
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2024

29：

： 2023 12 31 2024 6 30
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2024

2024 6 量 金

5% 5.12 1.11

30：

31：

： 金额 量 金

：  =  - / x100%

：

2023 1-6 2024 1-6

329

222 205

305

54
99 92

37 47
76 56

-4

-100

-50

0

50

100

150

200

250

300

350

：

-12%

-8%

-4%

0%

4%

8%

5.01%

6.40% 5.73%
4.70%

4.01% 4.33%
5.26%

3.04%

2.09%

1.97%

1.15%

3.90%

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

43 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024

2024 6 金

1 1 5 5 金额

19% 37% 33%
： 12 1

额 25% 金

5
30% 48%

1-5 4

1-5

53% 5
37% 35%

15%

5% 5
8 1-5

9

32：

1： 金 量 金 金 金额

2： 2023 12 31 2024 6 30

1 1 5 5

20% 22%

13% 13%
17% 21% 24% 22% 23% 23%

15% 12%

23% 25%
20% 19% 18%

14%

28%
24%

14% 15%
10%

18%

35%
35%

34% 37% 28%
28%

37% 39%
32%

36%

38% 42%

35%
37%

34%
32%

30%
30%

40%
43%

55% 53%

43%
34%

41% 40%

50% 47%
52%

48%

35% 35%

31% 26% 36% 34%

41%
37%

27% 30%

26% 34%

15% 15%
16% 15%

29% 31%

4% 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4%

14% 15%
11% 12%

1% 1%

19% 19%
26%

22%
17% 18% 15% 17% 18% 17%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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2024

2024 6 额 227.05
9.38 4.31%

3.21% 4.07

额 4% 5.70%
5.37%

5.28% 额

额

2024 6 额 115.98
2.90 2.56%

量 7.85%

3

1：

：

2023 12 31

2024 6 30 2024 6 30

2023 6 30

5.70%

5.37%

5.28%

4.90%

4.31%

0.75%

5.18%

1.50%

2.73%

-0.35%

0.13%

3.08%

7.85% 3.26%

1.60%

0.21%
-1.55%

1.80%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000
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2024

2024 6 额 171.87
4.84

2.72% 5.09

10%

2024 6 额 69.26

6.81

2：

：

2023 12 31

2024 6 30 2024 6 30

2023 6 30

1.75%

3.81%

1.94%

3.16%

6.51%

1.16%

6.37%

4.99%

0.19%

2.28%

-4.27%

4.79%

0.45%

-0.07%
1.19%

-1.73%

-0.49%

-1.76%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

0

50,000

100,000

150,000
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250,000

300,000

350,000

400,000
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2024

2024 6
39.83%

1.41 1 37.15%
1.75 1 5

22.95% 0.38 5
0.08% 0.04

2023

3：2024 6 30

：

2024

2024 6
38.41% 1.02

57.77%
0.80

73.28%

2.17
51.36% 2.94

2024 6
62.60% 0.44

84.29% 0.34
59.45%

0.75

40% 43% 40% 40%

27%
33%

51%

37%
43% 45%

29%
34%

27% 27%

59%

16%

50%

58% 56%
56% 55%

73% 65%

48%

51%

55% 52%

59%

65%
73% 73%

41%

84%

43%

2% 1%
4% 5%

0% 2% 1%

12%

2% 3%

12%

1% 0% 0% 0% 0%
7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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2024

4：

1： 金 量

2： 2024 6 30 2023 12 31

额

0.85% 额

6.55%

43.44% 53.96%

1.02% 1.71%

金

额 88.90%
金额

62.52% 1.66
金额 32.53% 1.36

1 1 5 5

41% 40%
44% 43%

49%
44% 42% 40%

29% 27%
37% 36%

54% 51%

38% 39% 43% 43%
48% 48%

36% 33% 34% 33%

33% 34%
30% 31%

25%
29% 35% 36% 61% 64%

34% 37%

28% 33%

34% 35%
37% 34%

32% 33%

37% 39% 38% 40%

26% 26% 26% 26% 26% 27% 23% 24%

10% 9%

29% 27%
18% 15%

1%

28% 26%
20% 23% 20% 19%

27% 28% 28% 27%
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50%
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70%

80%

90%

100%
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2024

5：2024 6 30

2024 6
额 16.80 1.85

10.90%
8.51

额 13.10
0.22

2.08% 17.21
量

2024

2024

金

2025
TLAC 2024

TLAC

47% 42%
35%

49%

11%

57% 56%
61%

69% 71%

56%
63%

51% 56%
61%

48%

89%

41% 43%
27%

30% 28%

32%

36%

2% 2%
4% 3%

0% 2% 1%

12%

1% 1%

12%

1%
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20%
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50%

60%

70%

80%

90%

100%
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2024

6：

：

2023 12 31

2024 6 30 2024 6 30

2023 6 30

13.89%

16.43%

12.37% 11.95%

-49.26%

6.67%

56.49%

17.31%

33.39%

21.21%

6.86%

-16.53%

1.73%

-0.40%

0.90%

-0.95%

5.17%

6.06%

-100%

-50%

0%

50%

100%

150%

200%

0

2,500

5,000

7,500

10,000

12,500

15,000

17,500

20,000

22,500

25,000

27,500

30,000

32,500
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2024

2024 6

D-SIBS (G-SIBS)
12

2024 6 12

4

1：

工商银行 9.00% 10.00% 12.00%

建设银行 9.00% 10.00% 12.00%

农业银行 9.00% 10.00% 12.00%

中国银行 9.00% 10.00% 12.00%

邮储银行 8.00% 9.00% 11.00%

交通银行 8.50% 9.50% 11.50%

招商银行 8.25% 9.25% 11.25%

兴业银行 8.25% 9.25% 11.25%

浦发银行 8.00% 9.00% 11.00%

中信银行 8.00% 9.00% 11.00%

光大银行 7.75% 8.75% 10.75%

平安银行 7.75% 8.75% 10.75%
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2024

新

2023 11 1 金

2024 1 1

量

量 ：

•
11

19
数

数

•

数

•

数

提

2024 6

1：

2023
12

10.93%
12.80% 15.94%

0.19
0.28 0.45

13.58% 15.32%
17.18% 0.06
0.02 0.01

2024

2024

2024 6 302023 12 31 2024 6 30

13.84%
14.01%

11.13%

12.03%

9.28%

10.30%

13.86%

9.48%

9.33%
9.43%

9.59%

8.87%

15.50%

13.50%

12.28% 12.16%

15.00%

13.03%

13.58%

7%

9%

11%

13%

15%

17%

10.93%
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2024

3：

2：

2024 4 额 300

0.89 0.82 0.05

0.88 0.43

2024 6 302023 12 31 2024 6 30

15.25% 14.92%

13.76%

14.02%

11.60% 12.25%

16.09%

10.98%

10.97%

11.57%

11.79%

10.43%

16.80%

15.30%

17.30%

15.05%

12.80%

15.32%

7%

9%

11%

13%

15%

17%

19%

13.77% 13.70%

2024 6 302023 12 31 2024 6 30

19.16% 19.25%

18.45%

18.91%

14.15%

16.34%
17.95%

14.44%

12.76%

13.69% 13.87%

12.36%

17.90%
16.40%

15.82%

15.41%

20.60%

16.93%
15.94%

17.18%

9%

11%

13%

15%

17%

19%

21%
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2024

2024 5,160 5
3,560

1,000 300 300

2：

：

：

建设银行 500

农业银行

1,000

1,300

中国银行 1,200

交通银行 260

兴业银行

300

300

300
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2024

3：

：

： 额 2023 2024 金额

2023 额

资本工具

总额

2024年
6月30日 14,134 9,198 14,499 14,406 5,818 6,078 2,523 3,168 2,684 3,001 1,194

2023年
12月31日 15,032 8,823 13,099 13,606 5,518 5,818 2,523 3,068 2,370 2,256 2,204

变动 (5.98%) 4.25% 10.69% 5.88% 5.44% 4.47% 0.00% 3.26% 13.23% 33.02% (45.85%)

总资本

净额

2024年
6月30日 48,124 41,751 40,801 35,054 12,193 14,716 12,143 11,156 9,511 6,638 5,473

2023年
12月31日 47,071 40,207 38,282 32,974 11,654 13,511 11,815 10,331 8,699 6,514 5,608

变动 2.24% 3.84% 6.58% 6.31% 4.62% 8.92% 2.77% 7.99% 9.34% 3.35% (2.41%)

资本工具

占比

2024年
6月30日 29.37% 22.03% 35.54% 41.10% 47.72% 41.30% 20.78% 28.40% 28.22% 45.20% 21.81%

2023年
12月31日 31.94% 21.94% 34.22% 41.26% 47.35% 43.06% 21.36% 29.70% 27.25% 34.63% 39.30%

变动
2.57 0.09 1.32 0.17 0.37 1.76 0.58 1.30 0.97 10.57 17.49

2024
400 TLAC

TLAC

金

TLAC
TLAC

5
2023 3

4 2025
TLAC

额 额

40%
25%

25% 40% 2024

17.49
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2024

2024 6 额

142.67 2.04
2.98%

额 25.12

4：

：

2023 12 31

2024 6 30

2023 6 30

2024 6 30

1.96%

-3.15%
-1.02%

-0.28%

5.21%

1.74%

14.29%

5.67%

6.14%

3.26%

-0.83%
2.72%

-4%

-2%
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10%
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2024

5：

90% 91.28% 92.39% 1.11
93.60% 86.40%

2024 6 额 130.32 0.24%

7
11.83%

4：

信用风险

加权资产
90.18% 90.76% 92.44% 92.08% 93.58% 92.02% 86.40% 90.85% 93.60% 92.01% 92.45% 89.02%

市场风险

加权资产
2.33% 1.08% 0.83% 1.21% 0.98% 2.88% 3.06% 3.76% 1.27% 1.98% 1.83% 4.34%

操作风险

加权资产
7.49% 8.16% 6.73% 6.71% 5.44% 5.10% 10.54% 5.39% 5.13% 6.01% 5.72% 6.64%

总计 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

：

2023 12 31 2024 6 30 2024 6 30

-0.90%

-5.54%
-2.87% -1.75%

4.95%

1.39%

11.83%

4.56%

5.87%

1.79%

-0.93%

2.52%

-8%

-6%

-4%

-2%
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4%
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10%
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14%

0
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250,000
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2024

6：

2024 6 额 2.57 1.09 73.29%
量

85.14% 270.93%
8.85%

2024 6 额 9.78 1.27 14.95%
量 量

金 量

17.72%

7：

：

2023 12 31 2024 6 30 2024 6 30

149.73%

58.47%

270.93%

56.22%

50.58%
8.85%

138.67%

46.61%

37.88%

148.53%

10.79%

44.41%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

：

2023 12 31 2024 6 30 2024 6 30

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

21.76%

25.76%

19.45%

16.05%

4.06% 4.44%

17.72%

4.02%

5.08%

6.37%

-2.59%

-11.71%

58中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



： 新

：+86 21 6141 1821
：calzeng@deloitte.com.cn

：+86 10 8534 2328
：christlu@deloitte.com.cn

：+86 10 8534 2696
：yannwang@deloittecn.com.cn

：+86 10 8534 2588
：xzyang@deloitte.com.cn

：+86 10 8520 7245
：yakwang@deloitte.com.cn

：+86 21 2316 6580
：gogong@deloitte.com.cn

：+86 10 8520 7557
：johnszhang@deloitte.com.cn

2024

59 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024

60中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质 60中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024

2024年

1 业 发展

银行 发展2

2024年上半年上市银行

业务观察
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2024

1

数

2024

金 金
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2024

1：

： 2024

2024 金

29% 20 量

9

45 31% 35

2024
金

48.10%
39%

71.56%
39.39%

50% 2024
7%

5% -7%
4.24%

9

-25.73%
-16.62% -7.71%

2024

2024 48.10%
2023 48.71%

2024 1-6 金2024 1-6

2024 1-6

2023 1-6 2023 1-6

2024 1-6

：

1,705 1,797
2,036

1,324 1,265

521
959

435 286 391

2,500
2,063

1,632

1,847

503

802

770

656

412 380

5%

-7%

-3.24%

-6.44%

4.24%

-6.06%

-1.00%

-7.71%

-3.05% -1.21%

-16.62%

-25.73%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

0

500
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1,500
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2024

2：

3：

： 2024

： 2024

2024 -48% 66
-122%

80% 额

2023 1-6 金

2024 6 30 金

2024 1-6 金

2023 1-6

2024 1-6

32%

51%

57%

25% 31% 30%

57%

6%

-6%

7%

49%

29%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

：

2024 1-6 金 额

2024 1-6 金 额

2024 1-6 金 额

2024 1-6 金

635

979 897

373
167 143

512

27 -19 22

1,337

951

678

1,119

367 334

384

411 297

-39%

-13% -14%

-54%

-60%

-22%

-1%

-76%

-122%

-80%

-48%

-130%

-110%

-90%

-70%

-50%

-30%

-10%

-100

400

900

1,400

1,900

317
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2024

提

2024

数 2024 6
28,655.45 2023 3,945.15

15.97%

金

额 26.85%
26.46% 25.27%

数

数

金

数

量

金

1：

：

： 额

2024 6 2023

工商银行 385,362 328,286 17.39%

建设银行 480,597 421,623 13.99%

农业银行 431,067 340,865 26.46%

邮储银行 567,731 520,750 9.02%

交通银行 219,994 173,423 26.85%

招商银行 377,745 301,538 25.27%

兴业银行 91,919 85,984 6.90%

中信银行 311,130 298,561 4.21%
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2024

2： 质

量

2023 0.26 0.05

2023
0.31 0.23

0.2

数

处

质

工商银行 金 数

量

量

数

+

1.65%
2023

0.31

建设银行

0.90%
2023

0.04

农业银行 数 数

数

处 处

处 处

处

1.17%
2023

0.13

邮储银行

额

量
1.55%

2023
0.26

交通银行

量

量

1.46%
2023

0.01

招商银行

处 处

处

1.04%
2023

0.05
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2024

量 额

量

2024 6
量

量 2023
2024 量

1.52 量

100

数量 2024 6
量 0.65

643.6 282.3
量 0.4

质

兴业银行

1.78%
2023

0.08

浦发银行 量

2.98%
2023

0.2

中信银行

数

光大银行 数

量

平安银行

量

1.46%
2023

0.23
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2024

：

1.06

0.65

1.38

1.11
1.24

0.50

2.21

0.98 0.97 

1.24 1.19

-2.75%

-24.24%

3.30%

-3.50%

-13.72%
-11.26%

-6.84%

-18.17%
-17.17%

-8.44%

-22.87%
-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

5%

0%

0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

额2023 1-6 额 2024 1-6 额

4：

5：

： 2024 量

： 2024 额

2024 额

额 12.54 11.08%
2.21 额 6.84%

1.38 额 3.50%
额 1.24 13.72%

量

：

2023 12 31 量 2024 6 30 量 量

1.52 1.46

1.31

0.65

0.40

0.97

0.73

0.46

1.20

0.52

-0.65%

1.44%

-0.76%

-9.02%

-6.66%

-0.47%

1.62%

3.56%

-4.14%

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

1.8

-3.97%
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2024

6：

数

金 数量

量

数

数

2024 6 30 数量

数量

2023 数量 3.48%
2023

6.68% 4.69%

数 MAU 2 2.31
8.45%

量

4,300 MAU
2023 8.48% 0.75

APP
APP 1.17

APP MAU
APP 3,907.53
APP 2,659.49

额

额

2024 6 额10,003.56
2023 0.32% 额

9,194.60 1.76% 2024
额

10.45%

额

额

额3,861.54
10.93% 额4,709.99

8.38% 额

3,685.74 8.23%

：

额2023 12 31 额 2024 6 30 额

-12%

-7%

-2%

3%

8%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

7,120.49
7,732.14

5,945.28

2,232.67

4,962.89

9,194.60

4,709.99 

3.24%

0.32%

10.45%

5.41%
1.82%

1.34%

-1.76%

-8.23%
-6.58%

-3.18%

-10.93%

-8.38%

10,003.56

3,685.74 3,602.46 

5,047.05

3,861.54 
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2024

7：

8：

1： 数 + APP 数

2： 2024 数

3： 数 数 数

： 2024 6 30 数

2024 6 30 数

2023 12 31 数

2024 6 30 数

：

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

4.67
5.36

2.83
3.70

0.60
0.83

0.64

1.70

1.00% 4.69%

3.03%

2.49%

6.68%

4.43%

3.26% 2.22%

7.47

8.62

5.31

6.56

0.96
1.63 1.55 1.66

2024 6 30 数MAU

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

2023 12 31 数MAU

：

2.31

0.90

0.45

0.75

1.17

0.22 0.29

0.39
0.23 0.43

8.45%

2.39%

-7.71%

8.48%

0.00%

-4.51%

-1.17%

7.27%

-16.61% -16.47%
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2024

2024 金 数 数

金

金

金 金

3：

工商银行 • 9.0 e 7.0
金 金 + 金

• 金

金 2024 6 1.74

建设银行 • 2024 6 数5.51 数 5.05
数 4.58

• 金 APP 2024 6
1,696 额1,184.33

农业银行 • 9.2 金 2024 6
数 2.31 1,828

• e e 2024 6
e 额 5.1 e 额 1.4

中国银行 • 2024 6 数 数 28,295 8,986 数

金额 172.55

邮储银行 • 2024 6 3.70 数7,520 2024
金额9.83

•
3.57

交通银行 • 金

2024 6 数4,522.17 4.96%

• APP
2024 6 APP 7,839.56 2,659.49

71 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



2024

数 数

金 额

招商银行 • 2024 6 APP APP 1.17

• 2024 6
APP 3,907.53 APP

兴业银行 • 2024 6 数5,982.26 374.59 6.68%
数2,150.99 金 96.59%

•
额 5.66% 5.67%

浦发银行 • APP
E

APP

• 2024 6 8,332.49 10% 数1.56
金额5.43 数2,874.03 9.03%

中信银行 • 2024 6 APP 1,807.86 13.74%
APP 2024 APP 2,053.90

• 2024 6 量 1,529.43 2024
362.91

光大银行 • 2024 6 APP 31,723.10
13.92% 4,865.56 3.32% AUM28,727.16
5.42%

• 847
数 APP

平安银行 • 2024 6 APP 数16,968.46 2.2%
4,338.25

• 数 AI
APP
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2024

数 金

4：

工商银行 • 2024 6 15,453
20,517 76,918
51,621

• 2024 209

4
87.0%

•

• 3.0
/

建设银行 •
数

数 金

• 14 2024 6 160
142

84

•
45,003 41,805

•
2024 2.57

98.81%

农业银行 • 2024 70%
金

600 1,484
7.1

• 金 2

•
金 额

• 2024 6 量 5.31 金

5.24 0.28

中国银行 •
10,260

1,023

•
33

• 1,213
1,013

• 金

• ATM 量

额
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2024

邮储银行 • 39,326 2024
56 78%

6

•
5,200

60

• 2024 6
8,127 9,360

445

• 40,750
39,314 1,436

360

交通银行 • 2,800 23
处 275.65 1.95

金

•

5 7
64

•

招商银行 • 25 量

56 111

• 143 1,794 2
金

2,206 5,259 5,619

• TREE

TREE

兴业银行 • 2024 6 金 2,101
16 1,097
13 839

3

• AI AI+ 量

39 8,000

浦发银行 • 16 1
7

• 金 量3,958
2,589 99.45%

•

量 2024 6
AUM 金 额 3.55

额1.48
额1.83 284.54

中信银行 • 153 1,459

• 1,519 4,438
7,971

/

• 数

APP
AI

2024 6
数1,729

1.80%
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2024

金 数

金

AUM
2024 6

额 21.77
21.18
19.74

16.23
AUM 2023

6.70% AUM 2023
6.57%

7%

2024
5

5%
14.2

6.62%
4

4.88 4.42 4.12

5%

数

数量

数量 20
3 数

30
11

数

10% 金

AUM
2

光大银行 • 1,313
39 116 1,158

430

• 金

• 金

平安银行 • 2024 6 109
1,180

•

• APP

• AI
数 2024 6

49%
4
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2024

5：

： 数

1： 金 数 10 5,500.37 50
562.45

2： 1,000 金 50
499.64

3： 金 600

4： 600

数 AUM 3.41 3
2023 11.2% 10%
7% 1.5%

AUM AUM 47%

2023 2023 2023

工商银行 21.77 5.12% 3.41 11.20% 29.60 12.60%

农业银行 21.18 4.39% 2.85 7.55% 24.75 10.49%

中国银行 15.00 4.97% 2.84 5.58% 18.52 6.62%

建设银行 19.74 6.70% 2.70 6.93% 23.54 10.59%

交通银行 5.27 5.29% 1.25 6.89% 9.09 8.76%

邮储银行 16.23 6.57% 1 1

招商银行 14.20 6.62% 15.84 2 6.44%

兴业银行 4.88 1.88% 0.92 7.17% 7.41 7.16%

浦发银行 3.55 -3.53% 0.67 6.35% 4.70 3 9.30%

中信银行 4.42 4.41% 1.12 8.25% 7.98 7.98%

光大银行 2.87 5.42% 6.70 5.48%

平安银行 4.12 2.20% 1.94 1.50% 9.35 4 3.70%
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2024

数量 量 金 数量

金

2024 数 数

8.71 数 2023 1.56%
2.49%

数 2 1.6 1.4

6：2024 6 2023

：

2024 6 2023

工商银行 74,900 74,000 1.22%

农业银行 87,100 86,700 0.46%

中国银行

建设银行 76,200 75,700 0.66%

交通银行 19,500 19,200 1.56%

邮储银行 66,500 66,300 0.30%

招商银行 20,200 19,700 2.54%

兴业银行 10,452 10,128 3.20%

浦发银行 16,300 15,700 3.82%

中信银行 14,100 13,700 2.92%

光大银行 15,492 15,224 1.76%

平安银行 12,619 12,543 0.61%
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2024

2

2024

2024

2024
2024

数 28.52
6.43% 12.55% 数

2022 2022

29.15
2024 1.54

33.68 金

2023 2023 5.93

4.35 2024
：

处
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2024

2024 4

2024 4
2024

3.45 1.83

2024
额 100.17 2023 10.93

9.83% A 50
50 数 数 数

34.52% 16.42% 10.99% 7.10% 0.25%

2024 处

10 30
30

2024 2024
6 96.88%

0.54

1：2023 7 2024 6

：数 7

：

-0.88

0.49 0.29

-0.05

0.41 0.59

1.07

-1.48

2.00

-3.46

-0.69

0.70

-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

2023-7 2023-8 2023-9 2023-10 2023-11 2023-12 2024-1 2024-2 2024-3 2024-4 2024-5 2024-6
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2024

2：2023 6 2024 6 A

3：

：数 wind

： 数 2024 2023 2024 数

提 AUM

10 17.16 4.76%
数 2024 6

96.15% 1.19 100%

A

3,500

3,700

3,900

4,100

4,300

4,500

4,700

4,900

5,100

5,300

104

105

106

107

108

109

2023-6 2023-9 2023-12 2024-3 2024-6

：

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

2023 12 31

2024 6 30

2023 12 31

2024 6 302024 6 30

2023 12 31

96.15%

94.96%
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2024

2024

2.44 2.16
1.92 10

23.29%

10% ：

10.88%
3.16%

4.64% 4.13%
2

AUM 10
3.67%

AUM
7.40% 4.16%

3.17%

AUM 10
9.40% 9.53%

0.13

1.71 1.50
2.00 1.82

1

4：2024 6 AUM AUM

： 数 2024 2023 AUM= 额+

AUMAUM

1.93%

3.56%
2.22%

3.65%
7.40%

3.19% 3.89%

2.08%
4.34%

4.42%
5.25%

-0.78%

6.95%

10.48%

23.29%

16.56%

-4.13% -4.64%

10.87%

3.16%

0.17%

-0.23%

0.26% 0.44% 0.78% 1.71%
-1.82%

-2.00%

1.50%

-0.28%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%
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2024

5：

： 数 2024 2023 12 31 2024 6 30

10 2024 6 97.28%
0.68 98.76%

96.30%

99.76%
3.34 8.39% 5.70% 10

1%

2024 6
10 8

10 12.88% 2024 1-6 10
ROE ROE ROE

5.93 ROE 4.44

-

-

97.51%

95.80%

97.92%

97.35%

91.61%

91.53%

97.99%

97.54%

94.30%

90.96%

98.48%

98.28%

97.13%

97.33%

98.87%

98.74%

99.76%

99.52%

99.26%

98.98%

2.13%
3.75%

2.08%
2.65%

8.39%
8.47%

2.01%
2.46%

5.70%

8.81%

1.52%1.72%

2.79%
2.59%

1.13% 1.26%

0.22% 0.46%
0.72%

1.02%
0.17%
0.20%

0.23% 0.08% 0.08% 0.02% 0.02% 0.02%0.19% 0.25%

97.28%
96.60%

80%

85%

90%

95%

100%
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2024

6： ROE

7：2024 6

：ROE 数 数 2024 2023

： 数 2024 金

2024 1-6

2023 1-6

：

9.88 9.17
11.20 11.11

5.47

7.11

14.47
13.41

11.59 11.92

0%

5%

10%

15%

20%

25%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2023 1-6 ROE

2024 1-6 ROE

2023 1-6 ROE

2024 1-6 ROE

12.59%
12.88%

67%

27%

1%

5%

64%

30%

1%

5%

：

51% 54% 49%
63% 60% 59% 55%

58%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

0%

20%

40%

60%

80%

100%

金

42% 42% 44%
33% 35% 33% 36% 39%

1% 5% 1% 3%
2% 3%

1%
6% 4% 2% 4% 3% 6% 7% 2%

18,138 15,552 17,906 18,529 10,222 15,554 26,993 11,39620,00723,908
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2024

8：

： 数 2024 2023 数

10 2024

金

49%
9 50%

58.06% 58.87%
0.81 金

35.98% 2022

2024
10

1.69% 2.00%

金

：

2023 12 31

2024 6 30

2023 2022 2024 6 2023

2024 6 2023

6.25%

11.30%

16.33%

10.13%

10.79%

48.19%

8.12%

4.59% 4.45%

1.62%

5.18%

3.56%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0

5

10

15

20

25
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2024

2024 6 10
165.35 16.59

11.30% 6
102.54 62.01%

16.23% 4
62.81 37.99% 3.75%

10

48.19% 16.33%
10.79%

质

2024 5 金

金

金

1：

工商银行 金

金

金 数 金

建设银行 金 金 金

e
数

农业银行

ESG 金

量

中国银行

量 ESG
金

邮储银行 金

金

交通银行 金

金 金

金 金
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2024

招商银行 金

+ +金 金 金 金

兴业银行 金 金

金

金 金

金 金

中信银行

量 金

平安银行 金
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2024

： 新

：+86 21 6141 1821
：calzeng@deloitte.com.cn

：+86 10 8534 2328
：christlu@deloitte.com.cn

：+86 10 8534 2696
：yannwang@deloittecn.com.cn

：+86 10 8534 2588
：xzyang@deloitte.com.cn

：+86 10 8520 7557
：johnszhang@deloitte.com.cn

：+86 21 2316 6580
：gogong@deloitte.com.cn

：+86 10 8524 6963
：sazong@deloitte.com.cn
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2024
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2

1

2024半年 业银行

银行

银行业

3

4
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金

金

背景

1

2006 金

金

金

金
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金

数 ：

1： 革

1：

2006 2008 20182007 2017 2018

商业银行

合规风险管理指引

金

金

保险公司

合规管理办法

证券公司合

规管理试行规定

金

GB/T 35770-2017合规管理体

系指南

金

中央企业合

规管理指引 试行

企业境外经营合规

管理指引

概述 金

金 金

金 金 金

金

1
是 2006
76

2
是 2016
116

2016 38

3 金
否 金

2020 4
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金

2024 8 16 金

金

2024 9 17

首次全面系统地规定金融机构合规管理的重要监

管法规 1 金

金

金

：

• 明确了合规管理的定义和范围：

金

• 强化了合规管理的系统性： 金

• 明确鼓励单独设立首席合规官和合规官：金

4 金
否 金

297

5
否

2007 2
2007 27

6
否

2022 6

7 金

否 金

2014 3 金

金 金 2023 8

8 金
否 金

金 2024 4

9 金
否 金

金 2023 1

10
否

2005 1

11
否

2018 6
2022 4

12 金
否 金

2018 4
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金

• 完善了保障措施： 金

• 加大了惩戒力度： 处罚 金

核心内容解读 合规管理职责 合规管理保障 监督管理

与法律责任

金

2025 3 1
施行之日起一年 金

金 在过渡期结束

前

内化为自身制度和操作实践

金

1：

金

• 金融机构董事会 含不设董事会的执行董事

1

2

• 董事会可以下设合规委员会或者由董事会下设的

其他专门委员会

• 金融机构的高级管理人员

• 金融机构各部门主要负责人 各分支机构和纳入

并表管理的各层级金融子公司主要负责人

2：
金 在总部设置首席合规

官 在省级 计划单列市 分支机构或者一级分支

机构设置合规官

不得负责管理金融机

构的前台业务 财务 资金运用 内部审计等
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金

2：

3：
金

金 设立独立的合规管理部门

设

立足够履职需要的合规岗位

数

由上级机构合规管理部门或者岗位代为

履行

金

独立于前台业务 财务 资金运用 内部

审计部门等

1 金

2

3

金 八年 三年

八年 金

三年 金 八年

金 六年 三年

六年 金

三年 金 六年

4

5 金

2：

金融机构的各业务及职能部门

下属各机构
金融机构的合规管理部门 金融机构内部审计部门

第一道

防线

第二道

防线

第三道

防线

数 ：
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金

金

将各部门 下属各机构的合规管理纳入统

一体系 实行垂直管

理

金

3

4：
金

充足的

专业知识和技能 业务规模相匹配

数

5：

知情权和调查权

独立性

实行

双线汇报

6：

考核管理制度

纳入对下属各机构负责人的年度综

合考核

强化考核结果运用

内设部门 下属各机构 员

工考核 人员任用及评优评先

金

金

量

7：
金 加强合规管理信息化建

设 将合规要求和业务管控措施嵌

入流程

金

金

金

8：
金 建立有效的问责机

制 处

建立畅通的内部举报机制

9：
制定年度合规培训计划

董事 高级

管理人员初任 重点合规风险岗位人员业务培训

新员工入职必修内容

4

10：
金 于每年4月30日前

金 报送上一年度

合规管理报告 金

真实性 准确性 完整性

11：
违规情形与对应的处罚措施

金

尽职履责的 不予追究责任
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金

金

处 金

处

金

1 金

• 金 金

金

• 金 金

处罚

2 金

• 金

处罚

•

3
金

•

• 金

金

处 罚 金

处 罚

4

• 金

金 处罚

金

•

3：

金融机构

应对建议

金

金

智能合规体系战

略规划设计 合规数据资产构建及管理 合规监测平台搭建

智能合规体系规划实施
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金

梳理明确合规管理职责 建立健全合规管理保障及监督机制

金

数 ：

数 ：

3：

4：

1

顶层设计01 变革执行03核心举措02
1

管理原则

处罚

处

数 数

2 3 4

质

合规管理

职责

合规管理

保障

监督管理

与法律

责任

97 革故鼎新 筑基提质 | 中国银行业2024年上半年发展回顾与展望



金

数 数 数 资产

盘点 现状评估与差距分析 标签体系构建 知识图谱构建 金 数

数

数

数 数据标准 数据质量 数据安全 数据开

发 数据模型 数据价值评估 数据资产流通 数据资产运营 正在推行的一表通等

监管报送能力提升 数

• 智能化合规管理战略目标制定：

• 合规管理现状评估诊断：

• 智能化合规管理转型差距分析：

/

• 智能化合规管理体系转型路线规划：

数 ：

5：

2

资产盘点

数

数

标签体系构建

数

数

现状评估与差距分析

数

知识图谱构建

数

数 数

外部数据内部数据

应用层

价值层

分析层

数据层

基础层
... ...

处罚

... ...

数

数

数

数 量

数
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金

3

通过梳理各个管理环节 形成

标准化流程 结合轻度定制 能够优化管理流程 提高

管理效率

智能外规内外 监管处罚智能分析 合规风险实时监测 合规风险动态预

警 合规风险处置跟进 合规报告自动生成 智能根因分析 合规管理流程挖掘

数 ：

6：

内外规关联 控制点匹配

赋能管理流程

01 02

03

• 金

开通列示及搜索功能

高效检核

• 基于算法和关联

规则 对已标注的内外规进行关联

• 实时捕捉 金

罚

• 罚 结构化

解析 处

数 罚

处罚

• 量 数 量

实时数据分析 金

处罚

• 数

缺失的控制点 因为内外规变

化而变化的控制点

• 运用于合规管理流程中的各个

环节

智能外规内化

监管处罚智能分析

示例
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金

数 ：

8：

7：

• 金 设计形成合规管理监测指标体系 设定指标阈值

• 金 数 动态展示外部监管动向 总部及各机构的合规

风险水平

• 内外部合规报告： 金

• 专项合规事件报告： 处

处

–首次报告：

–接续报告： 处

•
实时将预警信

息推送至相关部门

处

处 推荐风险处

置备选方案

• 处 配合完成处置工作落地

• 处 自动提醒相关人员 处 处 处

• 动态展示各类型合规事件上报处置情况 处

处

合规风险实时监测

合规报告

自动生成

合规风险实时监测

合规风险处置跟进

示例
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金

樑

：+86 21 2312 7154
：hencao@deloitte.com.cn

：+86 21 2316 6368
：cycai@deloitte.com.cn

：+86 10 8512 4609
：lynnsun@deloitte.com.cn

4

持续的技术支持和知识能力的转移培养 金

充分的测试和验证

提高员工的合规意识和参与度 持续跟踪智能合规

体系的运行效果

金

金

金

数 ：

• 剖析事件背后潜在的问题根源

• 准确定位违规高发地带

处

• 数 查全部的

流程行为 100%

• 流程与数据间的联系

• 实际流程与预设模型间的偏差

合规管理

流程挖掘

结语

智能根因

分析
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数

数

数

前言

2

金

数

数

金 数

数
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数

痛点
金 数 金

量 数

金 金

金

额

数

数

数 量

数

框架

数 数 银行业合同智能管理体系

数
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数

2
：数

1：

2：

业

知识

感知 | 管控

业务侧 结束合同签订 合同履约

业

自动起草 简化审批 履约要素自动比对 收付款要素

展现层

数

数 数 数

/

数 数 数

应用层

智能

支撑层

数据层

合同
起草

合同
审批

合同
归档
与
履行

智能
组件

AI
引擎

知识
库管
理

数据
集市

基础
功能

104中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



数

场景

1

2

：

：

传统管理手段：

•

•

•

• 与

传统管理手段：

• 业

•

•

• 行

处

信贷合

同 网点租赁合同

智能管理手段：

•

• 行

• 业

业

智能管理手段：

• 业 业

• 行

• 业
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数

基

：

3 ：

传统管理手段：

• 业

•
展

金

量

金

金

金

数

金

- 金 量

租金

智能管理手段：

•
行

•
行

• 发

展

择机 关迁并转 打造旗舰网点

关注产能提升 关注网点续约

产能

网点 租金-产能 矩阵及规划调整策略
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数

3：

合同知识库模块

信用分管理模块

合同起草模块

合同报表模块

智能审核模块

基础功能模块

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

案例 2024

25

处 - 金

金

额
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数

数

：

提

处 数

数

90%
15 20

提

量

数

数

建议 数

金

数
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数

：+86 21 6141 2966
：rjiang@deloittecn.com.cn

：+86 21 2316 6745
：tonyszwang@deloittecn.com.cn

：+86 21 6141 1547
：jaczhu@deloittecn.com.cn

：+86 21 6141 1507
：zhhe@deloittecn.com.cn

：+86 21 6141 2913
：hannayang@deloittecn.com.cn

：+86 10 8520 7401
：rkuang@deloittecn.com.cn

4：

结合数字化现状：评估与规划

01

发

坚持场景与技术融合：梳理与设计

02

发 行 发

沉淀数字化能力：开发与测试

03

上 行 与

保障规划和落地 双成功 ：培训与上线

04

：
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2024

2024

3

2024

9 5 2024

19 19

6 9 4 1 6

量 2 13

1 19 6 9
4

2 6 量
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2024

22：
2024 6 15

14
CR6：

：

披露内容

3 CR6 6

4 量

1 KM1： 量 T T-1

2 OV1： 量 T T-1

3
CCA： 量

\

4 CC1： 量 T

5
CC2：

量 T

6
CR5-2： 数

量 T

7
CR63：

量 T

8
CCR1：

量
量 T

9 SEC1： 量 T

10 SEC2： 量 T

11 MR1： 4 量 T

12
LR1：

量 T

13 LR2： 量 T T-1

14 LIQ1： 量 T

15 LIQ2： 金 量 T T-1
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2024

19

CC2：
CC2 CCA：

CCA

CC2

CCA
19

CCA

15

19
4

2024 19 6
19.25% 13

15.28%

披露的核心指标对标分析

1

1：2024

13.84%

14.01%

11.13%

12.03%

10.30%

13.86%

9.28%
9.48%

8.87%
9.69%

9.35%
9.59%

9.33%
9.30%

9.38%
9.15%

9.57%
9.61%

8.97%

19.16%
19.25%

18.45%

18.91%

16.34%

17.95%

14.15%
14.44%

12.35%

13.61%

12.30%

13.87%
12.76%

12.38%

14.48%

13.11%
13.33%

15.28%

12.83%

0%

5%

10%

15%

20%
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2024

19 2024 2023 7
2023

2：2024 2023

2024 19 额 2023 17 2023 额

5.66% 2 额 4.07%

2

3：2024 2023

：

6

130 131
117

107

7

-8

31

-32

68

-84

37

-67

15

143

-26

-5

27

-70
-100

-50

0

50

100

150

2.24%
3.84%

6.58%
6.31%

8.92%

2.77%

4.62%

7.99%

3.57%

9.34%

-5.72%

1.91%

-2.41%

2.25%

12.05%

3.13%
3.26%

12.33%

5.05%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%
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2024

额 额 额 额 2024
19 额 4%

4：2024

5：2024 2023

：

额 额 额

48,124

41,751
40,801

35,054

14,716

12,143
12,193

11,156
8,746

9,511
7,122

6,638
5,473 3,833 3,653 3,611 3,091 3,053 2,120

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

2.82%
3.19%

2.79%
3.14%

2.42%

3.36%

2.47%
2.64%

4.96%

8.27%

1.47%

3.60%
3.98%

2.54%

3.97%
4.50%

4.11%

9.91%

5.82%

0%

2%

4%

6%

8%

10%
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2024

6：2024

7：2024 2023

额 额

2024 19
额 2023 33.12% 额 2023

9.77% 41.87% 12 额

：

34,771

30,384

24,617
22,298

9,273
9,378

7,994
7,324

6,276
6,552

5,417
4,590

4,002
2,880

2,367
2,520

2,220
1,919

1,482

0

10,000

20,000

30,000

40,000

0.01%

-0.61%

20.74%

-9.77%
-0.08%

0.00%

17.62%

34.77%

-0.06%

25.75%

-41.87%

-0.01%
0.00%

0.01%

66.70%

0.03%
0.13%

0.02%
0.22%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%
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2024

9：2024

8：2024

19 2024

：

3,550

1,989

5,796

3,685

1,761
1,504

2,001

1,160
1,105

1,488

558

1,050
699

403

750 781

200 248 301

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

：

3,543

2,000

5,800

3,596

1,748
1,505

2,000

1,157
1,099

1,450

550
1,049

700
400

750 778

200 248 299

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

116中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024

10：2024 2023

11：2024 2023

2024 19
额 2023 19.04% 额 2023

27.21% 8.66% 10 额

：

1,000

-400

300 300 300

-400

300

-500

0

500

1,000

1.04%

7.04%
8.98%

24.74%

36.63%

1.83%
2.16%

14.44%

0.43%
0.53%

-8.66%

-3.40%

-27.21%

2.40%
0.45%

0.27%
1.43%

22.41%

6.25%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%
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2024

12：2024

19
5,000 2024

13：2024

：

9,802
9,378

10,389

9,070

3,681

1,260

2,198
2,672

1,366
1,472

1,147 997 771 550 536 311
671 885

337
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

：

5,4585,290
5,200

6,541

2,460

1,200

1,800

800
700

800
600

300 300 335 400
655

145
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000
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2024

14：2024 2023

15：2024 2023

2024 19 2023
3.15% 1.02% 0.83% 0.28% 15

2023 4.11%

3

：

-899

375 401

1,200

260 300

-11 -100

-300

140

-1,000

-800

-600

-400

-200

0

200

400

600

800

1,000

1,200

：

1.96%

-3.15%

-1.02%
-0.28%

1.74%
2.38%

5.21%
5.67%

6.15%

3.26%

0.71%

-0.83%

2.72%

0.98%
1.00%

5.12%

3.65%

10.27%
10.80%

-5%

0%

5%

10%

15%
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2024

16：2024

17：2024 2023

16
92.21% 2023 0.88%

6 2023
2.77% 2023 1.39% 11.83% 13

2023 4
7.38%

RWA RWARWA

：

251,235

216,905

221,093

185,391

90,052

67,653

86,140
77,268

70,769
69,470

57,907
47,841

42,874
30,954

25,236
27,537

23,192
19,973

16,520
0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

：

-0.90%

-5.54%

-2.87%
-1.75%

1.39%

11.83%

4.95%
4.56%

5.87%

1.79%
0.65%

-0.93%

2.53%

-0.63%

0.51%

4.74%
3.80%

10.58%

10.41%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

120中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



2024

18：2024

19：2024

1.82% 5.56% 10.24%

量 量

95% 50%

：

226,548

196,850
204,376

170,706

82,870

58,449

80,610
70,199

66,238
63,923

54,490
44,229

38,166
28,385

23,492
25,986

21,958
18,609

15,373

0

40,000

80,000

120,000

160,000

200,000

240,000

RWA

ABS

80%

84%

88%

92%

96%

100%
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2024

20：2024

21：2024

量 19 量

量

2024 5,857 19 2,905
2023 270.99% 19

2023 23.81% 9.36%
6.42%

55%

2%
10%

29%

16%

56%

83%

0%

14%

35%

43%

0%

20%

45%

95%
100%

96%
99%

40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

：

5,857 

2,353 

1,829 
2,238 

2,589 

2,070 

845 

2,905 

898 
1,372 

591 
874 

1,862 

764 

248 243 225 160 
328 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000
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2024

22：2024 2023

23：2024 2023

量

量 量 16 2023
10.07% 3 2023 5.76%

量

149.77%

58.45%

270.99%

56.18%

8.83%

138.48%

50.62%

46.64%

37.73%

148.55%

-9.36%

10.77%

44.34%

118.91%

-6.42%

104.20%

1.81%

-23.81%

79.23%

-50%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

21.77%

25.76%

19.45%

16.05%

4.43%

17.72%

4.06% 4.02%
5.09%

6.37%

4.28%

-2.56%

-11.72%

3.80%

10.90%

3.32%

-3.00%

12.21%

1.87%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%
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2024

24：2024

25：2024

2024 19 7.88%
6 9 7.12%

7.08% 4 6.34%
2023 13.93% 10.96% 2023

-7.67% -6.86%

4

18,830 
17,702 

14,888 

12,447 

4,593 

7,134 

4,685 
4,164 

3,633 
4,175 

2,826 
2,738 

2,846 
1,805 

1,496 1,308 
970 

1,204 
819 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

：

7.80%

7.65%

6.97%

7.34%

7.11%

7.88%

5.83%

7.07%
6.72%

7.39%

6.92%

7.30%

6.61%
6.47%

7.36%
7.24%

6.55%

5.54%
6.02%

0%

2%

4%

6%

8%
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2024

26：2024 2023

27：2024

2024 19
200% 6 9

4 150.69% 147.96% 184.75%
10 2023 9

-1.89%
-2.30%

1.60%

-0.68%

1.14%

-4.60%

0.87%

3.51%

1.36%

10.96%

-6.86%

2.82%
2.80%

5.03%

13.93%

1.26%
0.15%

-7.67%

-4.44%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

133.65%
125.43%

120.27%

138.14%

143.72%

171.71%

242.91%

166.73%

160.73%

151.58%
140.61%

131.61%
130.47%

139.09%
139.12%

140.80%

149.27%

244.09%

204.82%

0%

50%

100%

150%

200%

250%
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2024

28：2024 2023

29：2024

2024 19 金 金

169.19% 6 9 4 金

133.07% 109.52% 114.77% 10
金 2023 9

9.52%

-5.81%
-2.95%

2.10%

11.84%

7.44%

-19.99%

6.56%

19.94%

-9.49%

-3.73%

-11.77%

16.14%

7.46%

23.08%

-3.15%

5.11%

-0.16%

-7.58%

-20%

-10%

0%

10%

20%

0%

30%

60%

90%

120%

150%

180%

128.26%

134.99%

131.99% 132.85%

169.19%

108.14%

104.92% 104.78%

108.74%

102.88%

106.62%

115.92%

111.62%

120.33%

111.19%

109.09%

107.67%122.51%
111.50%
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2024

30：2024 2023

：+86 10 8512 4642
：joycewzhang@deloittecn.com.cn

：+86 10 8520 7216
：terliu@deloittecn.com.cn

：+86 10 8520 7411
：mikazhang@deloittecn.com.cn

-1.76%

6.02%

2.24%

-1.76%
-1.34%

1.63%
1.44%

1.82%

0.58%

-0.57%

-1.99%

-0.68%

-2.15%

-0.69%

1.95%

3.41%

-1.97%

2.20%

0.62%

-4%

-2%

0%

2%

4%

8%

6%
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背景

4

质

数 量

处

2015 -2023 数

金额
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数 ： 2015 -2023

数 ： 处罚

1：2015 -2023

2：2015 2023

2015 2023
处罚 处

罚 处罚数量 金额

罚 处罚

额

金

金

： /

： /

处罚金额处 数

821.45
1,639.02

2,867.47

5,306.1
7,199.98

8,272.97

10,283.22 10,241.81

12,300

49.48

99.27

143.26

208.07

249.88
294.56

355.46 337.87
340.25

0

50

100

150

200

250

300

350

400

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

处罚金额处罚数量

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

13 20

119

160

115

72

51 63 54

0.01 0.97 0.28 1.95 1.66
4.02

1.87 2.71

62.78

0
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100
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数 ：

3： 革

概述
2010 金

14

2010 金 14

2024 7 26

2023 12 2024
5

金

2010 2 金

2010 17

2010 6

金

2010 2

2018 4

2017 296

2018 6

金

2018 114

2012 3

2012 54

2016 4

2016 112

2021 9

2021 198

2012 9

2012
12

2015 12

2015 43

2023 12

768

2013 6

金

2013 6

2013 7

2013 9

2024 7

2024
4

1

8

9

2

7

10

3

6

11

4

5

12

130中国银行业2024年上半年发展回顾与展望 | 革故鼎新 筑基提质



核心内容解读
设立 变更与终止 支付业务规则 监督

管理 法律责任

2024 7 9
施行之日至支付业务许可证有效期截止日 过渡

期不满12个月的 按12个月计

金 额

1 2

1：提

大学本科以上

支付结算 金融

信息处理业务2年以上 会计 经济 信息

科技 法律工作3年以上

10

1： 基

注册资本
额 1

额 1

金额

股东及实际控

制人

3

董监高
3

5 3

金 处 2
3

经营场所

公司治理及制

度建设

处
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2：

变更主要股东或者实际控制人

合并或者分立

跨省 自治区 直辖市变更住所

变更业务类型或者经营地域范围

变更董事

监事或者

高级管理

人员

非重要性支付机构

重要性支付机构

变更名称或者注册资本

2：

：

• 组织机构设置方案

• 内部控制制度

• 风险管理制度

处

3：

反洗钱岗位设置和职责说明

开展大额和可疑交易监测的技术条件说明 洗钱风

险自评估制度

洗钱风险

自评估报告

4：

事项变更均需要先提交分支

机构进行报备和审查
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3

5： 新

2010 金 2010 2
2023

金 处

处 储值账户运营I类与II类
支付交易处理I类与II类

6：
建立健全并落实

合规管理制度 内部控制制度 业务管理制度 风

险管理制度 突发事件应急预案以及用户权益保障

机制

7：

用户信息安全保护机

制 重要信息披露机制 投诉处理机制 损失赔付

机制 支付业务终止过程中用户权益保障方案

处

数 ：

4：新

非金融机构支付服务管理办法 非银行支付机构监督管理条例实施细则

网络支付
储值账户

运营

I

II

支付交易

处理

处 I

处 II

数

数

预付卡发行与受理

银行卡收单
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8：

金 金

金

金

金

金

金

额 阶梯式设置了非银行支付机构净资

产要求 金

额

金 额

额

金 金

9：
处

量

支付业务收

费项目或者收费标准公示

至少于调整施行前30个自然

日

数 ：

5：

：

非银行支付机构净资产最低限额 金 额

额 ：

1. 金 额不超过500亿元人民币

5%

2. 金 额超过500亿元人民币至2,000亿元

人民币 4%

3. 金 额超过2,000亿元人民币至5,000亿元

人民币 3%

4. 金 额超过5,000亿元人民币至10,000亿元

人民币 2%

5. 金 额超过10,000亿元人民币

1%

额

数

金 额

200

300

150

50

250

100

0
25

85

195
215

245

295

0 10,0005,000 15,000 20,000

145
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全面 系统地完善公司治理结构 合规管理

体系和内控管理机制 包括业务逻辑梳理与业务类型分类 制度

体系管理与优化迭代 消保体系构建与升级 净资产管理体系实

施 洗钱风险自评估及管理优化 信息披露终端测试与评估

支付机构

应对建议

1

数 ：

6：

新

• 成立专项工作小组：

• 收集相关资料：

• 业务流程拆解：

处

• 风险点识别：

• 现有制度评估：

• 学习细则中的分类标准：

• 逐一对照分类：

• 内部评估：

• 征求意见：

• 调整优化：

• 制定新的业务管理制度：

• 更新业务流程：

• 培训与沟通：

• 设定审查周期：

• 跟踪法规变化：

• 总结经验教训：

1 2 3 4 5 6
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2

3

4

数 ：

7：

数

数 数

数 数 数

数

金 金

金

治理架构与职责分工

管理报告

资产负债配置

和运作
融资管理 资金运营管理 流动性风险管理

金

金

金

1

6

2 43 5
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5

6

金

金

数

数 ：

8：

信息披露合规性检查与系统测试

系统功能测试

•

•

• 处

用户体验测试

•

•

数据准确性测试

•
数

•

安全性评估

•

• 数

•

合规性评估

•

•

性能测试

•

•

•
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樑
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量

结语
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金

金 Deloitte China Center for 
Financial Services 金

金 金

金 量 金

金

金

金 金

金

金 金

金

金

金

金 金 数 金

：+86 21 2312 7166
：charshen@deloitte.com.cn

：+86 10 8512 4058
：lawrchen@deloitte.com.cn

：+86 10 8512 5843
：annizhou@deloitte.com.cn
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电话：+86 10 8520 7788
传真：+86 10 6508 8781

长沙
长沙市开福区芙蓉中路一段109号
华创国际广场2号栋1317单元
邮政编码：410008
电话：+86 731 8522 8790

成都
成都市高新区交子大道365号
中海国际中心F座17层
邮政编码：610041
电话：+86 28 6789 8188
传真：+86 28 6317 3500

重庆
重庆市渝中区民族路188号
环球金融中心43层
邮政编码：400010
电话：+86 23 8823 1888
传真：+86 23 8857 0978

大连
大连市中山路147号
申贸大厦15楼
邮政编码：116011
电话：+86 411 8371 2888
传真：+86 411 8360 3297

广州
广州市珠江东路28号
越秀金融大厦26楼
邮政编码：510623
电话：+86 20 8396 9228
传真：+86 20 3888 0121

海口
海南省海口市美兰区国兴大道3号
互联网金融大厦B栋1202单元
邮政编码：570100
电话：+86 898 6866 6982

杭州
杭州市上城区飞云江路9号
赞成中心东楼1206室
邮政编码：310008
电话：+86 571 8972 7688
传真：+86 571 8779 7915

哈尔滨
哈尔滨市南岗区长江路368号
开发区管理大厦1618室
邮政编码：150090
电话：+86 451 8586 0060
传真：+86 451 8586 0056
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