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全球医疗行业存在众多挑战与机遇。在制定未来发

展路线图时，医疗行业的利益相关方应当全方位考

虑业内哪些为可行和不可行、过剩及热点领域。

《2020年全球医疗行业展望》详尽探究了推动医

疗行业发生变化的因素，并为决策者提供行动导

向型的整体方案，以解决以下四个方面的问题：

1. 财务运营和业绩提升。由于慢性病患者人数日

益上升，基础设施及医疗技术太过昂贵，人工

成本增加和人员短缺等多个因素，全球许多医

疗系统陷入经济困境中。

为解决这些挑战，部分医疗服务利益相关方正

在开展付费方式改革，例如引入基于价值的付

费模式，有利于医疗服务提供方、支付方和患

者以最低费用获得最佳疗效。技术驱动的患者

参与策略同样也有助于人们与其医疗服务生态

圈交流互动。许多国家已采用全民医保制度，

为大众提供基本医疗服务。政府也在重点关注

健康预防和提升成本效率，开展药品及医疗技

术设备价格调控等措施。运用人口健康管理了

解大众的医疗服务需求，并提供相应服务。

除了采取这些措施外，医疗服务利益相关方同

时也在运用自动化系统，创造新的收入来源，

并且已经做好准备与数字化优先的医疗方案颠

覆企业等全新伙伴展开合作。

2. 医疗模式创新。人们不再被动参与自身的医疗

服务，消费者日益要求更便利地获取透明的个

性化产品和服务，这与他们生活中的其他方面

相似。因此，医疗系统也应相应调整自己的相

关战略。

部分医疗系统正在调整策略，将特定的住院部

设施从医院内部转移至不太紧急的门诊内，例

如门诊医疗中心、零售诊所、社区卫生中心，

甚至是人们的家中。也有部分医疗系统采用虚

拟医疗，即通过电信和网络技术连接医生和患

者（以及其他医生和利益相关方），远程提供

医疗服务并提供健康支持。

为了提供以消费者为中心的优质医疗服务，医

疗系统还可以考虑消除运营障碍，将数字化服

务与战略性分散化的客户体验相结合，投资核

心分析技术以全方位了解消费者。

医疗服务费用不断增加。患者结构与消费者期望逐步变化。健康和技术生态圈日益
复杂。
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3. 数字化转型与协同。继续把数字化转型只当作

流行热词的机构很有可能成为这一轮竞赛中的

失败者。数字化转型将持续为新的医疗服务模

式奠定基础，未来将打造预见性、预防性的个

性化医疗服务，推动该领域的各利益相关方加

强协作，促进治疗服务更低价、更精确以及创

伤更小。

云计算、5G技术、人工智能、自然语言处理

以及医疗物联网（IoMT）等技术有助于以消

费者更愿意接受的方式提供医疗服务。尤其

重要的是，运用数据即平台（DaaP）从患者

数据中获取洞察，可以推动众多领域出现的

机遇。

除了因陈旧过时的平台导致的问题，新技术的

成本和复杂程度，以及不断变化的商业需求和

场景之外，医疗系统还需要应对网络安全挑

战。随着虚拟医疗服务功能增加并且日益普

及，各机构可能需要继续投资安全工具和服

务，以识别并预防阻止风险。

4. 未来工作模式。技术和商业模式、大众及其工

作优先重点均在不断变化。医疗系统需要考虑

新的方式以寻求、雇佣、培训并留住经验丰富

的员工，助其自身实现个体价值。

部分医疗服务机构改善工作条件，采用其他雇

佣模式（如虚拟技术、临时工/合同工）以及

创新技术以加强成本效率较高的新一代人才模

式。许多国家设法通过采取激励措施吸引外国

人才或鼓励医疗专业人士前往偏远地区工作，

以此缓解人力短缺问题。

医疗服务机构还可以考虑在劳动力和技术方面

进行明智的投资，尤其是虚拟医疗、消费者参

与、交互和分析技术，以及人才等领域；从其

他领域招聘人才，为机构打破常规、激荡新思

维；培养员工把握人工智能驱动的机器人流程

自动化和认知智能等技术趋势。

医疗系统应努力将重点从病人患病后才开始治疗

的疾病治疗方式转向健康领域，促进身体和精神

健康、预防和早期干预。尽管仍然面临诸多挑战，

但深入研究与医疗体系无关的因素，并通过智慧

健康社区等举措，推动大众积极管理自身身心健

康也是一项有效的解决方案。

因此，所有利益相关方均应充分了解、分析并应

对这些趋势和问题。

欲了解更多信息，敬请阅览《2020年全球医

疗行业展望》。
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