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社交商业热潮：购物社交化，年销售额有望 
突破万亿美元
在社交媒体博主和数字原生消费者的双重助推下，社交商业为媒体 
电商市场扩展奠定坚实基础。
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社交商业热潮：购物社交化，年销售有望突破万亿美元

社
交媒体推送已成为购物新渠道，用户并非

只看不买。德勤全球预测，2023年全球社

交媒体的商品和服务消费将突破一万亿美

元（图1）。1这一预测假定该领域的复合年增长率为

25%左右，2023年将有超过20亿人在社交媒体平台

下单，根据目前的增长态势以及大众对移动数字产

品的依赖有增无减，这一假设合情合理。2 

社交购物：成功种草和即时满足
的双重享受 
所谓社交商业是指用户通过社交媒体平台下单购物。

这一业态结合了意外种草的惊喜和数字支付的轻松

便利，创造出让人欲罢不能的购物可能。设想这样

一个场景，刷社交媒体时，关注的博主刚好更新动

态，一眼看中照片中博主的潮鞋。于是点点鼠标，在
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购物车添加博主同款商品，支付、下单，几天之后快

递便配送至家门口。躺着完成全程操作，甚至无需

切换应用。

2023年，全球社交媒体用户预计将达50亿，3社交

商业市场的增长速度远超传统电商，4且尚无放缓

迹象。新冠疫情期间，社交商业市场迅速风靡，5疫

情此起彼伏，而社交商业市场增长态势一飞冲天。

一项2021年的研究表明，大约三分之一的美国消费

者曾经通过社交媒体下单购物，三分之一以上的消

费者表示借助社交媒体的推广方式间接触发其购

买行为。6

社交商业不断增长的背后有哪些推动力量？很大程

度上，创作者经济的崛起功不可没。数以百万计的

网红、博主们凭借自身影响力向粉丝宣传和推广产

品，且影响力遍及全球。在美、英、德、巴西和日本

等多个国家，60%及以上的民众表示会关注网红动

态。为了将粉丝转化为回头客（网红利用线上内容

变现的主要方式）7 ，他们会与粉丝建立连接，鼓励

粉丝入群，然后不断更新美照和自拍进行自我营销。

不少网红仅发布一篇帖子就可以创造数千美元的收

入，不过具体的回报金额根据各平台粉丝数量的不

同也存在较大差异。8 

注：2020、2021年数据为实际数据，2022年数据由德勤估算得出，2023年数据为德勤预测数据。

资料来源：德勤全球分析。
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图1

全球社交商业市场有望持续扩张，2023年销售额有望突破万亿美元
全球社交商业市场（单位：十亿美元）
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社交媒体用户十分认同网红带货的推广方式。比如，

三分之一的美国消费者表示，社交媒体的网红会影

响自身购买决策。在巴西，由于其民众相较其他国家

受访者使用社交媒体、关注网红的频率更高，这一

比例高达50%。9在中国市场，因为社交商业格局更

为发达成熟，社交网红更是能做到一呼百应。10 

目前，社交商业市场的生力军是千禧一代，约占全球

人口的20%（图2）。11不容忽视的是，许多Z世代（95
后）年轻人随着年龄增长，经济实力逐步增强。Z世
代是目前世界上人口数量最多的一代人，占全球人

口的30%以上，12而这一代人本就生于数字时代，他

们中的大部分都保持着随时社交、随时在线的状态。

绝大多数来自美国、英国、德国、巴西和日本的Z世
代受访者表示会使用社交媒体平台，85%的美国Z世
代社交媒体用户表示会每天登录社交媒体，50%以

上的美国Z世代年轻人表示从社交媒体上获得购物

灵感，13这是整个消费过程中的首要环节。未来，Z世
代年轻人将继续通过网络购物，而他们所关注的网

红将为他们精准推荐个性化产品，并提供所需的产

品讯息。

注：巴西消费者总数为1,000；美国消费者总数为2,000；英国消费者总数为1,002；德国消费者总数为1,002；
日本消费者总数为1,000。
资料来源：Kevin Westcott等，《2022年数字媒体趋势》（第16期），Deloitte Insights，2022年3月28日。

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

图 2

表示其购买决策受社交媒体网红影响的受访者中，Z世代、千禧一代消
费者占比最高
表示其购买决策受社交媒体网红影响的各类型消费者占比

该国所有消费者        Z世代         千禧一代          X世代

巴西

50

61 62

48

美国

33

52 53

36

德国

22

40
43

15

日本

18

46

28

16

英国

26

53

42

19
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小结

对品牌、社交平台和开发者而言，日益扩张的社交商业生态将创造无限商机。各大品牌、网红应专注于挖

掘社交商业品类，跟踪用户行为、消费偏好相关的文化动向。

得益于创作者经济和内容创作者，社交平台的媒体消费量今非昔比，社交平台成为品牌定位潜在客户的

理想渠道。网红不仅能代表品牌，且能与目标消费者建立情感链接，挖掘、联手这类社交媒体达人，将成

为社交商业成功的关键。14

此外，各大品牌商将受益于社交营销的精准定位和个性化推荐。借助社交媒体的算法，品牌商将能高效

识别推送广告的目标用户，调动数十亿的海量数据点，应用强大的分析工具洞察消费者行为和需求。在

美国、英国、德国、巴西和日本，一成以上受访消费者表示会通过社交媒体发现所需商品。15社交平台还

可以创造耳目一新的社交购物体验，如直播造势（这方面中国尤为成功）16、推出AR（增强现实）线上试

穿功能。

多数社交平台已通过网红带货获利。平台获得新的变现途径，同时通过内容创作者的影响力完成用户留

存。平台技术开发人员搭建基础架构、优化功能，打造浑然一体、方便快捷的购物和支付体验，将能进一

步为平台获利。社交媒体、流媒体平台、游戏、音乐和播客，以及未来元宇宙中的绝大多数应用都是如此。

通过不断摸索，向更成熟的市场取经，社交商业正在全球范围内蓬勃发展，为更广阔的购物媒体市场提

供蓝图。借助社交商业的发展，新产品更加触手可及，支付更加得心应手，跨平台购物更加迅捷便利。展

望2023年，绝大多数数字体验预计都将直接支持购物，其他线上服务可能效仿社交媒体平台的一键下

单操作。设想某一天，你在流媒体视频上刷到美食节目的时候，也可以一键暂停、选择食谱，将所有食材、

配料添加购物车，选好送货时间，完成手机付款，接下来只需等待快递上门——晚餐一键到家。

2023科技、传媒和电信行业预测
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