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万众瞩目：AVOD观众与日俱增 
随着对价格敏感的观众越来越愿意为了折扣或免费视频而观看广告， 
AVOD模式的吸引力顺势上升。

Paul Lee、Jeff Loucks, Kevin Westcott

2023科技、传媒和电信行业预测

伴
随消费与产业经济的加速发展，广告型

视频点播（AVOD）对观众的吸引力正日

益提升。德勤全球预测，到2023年底，发

达国家中近三分之二的消费者每月使用至少一种

AVOD服务，同比增长5%。我们进一步预测，到

2023年底，发达国家的订阅型视频点播（SVOD）
都将在免广告视频订阅的基础之上，推出带广告的

订阅服务。到2024年底，此类服务商中有半数将推

出广告支持的免费流媒体电视（FAST）服务。我们

预计，到2030年大多数在线视频订阅服务将部分

或全部迎来广告赞助，逐步转向广告赞助类视频占

据主导的发展中国家模式——德勤全球早在2020
年便对这一演变趋势作出预测。1
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我们还发现， SVOD服务商和拥有十余年市场经

验的广播公司一样，纷纷推出了带广告的流媒体服

务。（分析涵盖所有旨在提供专业生成内容的播放

平台，不包括提供用户生成内容的播放平台，因后

者内容生产成本较低，商业模式存在差异。)

内容付费走高和通胀压力之下， 
消费者热切追求折扣

在发达市场中，许多流媒体视频服务均为订阅会员

提供无广告观看体验，并普遍认为，一旦观众习惯

了不被广告打扰，就再也无法接受广告插播。

但实际上，随着流媒体服务的盛行，每家平台都推

出不容错过的精品内容，观看费用也水涨船高，使

得许多家庭（甚至包括最富裕国家的消费者）越发

难以负担无广告订阅费用。

高级无广告套餐定价为每月5美元到20美元不等，

对于许多家庭来说尚可接受。2然而，时下多部爆款

剧目分别在四五个平台播出，订阅成本因此大幅上

升。例如，2020年HBO Max登陆美国市场时，带来

了《老友记》和《生活大爆炸》这样的热剧。3《摩

登家庭》则在Disney Plus上线。4而《富家穷路》也

于2022年10月登陆美国Hulu。这些大热剧集都在

不同平台上播出。5除此之外，随着通胀的急剧攀升，

许多消费者的收入也大副缩水。6这一系列因素共同

促成了AVOD的广泛普及。

带广告的订阅服务将包含每小时4到10分钟的广告，

消费者可享受五折的优惠。换言之，用户可通过观

看广告换取更便宜的订阅费用。除了观看广告节省

费用之外，还可通过一次性订阅全年会员，额外获

赠几个月的免费会员。

德勤全球在多个市场展开了消费者调查，了解他们

在订阅新的流媒体视频服务时会选择何种套餐。在

所有市场中，大多数消费者均表示会选择半价或免

费的带广告套餐（见图1）。

除了带广告的低价SVOD订阅服务外，发达市场中

47%的消费者通过带广告的流媒体订阅观看专业

制作的内容，其中大部分都是免费内容（见图2）。
此类内容通常由全国广播公司或影视公司提供。

虽然有观众抱怨，随着物价上涨，唯一符合预算的

只有带广告的流媒体套餐，但广告毕竟已经成为大

多数媒体内容的“常客”，广播电视、手机游戏、现

场音乐会等都会穿插广告。各类数字广告牌在城市

中无处不在，零售连锁店也拥有门店广告网络。因

此，将广告引入流媒体视频的确是求变之举，但还

谈不上革新。此外，SVOD平台推出AVOD服务时，

并未在广告播放量上急于求成：2023年的标准广

告时长约为每小时四分钟。相比之下，广播电视在

黄金时段的广告时长可能是其两倍甚至三倍之多。
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资料来源：Kevin Westcott等，《2022年数字媒体趋势》（第16期），Deloitte Insights，2022年3月28日。

Deloitte Insights | deloitte.com/insights

图 2
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图 1
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内容平台将借力AVOD，拉动会员 
和营收增长

对于没有广告渊源的“传统”SVOD平台来说，当前

引入广告的关键目的是维持增长态势，特别是在

2022年发达市场中会员净增量受限的情况下。

AVOD既可为新会员提供入门级优惠套餐，也可为

现有会员提供更划算的选择，避免取消订阅服务。

自2020年以来，会员流失已成为SVOD公司的根本

性挑战。在美国，会员退订率自2020年以来一直徘

徊在37%左右。虽然其他大多市场中流失率略低，

但考虑到获客成本，流失率仍大大影响了盈利能力

（见图3）。订阅成本或价格因素已成为2022年会员

退订的主要原因，并可能更大程度上影响2023年的

订阅量。

推动AVOD服务增长的一个根本原因在于通过广告

产生额外收入。截至2022年中旬，许多仅提供视频

点播的内容平台均面临无法盈利问题，而盈利则取

决于用户的增长。对于传统广播公司来说，AVOD
可带来额外的收入来源——不仅是来自线性广告

的收入，更重要的是线上视频广告收入，此前这部

分收入全被纯线上视频平台收入囊中。

通过推出AVOD服务，各平台致力响应广告商积压

已久的需求。对广告商而言，在电视屏幕上播出广

告至关重要，因为电视端广告的影响力往往胜过智

能手机端的广告。近年来，随着广播电视收视率的

下滑，观看广告的年轻观众数量也相应减少；而主

要在电视端播放的AVOD则通常吸引16至34岁的

观众，可有效解决广告商的需求，以较高价格实现

精准投放。AVOD的千人成本（CPM）在美国市场

或超过50美元，而在欧洲市场也达到30美元。

资料来源：Kevin Westcott等，《2022年数字媒体趋势》（第16期），Deloitte Insights，2022年3月28日。
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图 3
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小结

AVOD再掀热潮，对整个电视行业而言是一大利好。对于SVOD平台而言，在解锁额外收入来源的同时，

也可有效减少会员流失；对于广播电视公司而言，AVOD让其多年来的服务更具影响力；而对于消费者而

言，通过AVOD可继续以低价观看喜欢的内容，即便需要偶尔忍受看广告的烦恼。诚然，AVOD无法吸引

所有观众，但大多数人都对其偏爱有加，最发达国家的用户也是如此。

迈向AVOD的路程自然不会一帆风顺，应逐步引导消费者有序完成过渡。SVOD平台可能需要开展结构

重组、提升销售能力，并对现有内容的呈现模式进行调整，同时改变抽成方式、评估广告效果并推进文

化转型。

最大的挑战之一在于，如何尽可能地提升广告的观赏性。这不仅关乎每小时广告量的多寡，更对广告的

多样性提出了严格要求。即使少量的重复广告也会让人觉得味同嚼蜡。广告的多样性应能媲美甚至超越

传统电视广告。为此，内容提供商应向传统广播公司学习，借鉴其数十年来所积累的广告销售架构和文

化。对于某些继承了广播公司传统的SVOD平台来说，这应该算是易事一桩；但对于从未有过广告销售经

验的纯视频平台而言，摸索难度要高出许多。

原本面向无广告套餐用户的内容，可能需要进行重新编辑，以确定广告插播的时间点。而一开始就包含了

广告插播的资源库内容则无需重新修改。某些授权内容可能不允许出现广告插播，因此需要修订相关协

议。内容提供商也可效仿广播公司数十年来业已完善的另一个做法，也就是把内容分集播出，从而让爆

款内容足以激起持续的现象级讨论。为此，应当对新内容进行定期的热点宣传和分批上架，而不是一次

性上线一整季的内容。

AVOD市场的新参与者应当注意，这一市场的规模存在国家/地区差异，其中美国凭借全球最大电视广告

市场的体量，从长远来看应该也会是这一领域的领头羊。美国电视广告市场预计在2022年将达到700亿
美元，是英国的十倍。7同时，在英国等市场，从SVOD到AVOD的过渡也将面临来自本国广播公司现有广

告赞助服务的竞争，尤其鉴于此类广播公司多年来已经推出过不少全国现象级的内容。

从零开始的广告植入应该被视为一种进步，而非倒退。从长远来看，在推动消费者为想看的内容买单时，

不仅要依靠会员订阅，也须以广告收入作为进一步补充。这对于几乎所有媒体而言都是一直以来的常态，

而非特例。AVOD模式的优点在于能让各收入水平的观众都能观看视频内容。即便大众依然更偏爱无广

告的观看体验，但如果内容付费远超预算，那么这种倾向也将逐渐式微。
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