
2023年年初，企业对生成式人工智能的热情引发了三大问题：生成式人工智能是否会嵌入企业软件？供应

商将如何对软件中的生成式人工智能工具额外收费？以及，生成式人工智能将为企业软件行业带来多少收入

增长？

德勤预计，2024年将发生三个转变：首先，企业软件公司或多或少都会在产品中嵌入生成式人工智能。其

次，未来出现多种定价模式：直接按用户按月定价（PUPM）、按使用情况定价、混合定价、隐含定价（保留目

前的模式，但提高费用）或暂时免费。最后，预计到2024年底，生成式人工智能将为企业软件公司（除生成式

人工智能处理能力云提供商外）创造接近100亿美元的收入。

此金额低于某位基金经理所预测的2030年生成式人工智能软件将创收14万亿美元（并非打字错误）1，但已

经相当可观，尽管这只是2024年全球企业IT预期支出（1.6万亿美元）的零头，2也少于2024年生成式人工智

能芯片和服务器硬件升级将超过500亿美元的预期费用。32023年，企业对生成式人工智能企业软件工具热

情高涨，创收却为何逆势下行？

2025年及以后的市场潜力强劲，企业软件公司的收入有望提升数百亿美元。但2024年实际上是一个过渡

年。预计2023年底或2024年初将推出包含生成式人工智能的各类企业软件工具。一些公司提醒分析师，下半

年的应用和收入将远高于上半年。4超70%的公司正在试用生成式人工智能，但只有不到20%的公司愿意增加

资金投入。5综上，到2024年底，生成式人工智能有望为公司创造接近100亿美元的收入。

大多数企业或将通过以下三种方式开启“通向生成式人工智能的大门”，即，将一些用户往往忽视的生成式

人工智能功能嵌入现有软件。

2024年，预计许多企业软件公司将在部分产品中嵌入生成式人工智

能，但定价模式将成为争论焦点——软件供应商希望每月向每个用

户收取费用，而某些IT部门则希望免费使用。

企业软件：生成式人工智能创收能力如何？



更多企业生产力软件套件：2023年，全球知识工作者人数或将达到11.4亿，6假设每位知识工作者至少需要一

套生成式人工智能企业软件工具，并按用户按月支付30美元，那么每年的潜在市场总额将近4,000亿美元。 

企业软件工具：软件工具种类繁多，例如数据库和分析解决方案、企业资源规划（ERP）解决方案、客户关系

管理（CRM）解决方案、创意和文档管理解决方案等。截至撰搞时，德勤对公开发布的公告进行分析，结果显

示，50家大型企业软件公司均计划提供配备生成式人工智能功能的软件版本，其中一些公司按用户按月定

价、按使用情况定价或暂时免费提供。7

工程、设计和软件开发工具：在众多新型工具中，生成式人工智能不仅仅是一种增强功能，事实上，它已然成

为新产品的核心。多家芯片设计公司提供生成式人工智能增强版用于设计芯片（德勤2023科技、传媒和电信

行业预测预测之一）、8执行功能验证和硅片测试。9计算机辅助设计领域的许多公司都提供生成式人工智能

功能。10部分软件开发工具按用户按月收取约10美元。11 

生成式人工智能运营成本高昂，其对客户的价

值却尚未可知

从某种程度上说，软件公司对生成式人工智能收费是合情合理的。不仅是为了增加收入，亦为弥补提供生成

式人工智能技术的高昂成本。软件公司往往要花费数十亿美元购买生成式人工智能训练所需的芯片，或者需

要从云计算公司或芯片公司购买实例。以部分大型云计算公司为例，其2023年人工智能支出预计将占其资本

支出的3%到13%。12此外，运营成本也不低，据估计，生成式人工智能的单次查询成本从0.01美元至0.36美

元不等。举例来说，据传某项按用户按月收费10美元的服务每月亏损20美元（一些用户造成的损失甚至超过

80美元）。13如果目前生成式人工智能芯片短缺问题有所缓解，芯片的定价和运营成本则有望随着时间的推

移大幅下降，但德勤预计2024年下半年之前短缺状况难以缓解（请参阅生成式人工智能芯片预测）。

与此同时，少部分企业软件买家持反对意见。2023年6月美国消费者调查显示，尽管生成式人工智能功能具

有长足的潜力，但部分受访者表示，人工智能的功能是“必备项”（每个供应商均需提供），但“要想让我为此

付费，那简直异想天开”。14其他客户或许尚未发现生成式人工智能对工作流程的价值：他们可能不愿意付费

使用，但或许能接受先试用后付费。

小结

总体而言，除非能产生可观的投资回报率，否则企业不太可能为生成式人工智能增强工具买单。2023年秋季

的一项研究表明，生成式人工智能的投资回报率相当可观，其（直接访问，而非通过企业软件内的嵌入式人

工智能）有助于提高知识工作者的任务完成量、效率和质量。15如果生成式人工智能能够助力现实生活和各

行各业作出此类改进，那么从长远来看，收入增幅很可能远大于2024年早期的情况。

但是，如果投资回报率收益较低（或需时间检验），供应商很可能会面临生成式人工智能推广缓慢或买家对

定价的抵制。在较高的按用户按月定价和免费的标配生成式人工智能之间，可以采用混合定价的备选方案：

收取相对较低的按用户按月费用（<10美元），但结合采用按使用情况定价的方式，以便供应商收回其每次请

求的部分运营成本。16实际上，生成式人工智能的使用率越高，花费就越多。 



隐私、知识产权所有权、准确性/配置等方面的法规和问题或将成为障碍。其中任一问题都足以放缓甚至叫

停生成式人工智能增强型企业软件解决方案的采用进程。欧盟拟议的部分规则作出严格限制，目前许多生

成式人工智能软件工具可能无法进入欧盟市场。（请参阅Paul Lee, 2024 Prediction on regulation）对于

其中一些障碍，不妨让企业搭建自己的模型，随后在生成式人工智能的云服务中训练并运行。随着时间的推

移，可能会形成一个价值数十亿美元的处理、软件和服务市场。（请参阅Chris Arkenberg, 2024 Prediction 

on Private LLMs）。

目前，领先的生成式人工智能加速器芯片面临短缺和待分配（请参阅Duncan, 2024 Prediction on gen AI 

chips），恐将导致公司更难满足生成式人工智能智能内部功能需求。公司需要数千甚至数万颗价值4万美元

的芯片来满足预期需求，而部分公司无法通过云计算获得足够的（或任意数量）生成式人工智能。17到2024

年上半年，产能或将有所提升，但与此同时，生成式人工智能内部软件的收入能力可能会遭到限制。18芯片短

缺或导致企业软件公司对生成式人工智能功能收取更高的费用，同时，软件用户可能无法构建自身的生成式

人工智能解决方案。

但在未来18-24个月内，随着供应量的增加和行业新进入者的出现，生成式人工智能加速器芯片的价格有望

突现回落。多家公司或将宣布推出新的数据中心和边缘处理生成式人工智能芯片，19尽管这些芯片的市场占

有率尚未可知，但替代芯片可能会缓解目前的硬件短缺和价格高昂难题。

部分大型公司有能力以其购买的硬件为基础或借助云端生成式人工智能能力来构建自身的解决方案，因此在

价格下降之前可能推迟构建/购买生成式人工智能能力。此类公司似乎乐于做快速追随者，而非投入资金做

领先者。购买硬件的公司预计相对较少，多数公司将从大型云计算提供商处获得生成式人工智能。此外，如

果成本骤降，计划使用混合定价模式的公司或将面临客户对按使用情况定价的抵触，因此可能需要降价。 

对供应商而言，生成式人工智能创造的高达100亿美元的收入增长是一个重大利好。但也应结合实际情况看

待：全球云服务支出庞大且不断增长，但增长速度可能会放缓。2022年，公有云产业规模达5,460亿美元，同

比增长22%，20但2023年第二季度的增长率降至16%，21虽然大型云计算企业推出了生成式人工智能服务，但

目前从公开数据来看，2023年他们赚取的服务费用或者2024年将赚取的服务费用尚不可知。云计算公司的

生成式人工智能收入是否足够多、足够快，足以将整体增长重新加速到20%的年增长率范围？

另一个问题是，企业是否会为每位员工配备一个以上的生成式人工智能企业软件。大多数知识工作者使用

多种软件工具，按每月10-30美元计算，“生成式人工智能堆栈”的累计支出可能超过100美元/月。我们是否

会见证一款新型软件，其优于现有的一切软件，在一切事物上运作生成式人工智能......堪称一个万能助手？

归根结底，生成式人工智能功能须快速高效完成多项任务，因此大型公司需投入巨额资金并制定战略规划。

无论是通过云计算进行单一的生成式人工智能处理，还是启用生成式人工智能的服务功能，供应商在为客户

定价的同时，也要考虑自身成本问题。最终用户可能需要一些时间来确定这些功能如何为其业务创造直接价

值，但很可能很快就会实现收益，并更好地了解其价值和他们愿意为此支付的费用。从目前的情况来看，生成

式人工智能价格或将全面上涨。
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中国生成式AI应用融合将更深化

中国生成式AI正呈现快速发展态势，各大企业都在寻求如何把生成式AI嵌入企业的战略核心，许多中国企业

都计划在未来2-3年推动生成式AI在企业内部的使用，中国生成式AI商业化应用将迎来快速增长。2023年，

我国已经有15%的企业部署了生成式AI，而预计到2035年，中国企业生成式AI的采用率将达到85%，为其创

造5.9万亿美元的经济价值，占到全球总量的47%。

企业在生成式AI的引入方式方面，大多数中国企业将会选择考虑使用外部企业软件厂商的成熟产品，或与外

部厂商共建，有效融入到企业的数字化生态中。

图：2035年全球及中国生成式AI市场规模预测（单位：万亿美元）

图：企业引入生成式AI的主要方式
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在此背景下，众多企业软件公司正积极将生成式AI嵌入在自己的产品中，当前，集成大模型能力已经逐步成

为软件公司的重点发展战略。我们预计未来生成式AI企业软件行业将呈现出以下发展趋势：

1.    国家在政策层面引导规范化发展。《生成式AI服务管理暂行办法》对模型训练过程中可能涉及的数据

歧视、知识产权保护、个人隐私及肖像权保护等作出明确规定，行业监管框架进一步完善。

2.    应用场景拓展的更为丰富。当前，国内生成式AI企业软件的应用落地主要以价值增强和效率提升为主。

未来，我们预期生成式AI的应用场景将会基于技术的成熟度和数据精确度呈现不同阶段的落地，从自

由度较高的营销和客服领域，拓展到对于数据信息精准度要求更高的人力资源、生产制造以及供应链，

再到更加专业化的产品研发、法务、财务等应用场景。

3.    解决方案将与行业需求深度绑定。企业软件厂商将会更多的尝试将大模型全面融入到教育、医疗、交

通、零售等具体的行业企业应用中，赋能各行各业，B端应用即将进入全面商业化阶段。软件企业将基于

大量的行业相关训练数据集，以及通过与行业生态伙伴的合作，共享数据，围绕具体模型，以定制化的

方式构建特定集成架构，满足不同行业的特色需求。

4.    软件厂商积极进行技术升级。软件产业开始逐渐从AIGC向下一代AIGS（AI Generated Software）进

行升级，通过生成式AI来重新构建企业软件构架和功能。AIGS能够进行数据一体化、辅助页面交互、优

化代码编写，使企业软件能够得到多方面的提升，例如：

 • 整合数据、应用及服务：整合各类信息格式（文本、图像、结构化/非结构化数据）；进行数据的数

字化，整理分布在不同系统中的数据；将不同性质的数据转换为统一的向量格式；对数据开展质量

验证。

 • 页面UI交互优化：改变传统软件的菜单式开发页面，用户无需重复进行设计与开发；节省搜索、聚

类、生成等过程的时间；功能和逻辑被编排在数据、API和内容层面，提升开发效率。

 • 代码生成辅助软件迭代：推理能力增强，提升代码质量；帮助企业自动生成代码，节省人力并缩短

项目周期。
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