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流媒体音频服务（每用户年平均收入31美元）

尽管播客、流媒体音乐、广播和有声读物等音频娱乐形式正受到消费者的追捧，部分服务商仍陷入利润增长

瓶颈。

德勤预计，2024年全球消费者将日益青睐音频娱乐，届时播客月均用户将超过17亿人，有声读物月均用户将

达2.7亿人，流媒体音乐月均订阅用户将达7.5亿人，广播月均用户将达40亿人（约全球半数人口）（图 1）。

2024年全球音频娱乐市场收入将超过750亿美元

收入、用户数以及每用户年平均收入

资料来源：德勤分析，所有数据为预测值

全球消费者日益青睐播客、流媒体音频服务、有声读物和广播等音频

娱乐形式。 

多元内容：2024年音频市场用户规模持

续扩大，收入平稳增长
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四种音频形式的年收入也将平稳增长。德勤预计，2024年，全球音频娱乐市场的收入将超过750亿美元，播客

（35亿美元）、有声读物（70亿美元）、流媒体音乐（230亿美元）、广播（420亿美元）这四种音频形式的收入

将同比增长约7%。

无论是新冠疫情期间或之后，音频市场都展现出了惊人韧性。1尽管用户规模和收听时长数据可观，利润增长

却总不尽人意，这表明音频娱乐市场的商业化之路仍旧任重道远。

成本、内容和便利性将持续影响音频市场增长 
2024年，音频娱乐市场用户规模有望持续扩大，主要是因为消费市场仍有增长空间。例如，全球仅有一小部分

（约14%）智能手机用户付费使用流媒体音乐服务。2这正是平台、内容提供商和音频行业填补空白、拓展用

户的好机会。音频市场还可能俘获Z世代、千禧一代等最年轻用户芳心，他们基本上伴随着流媒体音频服务长

大，最有可能尝试新技术、新平台和新服务。

更具体地说，成本、内容和便利性等因素将主导音频娱乐市场的增长。许多音频形式对消费者免费或低价提

供，这在经济和通胀压力持续存在、人们希望削减娱乐开支的情况下尤为显著。3内容本身也是吸引消费者的

一大因素，比如歌曲、播客、书籍和电台，可迎合多种兴趣、流派和小众需求，此外更有大量吸睛、包容、多元的

新内容层出不穷。4进入音乐和播客领域的独立创作者以及在好莱坞大罢工期间谋求出路的演员将推动新内

容井喷式增长。5（但由于罢工限制了演员宣发，预计访谈类播客和热门的重播类播客的增长将放缓。6）尽管

如此，音频娱乐仍将凭借其便利性、便携性、融入日常生活等优势持续向好发展，消费者对智能音响、耳机等

音频设备的使用有增无减也从多方面佐证了这一点。7  

整合及创新将力促播客发展

尽管用户规模不断壮大，播客仍因运营成本高、广告增收难等问题面临盈利甚至创收方面的困境。德勤预

计，2024年，播客的全球月均用户将达17亿人，8广告收入将达约35亿美元，同比增长约30%。9每用户年平均

收入为2美元。媒体公司、名人、创作者以及产品的不断整合将有效提升用户粘性。例如，热门电视节目和电影

可能会推出配套播客以补充其荧幕内容，在线创作者也可能打造属于自己的节目以扩展其传媒品牌——两种

趋势均能催生更多元的内容，并从其他平台吸引到更多观众。10 

值得一提的是，播客的可用性有望提升，节目内容也将日益丰富。一些播客公司和平台持续加大投入，以触达

更多用户。11虽然新节目数量自疫情以来有所下降，但内容产出保持稳定。这或许正反映了内容创作者的默默

坚守。12但其仍有创新空间：目前一些播客平台提供视频播客，13以俘获更多视觉娱乐爱好者。所有趋势发展均

有利于拓展用户规模，增加音频服务商、创作者和广告商的盈利机会，从而逐步化解当下盈利难题。



疫情期间培养的阅读习惯以及人工智能推动有

声读物发展
尽管图书销售额和阅读量在疫情期间有所下滑，但随着疫情阴霾消散，听书已成为一种新兴阅读习惯融入人

们日常生活。有声读物市场规模不断扩大（部分得益于有声读物的种类增加和可用性提升），我们预计，2024

年，有声读物的全球月均用户将达2.7亿人，同比增长15%，14每用户年平均收入为26美元。随着有声读物越来

越受欢迎，德勤预计，有声读物将占全球图书销售总额的6%左右，销售额同比增长26%。15全球有声读物收入

（主要由订阅推动）将达约70亿美元。16仅在美国这个最大的声读物市场，有声读物销售额就将超过电子书，

占到2024年图书销售总额的10%左右。17 

近期，有声读物市场的火热促使多家流媒体音频平台纷纷入局，竞争十分激烈。18拥有多家流媒体音频服务强

大用户基础的平台，或能利用这一优势抢占有声读物市场份额，尤其当它们能够提供无缝界面，让用户能在同

一平台轻松享受大部分音频娱乐内容。

生成式人工智能也为有声读物市场发展带来机遇，Apple Books和Google Play已推出由人工智能语音技术

叙述的有声读物，Google Play还推出了支持自动叙述的精选有声读物。19虽然人工智能还无法完全模仿人类

语音，但现有技术足以让我们用耳朵“阅读”更多书籍。

整合及质量将主导流媒体音频服务增长
流媒体音频服务深受消费者欢迎，但市场仍有增长和创新空间。德勤预计，2024年，流媒体音乐服务的全球月

均订阅用户将超7.5亿人20，收入同比增长约15%，达230亿美元。21每用户年平均收入为31美元，居四大音频

形式之首。值得注意的是，该市场用户和所产生收入有一部分来自播客和有声读物，这两者均可在几大热门流

媒体音频平台找到。

服务整合和捆绑能够为用户增创价值，提高订阅率，可在一定程度上推动流媒体音频服务用户及收入增长。

例如，Spotify和iHeartRadio两款应用程序提供多种音频形式，如音乐、有声读物、播客和直播。22此外，许

多服务商增加了订阅服务类型，并推出带广告的订阅服务以吸引更多用户，预计业内其他服务商也将纷纷效

仿。另外，现场音乐会和大型巡回演唱会的复兴23——及其所带来的轰动效应——也将拉动流媒体音乐消

费。Spotify等一些流媒体音乐服务平台正利用人工智能技术进行创新，致力为每位用户打造更个性化的聆听

体验。24为了吸引那些较晚接触流媒体的音频发烧友，许多流媒体服务正着力提升音质，推出无损音频（压缩不

会导致信息丢失）和高保真音频体验和曲目。25不过值得注意的是，大多数蓝牙设备都不支持无损音频播放。

“低成本、高普及”成就广播不朽传奇，尤其是

在发展中市场
在付费娱乐生态中，由广告支持的免费音频娱乐广播仍具有顽强的生命力。通胀压力或是其经久不衰的原因

之一，尤其是在发展中市场。德勤预计，2024年，广播的全球月均用户将达40亿人（约为全球半数人口），广播

广告收入将达420亿美元，同比略增1.5%。26每用户年平均收入为10.50美元。

值得注意的是，美国每月广播听众覆盖各个年龄段，而美国年轻人（18~34岁）收听广播的时间略多于收看直

播或电视的时间。27尽管在部分西方市场，广播收听时长可能正在减少或趋于稳定，28但在非洲等世界其他地

区，广播仍是使用最广泛的媒介，尤其是在获取新闻和信息方面。29 



尽管如此，广播公司仍应考虑不断变化的音频娱乐格局，即许多市场正在向数字化领域转移，以及未来关闭

FM的可能性。30举例而言，如果用户打开智能音响或在车内收听音乐，是什么让他们选择收听广播电台而非流

媒体音乐？广播公司还应考虑生成式人工智能对未来发展的影响，比如推出人工智能电台节目主持人31或利用

人工智能制作广告，从而解决广告创收问题。从好的方面看：广告商会发现随着竞争对手转向其他音频形式，

广播领域的竞争减少、千人成本（CPM）降低、广告投放更具经济效益。

小结：音频娱乐市场的增长机会

音频娱乐因其强伴随属性而往往易被忽视，比如人们会在开车时听广播，洗衣服时听有声读物，遛狗时听播

客，工作时听流媒体音乐。然而，音频独有的伴随属性正是其最大优势。

尽管音频市场（尤其是流媒体音频和播客）面临创收和盈利方面的困境，但音频服务商、内容创作者和广告商

仍有机会进入该行业并锐意创新，以扩大用户规模、开发个性化内容和提高品牌知名度。 

更多信心十足的综合音频平台或考虑进行整合，在单个应用程序或平台中提供音乐、播客、有声读物和直播等

多种音频形式。此举有助于提高订阅收费，同时吸引更多用户。事实上，据调查，近70%的美国消费者希望能

在一个平台上收听有声读物、播客和音乐。此外，音频平台应努力开发更强大的内容推荐和管理系统，以避免

用户流失并保持用户粘性。不过，平台也应将重心放在如何发挥所长。对某些公司而言，专注一种音频形式做

到极致更胜于面面俱到。

音频平台和服务商也有机会拓展收入来源，推动利润增长。流媒体等音频服务商可考虑投资先进广告技术，

以提升广告宣传效果，有效激发消费者的购买欲望32，从而吸引更多广告赞助并增加现金流。33就品牌而言，选

择在音频平台投放广告具有优势：播客广告的大众接受度更高，更能提高目标受众的转化率。34品牌还可与知

名内容创作者或播客主持人合作，请他们口播广告或为产品代言。

音频平台和服务商还将通过合作增加用户触点，比如在新车中预置其应用程序，或与热门的音乐类游戏平台

整合。

另一方面，在播客领域投资数十亿美元的公司或需考虑时间跨度问题。尽管产业持续发展，收入增速并未达到

多数投资者预期。2024年，预计部分公司将退出播客赛道，当然也将有部分公司选择持续押注，但考虑到变

现方面的挑战，其估值或将远低于2020年至2022年水平，才能产生合理的投资回报率。

尽管如此，其他媒体和娱乐公司仍可从蒸蒸日上的音频市场分一杯羹。内容创作者和服务商，如影视公司、图

书出版商和游戏开发商，将希望尽早谋划其在音频市场的战略布局，包括推出配套的播客节目、邀请播客达人

作为嘉宾、发行畅销书的有声书版本，或特聘艺术家或拿到音乐授权制作视频游戏配乐。该战略有助于延长

IP、特许经营权、角色和虚构世界的“生命线”，扩大受众范围，并维系忠实粉丝粘性。35  

2024年，将音频纳入传媒和娱乐行业之整体战略布局进行考量或是明智之举。
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