
在互联网发展的大部分阶段，对固定网络更高速率的追求从未间断。然而，近来技术的发展和消费者行为的

变化表明，这一趋势可能即将结束。1从历史来看，在线视频流媒体的兴起大幅推动了带宽需求，但即使这种转

变也终归有限。德勤预计，到2024年，发达市场固定网络中超九成常用在线应用程序的运营商建议速率将与

2023年持平。这里的常用应用程序包括流媒体音视频、视频通话、在线游戏以及家庭监控：其中大部分都会

在官网中注明建议最低速率。2023年至2025年期间，至少80%的此类应用程序的建议速率可能维持不变。未

来，一些热门应用程序进一步压缩，其速率可能还会降低。2 

短期内，许多家庭在高峰时段的固定带宽总需求预计只会小幅增长。因此，用户主动升级套餐的意愿或会降

低3。相较于网速，消费者更在意网络连接的其他属性，如稳定性、与媒体内容的捆绑、室内覆盖范围或直接

价值。

也就是说，消费者对更高速率的追求仅能拉动一部分运营商网络基础设施需求。各国政府纷纷出台了一系列

激励计划和法律法规，旨在通过提出最低速率要求消弥数字鸿沟。各国所要求的下载速度从10兆比特每秒

（Mbps）到1千兆比特每秒（Gbps）不等，故运营商应据此建设网络，以获得资助或确保合规。4其次，市场存

在竞争压力：如果一家运营商推出超快网速，其他运营商必然也会迎头赶上。此外，建设网络基础设施通常是

一项长达20年以上的投资，因而需要考虑未来发展。最后，新兴技术不仅能够提升网速，还将提高网络连接

的稳定性、可持续性及可用性，并降低运营成本和延迟。综上，尽管消费者在2024年和2025年可能还不“需

要”这类技术，但预计运营商的目光将从铜缆数字用户线路（DSL）技术和传统电缆解决方案转向DOCSIS 4.0

和光纤到户技术。

在考虑每个家庭的带宽需求时，应注意家庭结构的演变趋势。在发达市场，家庭规模普遍呈长期下降趋势。

截至2022年，欧盟的家庭平均规模为2.1人；逾四分之三的家庭没有子女。虽然有三孩及以上的双亲家庭可能

会有较高的总带宽需求，但有三孩及以上的家庭占比不足5%5：单成人或双成人居住家庭占多数。6事实上，到

2025年，单成人家庭或将成为最常见的家庭类型7。美国也呈现出类似趋势。2022年，美国家庭的平均规模为

2.5人（占比约三分之一）。8其他类型家庭的平均规模为1.25人，其中3,790万个家庭（占家庭总数的29%）为单

人家庭。9  

2024年，全球部分地区的网络将完全或部分满足消费者对带宽的需

求。相较于网速，消费者更在意网络连接的稳定性。

速率趋稳：应用程序固定带宽接入时代

将至？
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对于一个双人家庭而言，即使考虑到日常其他使用，2024年其常用应用程序的总带宽需求峰值也可能远低

于100兆比特/秒（Mbit/s）10。100兆比特/秒的带宽或足以向电视机同时传输两个高清（HD）视频流媒体。

如果有人也在听流媒体音乐，那么根据一些热门应用的官网信息，每首高品质音乐的传输速率将低于1兆比

特/秒。11对于多人在线联机视频游戏（PC或游戏机），根据联机数目最可能的建议速率为5-10兆比特/秒。12视

频通话需要高达4兆比特/秒的下行和上行速率。13对于其他应用，如使用高性能监控摄像头，则每台所需速

率通常为1-3兆比特/秒。14 

对于一个四人网红家庭（非典型家庭示例）而言，如果有三人同时上传4K视频并下载其他内容，总带宽需求或

超过300兆比特/秒（图1）。不过，在大多数市场，有这样人员构成的家庭不到1%。15在2024年和中期内，更常

见的家庭结构——无子女家庭的带宽需求可能会小得多。

图1：典型家庭的总带宽需求几乎不会超过50兆比特/秒
不同家庭规模和职业的带宽需求峰值假设。

资料来源：德勤，基于多个资料来源
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视频点播：建议速率或仍为5兆比特/秒
2024年，大多数发达市场家庭中最普遍的数据消费应用可能是视频点播（VOD）。在大多数发达市场，约四分

之三家庭使用视频点播服务。16在许多发达市场，各类点播视频的日均播放时长高达数小时，且在许多家庭中，

视频点播可能占家庭网络流量的绝大部分。17 

2024年，常用视频点播服务（高清画质）的建议速率将不超过5兆比特/秒。18德勤预计，约两成的视频点播将

以4K标准传输，建议速率在15-25兆比特/秒之间。19以4K标准传输体育节目，如果没有经过压缩，最低建议速

率将达30兆比特/秒。20在智能手机、个人电脑（PC）或平板电脑等较小屏幕上观看视频时，各个分辨率级别所

需速率均相对较低。

过去12年，随着压缩技术的进步，流媒体视频点播所需速率趋于下降。21未来五年，压缩技术有望进一步发展。

视频点播平台不太可能在2024年提高建议速率。提高速率以提供更优画质可能只在消费者能够感知到这

种改进的情况下才有意义。然而，许多观众在2024年和中期内可能仍满足于高清画质。以订阅型视频点播

（SVOD）服务的前身——光盘的比特率作为对比，足以说明公众对当前流媒体高清和4K画质的接受程度。高

清光盘的比特率达40兆比特/秒，4K光盘的比特率更是高达128兆比特/秒。22这意味着高清光盘的比特率可能

是4K流媒体的两倍，换句话说，以比特率衡量，蓝光高清光盘的画质可能胜过4K流媒体。

德勤预计，“高清转4K”这一趋势将不甚明显。背后至少存在三大制约因素。其一是生理因素——许多观众可

能根本无法区分二者差异，故不太可能为4K支付溢价23。其二是历史因素——20世纪90年代和21世纪初的一

些热门馆藏内容只有高清版本。其三是现实因素，发达市场的大多数电视都是高清电视。2019年，高清电视出

货量占全球电视总出货量的52%，24也许再过多年高清电视才会被4K电视取代。25在美国，直到2021年，大多

数家庭（51%）才称至少拥有一台4K电视。26 

一些家庭的视频点播实际均速甚至会下降。视频点播平台正在不断优化内容编码。奈飞（Netflix）已将部

分内容的4K速率降至1.8兆比特/秒。27此外，一些家庭为降低开支可能会放弃4K重返高清。自2023年11月

起，Disney+的4K内容在某些市场仅对高级会员开放。28最后，带宽共享服务的减少——预计将在2024年加

速——可能会导致部分家庭减少观看流媒体内容，从而降低带宽需求。

本节着重分析了流媒体电视的带宽需求现状。可以说，虚拟现实（VR）、增强现实（AR）以及全息投影的流媒

体传输将需要更高的带宽速率。但我们预计这类功能不会在2024年及2025年广泛应用。2024年，预计电视的

活跃装机量将达数十亿台，远高于VR和AR头戴设备的预期装机量（分别为数千万台和数十万台），这意味着大

众市场不太可能需要提高带宽速率。29 



音频：大多数应用速率低于1兆比特/秒
流媒体音乐日益受到消费者青睐。对于2024年的16岁青少年而言，订阅型音乐服务将伴随他们一生。30德勤

预计，2024年，高品质音乐流媒体速率的中位值将达约300千比特/秒（kbit/s）。31 

就Tidal的Master音质服务而言，其保真度更高，所需速率也会更高，最高可达10兆比特/秒。32但这可能只代

表了一小部分用户和使用情况，一部分原因在于发烧级流媒体服务价格较高，另一部分原因是蓝牙（最常见的

无线耳机连接方式）不支持高于1兆比特/秒的传输速率33。

播客和广播等音频服务的速率也可能低于0.5兆比特/秒。34播客的速率约为100-150千比特/秒。35 

游戏机和PC视频游戏：大多数应用速率将低于

10兆比特/秒
2024年，数据流量消耗最高的游戏类型可能是游戏机和PC类游戏。最热门的应用程序可能需要5-10兆比特/

秒的网速以支持在线游戏，游戏内容则需要事先下载。36云游戏所需速率高达45兆比特/秒，但其属于小众游

戏，2024年可能至少每月使用云游戏服务的家庭不到5%。37 

偶尔的文件下载需要网络连接，但可在后台或空闲时进行。对于在线游戏玩家而言，下行和上行速率只是众多

重要参数中的两个，另一关键参数或是衡量网络延迟的ping速率。

预计游戏机和PC类游戏用户规模将持续扩大，但与以智能手机为主的移动游戏用户规模相比，仍相距甚远。

能够支持最新一代PC和游戏机游戏的设备的活跃装机量达数亿台，而智能手机的装机量达50亿部。382022年

初，索尼和微软的最新一代游戏机已售出约5,000万台，39而在2023年7月，索尼宣布已售出4,000万台。402022

年，游戏PC的年销量达4,500万台，预计2024年装机量将达数亿台。412024年，预计约有三分之一的游戏机和游

戏PC会被每天使用。42相比之下，超九成的智能手机和八成的智能电视可能会被每天使用。43 

未来，云游戏（即游戏由远程托管，视频图像可通过网络传输到任何屏幕）有望成为主流。云游戏服务将游戏

视频从数据中心传输至玩家屏幕，使玩家无需游戏PC或游戏机也能玩高画质游戏。高清游戏所需速率可能

达6-25兆比特/秒，444K游戏所需速率可能高达45兆比特/秒。45具体所需的速率大小取决于帧数率（以每秒帧

数计算）和色域。



视频通话：建议速率或低于5兆比特/秒
家庭中另一个常见应用可能是视频通话。发达市场的就业人口约占六成，其中近半数可能需要偶尔或频繁地

在家进行视频通话。46 

对于高清视频通话，大多数服务对群组视频通话的要求速率为4兆比特/秒，一对一通话则要求更低。47标清视

频通话的速率则在1-2兆比特/秒。视频通话可在一天中的任何时间进行，但与工作有关的通话多在白天进行，

且根据家庭规模、年龄及季节的不同，可能不会与其他应用争夺带宽。对于只喜欢音频通话的用户而言，带宽

需求很小，不到0.1兆比特/秒。48 

某些类型的通话可能受到上行速率限制。宽带连接通常会对下行连接进行加权，即大部分带宽分配给下行链

路。49多年来，这种分配方式对于大多数家庭通常是合理的，因为上行链路很少使用。但就视频通话来讲，在

一天的繁忙时段，某些通话5兆比特/秒的上行速率要求或难以达到。

对于少数用户而言，可能出于安全考虑或者因为他们使用的是轻量级客户端（通过网络连接从远程服务器获

取主要处理能力的简单计算机）或基于网络的设备，应用程序可能会通过网络传输至用户设备。对于最常用

的办公应用，最大带宽需求约为2兆比特/秒50。

智能家居：每台设备所需速率低于5兆比特/秒
更稳定的网络连接让联网监控服务变得相对便宜。规模经济以及每年为其他设备生产的大量摄像头，帮助降

低了监控设备的价格。智能监控仍然相对小众。据德勤调查，约两成家庭至少安装了一台监控设备，录像则可

能存储在本地而非上传至云端。51 

每台高清监控设备的上行速率最高可达4兆比特/秒，52但通常的建议速率为2兆比特/秒。53某些型号的监控设

备当检测到运动物体时，其速率会有所提高。

小结

2010年至2019年，从广播视频、数字视频录像机和DVD向在线视频的转变驱动着总带宽需求不断变化。然

而，带宽需求的历史增长将不能再能够用以可靠预测未来需求。速率趋稳的时代可能已经到来。 

而转变终归有限。有些转变可能需要经历数十年才能完成，有些则只需数年。近年来，视频点播订阅量增长

逐步放缓，在没有新应用或设备需要更多带宽的情况下，家庭的带宽需求可能已达到自然上限，即约100兆比

特/秒。

每月数千兆字节（GB）数据传输量的增长或预示着，对更高带宽速率的需求正在稳步下降（图2）。
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这将带来多方面影响。

首先，在部分地区，电信公司或需将重心从提高网速转向提升网络连接稳定性等更多方面。宽带套餐定档也需

重新考量：以200兆比特/秒作为入门级套餐可能会鼓励大多数用户选择最低档、最便宜的套餐。而以50兆比

特/秒为起步档反而可能促使用户选择中档套餐。

其次，考虑到不同技术的无故障运行时间之差异，相较于传统的铜缆接入，改用光纤到户仍具有一定优势。

再者，鉴于总带宽需求持续放缓，这也意味着5G或4G固定无线接入（FWA）等网络技术也将能够满足人们的

日常使用需求。2022年，美国网速排名第五的是FWA网络，其速率中位值达24兆比特/秒。54 

随着技术的发展和消费者行为的转变，部分地区带宽需求快速增长的时代或即将结束（或至少暂停），短期内

带宽需求将趋于平稳。在线视频流媒体历来是带宽需求增长的核心驱动力，但现在所需带宽不断降低。如果

消费者不再追求更快网速，以网速制胜运营商的优势不再也只是时间问题。

图2：英国宽带使用趋势表明固定带宽使用增长稳步下降

英国平均固定带宽使用量（以GB计算）的同比变化（%）

资料来源：德勤基于Ofcom数据的分析，2023年
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