
2023年，生成式人工智能崛起。它一度登上头条新闻，促进初创企业数量爆发式增长，并有望推动全球最大

公司重塑战略路线图。人工智能系统首次表现出对话能力、创造力，甚至看似拥有情感，并能呈现出非凡的图

像，为复杂的问题咨询提供深入而全面的答案（即使不完全准确）。短短几个月内，大型语言模型（LLM）和视

觉扩散模型的能力引发了国际争论，探讨其对全球经济和地缘政治的潜在影响。1  

生成式人工智能的最初浪潮主要面向消费者，并使用公共数据进行训练，但随着个人数据（包含更多专有数据

和领域数据）加入训练，生成式人工智能将迎来一轮更深层次的发展浪潮。积累多年数据的公司如今有机会

利用生成式人工智能释放更多数据价值。如能有效释放数据价值，则有助于解决公司目前在使用公共数据训

练生成式人工智能模型时面临的部分挑战，但公司或需进行深思熟虑的投资和决策。 

2023年企业生成式人工智能支出约160亿美元，德勤预计2024年将再增长30%。2尽管企业对生成式人工智

能的热情高涨，但大多仍选择谨慎行事，试图挖掘生成式人工智能对企业的具体价值，并确定有效部署、扩展

和运行人工智能的成本。3  

尽管如此，生成式人工智能市场仍在不断扩大，越来越多的企业将支出预算分配给生成式人工智能。2024

年，企业大部分生成式人工智能支出预计将支付给领先的云服务提供商，用于训练模型、为用户查询提供计

算服务，以及支付给数据科学家，助力连接企业数据与基础模型。然而，2024年，随着大型企业和政府实体力

求引入并控制更多生成式人工智能功能，更多的内部数据中心图形处理单元（GPU）市场或出现增长，这与此

前数字化转型的生命周期不谋而合，即从云计算到混合云，再到数据中心。阻碍GPU市场增长的主要因素可能

是人才获取——从某种程度上来说，也可能是GPU4的获取——但企业亦可能面临GPU用例不明和数据质量

问题。 

避免使用公共数据训练模型引致风险，越来越多的公司预计将使用

企业数据训练生成式人工智能，以提高生产率、优化成本，并获得深

度见解。
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公共数据训练模型的利与弊

未来一年，生成式人工智能的能力和成本将接受更合理的评估，恐削弱其强劲势头。用户和用例有望协助阐

明生成式人工智能的优势所在，以及其不合时宜或不可信赖之处。云服务提供商正在应对早期公共数据训练

模型存在的事实错误、“幻觉”（模型编造一些听似事实的东西5）、版权及合理使用等问题，同时这也进一步

激励更多企业使用个人数据训练生成式人工智能。6  

生成式人工智能模型亟需接受大量数据训练，因此第一批公共数据训练模型主要使用公共互联网上大量可用

的公共数据进行训练。7因此，公共数据训练模型包含了互联网存在的许多偏见、矛盾、不准确性和不确定性。

但在某种程度上，这些模型也因此能够交流一系列深度话题，并表现出令人惊讶的创造性、诗歌能力甚至貌似

情绪化的行为。为此，需推进训练模型稳健发展、避免有害输出，并提高生成式人工智能回复的准确性和可取

程度。 

使用社交网络帖子等公共数据训练出来的生成式人工智能模型，在被追问事实时可能会捏造事实。8由于该

等模型具有权威性，许多用户在未对结果进行适当核实的情况下相信其断言。热门的大型语言模型并不追求

事实准确性，而是追求统计准确性。它们非常擅长推测一般人即将进行的会话内容。这一能力再加上模型的“

温度”（模型反应中允许存在的随机性）9，可导致模型产生幻觉并生成虚假信息，例如，某位律师引用生成式

人工智能模型生成的虚假案件摘要提交“判例”。10不过，这种能力也激发了模型的创造力，例如利用视觉扩

散模型为视频游戏生成新颖的角色设计。11 

此外，使用公共数据训练的生成式人工智能模型亦违反了有关版权及著作权合理使用的法律，越来越多的创

作者因发现模型输出的内容源于自有作品而提起诉讼。12扩散模型使用公共数据集来训练图像生成，而公共

数据集又涉及版权作品，扩散模型尤为容易招惹麻烦。13为此，部分云服务提供商协助网站屏蔽其内容，避免

数据被抓取用于模型训练，因此公共数据训练模型寻求训练数据集的难度或将加大。14尽管版权法因市场而

异，但对现有艺术作品过度衍生或者没有足够人类输入内容的人工智能衍生作品不受版权保护。15然而，艺术

家和版权持有人很难从包含数十亿不同输入值的训练数据集中证明其衍生性。16此外，企业可能会担心如果将

其数据添加到公共数据训练模型中，企业将失去数据控制权。当训练数据集所使用的数据被用户无意或通过

对抗性提示工程发现时，就会导致数据泄漏。17基于上述原因，许多企业对于是否采用使用公共数据训练出来

的生成式人工智能还犹豫不决。18  

领先的生成式人工智能提供商也面临着上述挑战，并承受着发展其业务模式的压力。19由于上述原因，他们面

临着法律诉讼和监管问题，同时还要斥资来训练和调整生成式人工智能模型，以生成数以百万计的用户日常

提示词。20大规模训练模型和推理所需的计算成本高昂，因此超大规模数据中心需既有能力提供算力，亦能承

担主要的成本和责任。 



从面向消费者应用到服务于企业

由于生成式人工智能的基本能力令人信服，但使用公共数据进行训练又或招致不必要的风险，因此越来越多

的公司希望开发自己的生成式人工智能模型，使用自有数据进行训练。21如此一来，公司可以避免版权及著作

使用问题，同时还能定制解决方案，以产生期望行为和值得信赖的结果。 

对于大量传媒和娱乐公司而言，生成式人工智能已对内容创作造成颠覆性影响，因为任何人都能生成文本、

音频和图像。然而，作者和艺术家纷纷提起诉讼，因为未经同意或未付报酬擅自抓取其作品在公共网络中训

练生成式人工智能的常用工具。22为避免此类版权使用问题，Adobe Systems23和Getty Images24均推出了解

决方案，可使用经授权的视觉内容（即多年运营过程中积累的照片和数字图像）训练生成式人工智能模型。这

些工具生成的新图像明确属于其内容库的许可和再利用协议范围，有助于规避版权问题，同时为创作者提供

多种变现方式。 

不过，公司仍需遵守相关数据类型（如个人身份数据或医疗信息）的领先实践和法规。将私人数据和公共数据

合并的公司可能也面临类似挑战，既要有效整合这些数据，又要遵守数据隐私和版权法。然而，这些都是会话

学习系统，虽处于早期发展阶段，但在发现和放大数据价值方面已初露发展潜力。 

如果数据如许多人所说是“新石油”，大型语言模型和扩散模型则可能提供更高性能的引擎，助数据一臂之

力。许多公司已沉淀大量数据，生成式人工智能可助其实现数据的可操作性。生成式人工智能为公司提供更好

的数据视角，将会话和可视化界面与海量数据计算能力结合起来，这样的能力远超出了人类的推理。展望2024

年，生成式人工智能不仅将影响更多公司的运营和产品线，还将助力公司的首席高管和董事会发挥作用。 

小结

越来越多的公司希望借助生成式人工智能来提高生产率、优化成本。公司亦可凭借生成式人工智能能力，分享

复杂的洞察、发现错误和欺诈、降低决策风险、寻求优化、预测机遇，甚至增强创新，从而释放更多数据价值。

部分公司已着手开发特定领域的解决方案，未来一年内或初见成效。25事实上，越来越多的公司开始释放生成

式人工智能的竞争优势，因此可能存在潜在风险。不过，开发和运营成本、价值链不同环节的部署位置，以及

如何设置防护栏并确保结果准确可信等方面有待商榷。 

企业使用个人数据训练生成式人工智能模型可避免出现一些缺陷，但仍需确保其可信度和准确性。将训练数

据集限定于特定领域，可缩小生成式人工智能的回复范围。强化学习26和人类反馈27有助于引导生成式人工智

能模型朝着有利于人类偏好的方向发展，但熟知自身数据的企业应带头开发奖励模型、优化政策。28这些举措

有助于解决人工智能幻觉和偏见问题，但亦存在自身的局限性。29通过优化特定结果，模型的新颖性和创造性

会逐步降低。30如果处理得当，反馈可以增强这些特定领域的专业知识和超人推理能力。31  

企业计划开发自身模型时应考虑成本问题。模型的开发可能相对容易，尤其随着新的开源模型进入市场。特定

公司应根据用例试图了解模型所需的规模、有效训练模型所需的数据量，以及启动和运行模型所需的算力。公

司的数据集质量参差不齐，应对这些数据加以调整并汇集到数据库中。32随后对数据进行整理。由于企业熟

知其自身数据，因此企业是准确标记训练数据集的最合适人选。 



生成式人工智能模型拥有数十亿个参数，需要使用超大规模数据集进行训练。因此算力需求极高。33公司可

能需要与超大规模云服务提供商合作，并计划支付服务周期费用，或者购买自身的硬件，但购买和运营成本

高昂。34 训练可能是最昂贵的环节，但训练有素的模型能够响应查询。如果查询工作负载大，推理成本也会上

升。这意味着企业应慎重考虑开发、部署和运行模型所需的人才、算力和时间成本，并与预期的投资回报率进

行比较。如企业拥有明确目标和目标实现路线图，可保持项目正常运行，同时及早发现收益或损失。 

生成式人工智能模型训练所需的算力和专业知识亦推动公司考虑部署和合作者的问题。与现有的云服务提供

商合作乃明智之举。随着公司规模扩大，或者公司如果拥有专有或敏感数据，可能会选择部署混合数据中心或

内部数据中心。如此一来，公司就应像对待任何其他关键服务一样，考虑到数据中心的冗余和安全问题。更

重要的原因在于，受到攻击的系统可能会泄露有关公司数据的深度情报，或者对抗攻击导致可信赖的人工智

能被利益相关者操纵。 

在大多数情况下，生态系统方法可以通过分配投资、专业知识和风险而获益。然而，每家公司都应考虑如何以

最佳方式实现其目标。根据成本、绩效、安全性、数据类型和战略目标的独特需求，公司应采取不同途径、“恰

当”的方法。这是一个发展迅速、资金雄厚的领域，其用例、机遇和影响力才刚刚开始显现。

人工智能进入首席高管层和董事会

展望未来，如果企业拥有自己的智能学习系统，将意味着什么？人工智能原生组织是什么样的？它在多大程度

上与业务战略保持一致，而非以人为本？会话式大型语言模型可以从您的数据或竞争对手的模式中发现你无

法发现的东西，这有何影响？公司可能很快就会拥有多个代理开展众多工作流程，不仅负责运营，还负责规划

和决策。  

随着这些系统建立起价值和信任，可进一步提升决策层次，并有望成为首席高管或董事会的对话声音。35这种

可能性通常被认为是科幻情节，但在2024年，似乎近在咫尺、值得期待。 

归根结底，企业领导者将承担实验和精心策划的职责，确定生成式人工智能对公司利润的助益。生成式人工智

能的能力能否真正实现差异化的财务业绩和竞争优势？如果能，该竞争优势能持续多久？生成式人工智能会成

为企业业绩新的必备能力吗？退一步说，有哪些信号表明生成式人工智能是渐进式变革还是革命性变革？

作者 Chris Arkenberg 
United States

Gillian Crossan 
United States

Bariş Sarer 
United States

Rohan Gupta 
United States



818 892.3
1187.5

1504.7

2401.4

2019 2020 2021 2022 2025E

大模型私有化加速部署，行业经验将是成功关键
随着人工智能的快速发展，大模型正快速的扩展到各种应用场景。在自然语言处理、计算机视觉等领域，大模

型已经取得了重大突破，为各行各业的智能转型提供了强有力的支持；然而，大模型也面临一些挑战，尤其是

数据安全和隐私问题。对企业来说，私有数据具有极高价值，因此，采用私有化AI部署的需求潜力巨大。企业

倾向于采用私有化方式部署大模型，以解决数据安全和隐私问题。通过私有化部署，企业可以将其数据用于大

模型训练，从而确保数据的安全和隐私。未来中国大模型私有化市场将呈现以下主要趋势：

1.    私有云成AI大模型算力主流。在进行大规模、连续的AI训练时，私有云比公有云具有更高的效率和更低

的成本等优势；因此，现在有越来越多的企业开始倾向于使用私有云。此外，由于Al训练需要处理大量

高度敏感的内部数据，私有云具有高度安全性，使其成为更适合的解决方案。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.    私有化AI部署将更广泛的在各行业中铺开。大模型的企业用户行业分布比较广泛，目前来看，能源以及

金融行业私有化大模型部署的占比较高。一方面，这些行业的的数据基础设施较为完备；此外，业内大

型企业数量较多，能够支撑私有化部署资金。随着AI应用普及，预计未来私有化AI会在更多行业中展开，

包括零售、医疗保健、制造业、公共服务领域等。

3.    新型数据技术（如：向量数据库）以契合私有大模型数据量大而多样的需求。过去AI模型训练的数据

量较小、数据类型较单一的场景下；而如今训练数据量已经发生量级变化，且行业、企业所拥有数据各

有不同；在此背景下，向量数据库等新技术的应用将变的更广泛，未来将成为智能化数据调度平台的中

枢。例如，腾讯云已经全面升级向量数据库多项核心性能，最高支持千亿级向量规模和500万QPS峰值

能力。

4.    国内私有大模型技术的发展使得未来选择更为丰富。不同于国外大部分企业可能会直接选择OpenAI，

国内大模型的选择会更为多样。虽然国内大模型虽起步较晚，但随着国内大模型技术的加速发展，以及

训练量的累积，国内头部大模型厂家已经缩小与国外大模型的差距。2023年，国内已有11家大模型通过

了《生成式AI服务管理暂行办法》备案，首批国产大模型将获批上线，这将进一步推动大模型私有化部

署的商业模式发展。

5.    行业经验将成为大模型私有化解决方案厂商的核心能力。除了通用大模型开发以外，国内企业也开始

在其通用大模型的基础上，基于各行业的行业特征，帮助行业客户定制、训练私有大模型。由于各行业

的数据体量、数据类型、业务模式各有不同，未来AI大模型厂家将更专注行业专业数据和行业经验的积

累，未来大模式的竞争主要聚焦在场景应用，而私有化、垂直化、企业化、个人化的专有大模型、深度定

制的解决方案将成为企业的发展重点。

图：中国私有云市场规模（亿元）
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