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卓越管理

面向企业内部运营过程，以ORACLE为内核

通过智能化手段将管理能力延伸至末端流程，

帮助企业提升运营管理效率和管控能力

 差异化能力

 降本增效

传统ERP实施

卓越管理

 业务增值

核心思路

解决方案

模式创新

数据赋能

在新技术背景下新的管理模式成为可能，
以数字化思维推动管理体制创新，变革
传统企业管理职能部门的管理模式、业
务流程、岗位职能

随着信息分析技术逐步深入应用，企业看
待数据的视角已经从经营结果转为核心资
源。在经营管理过程中，基于数据资产和
数据分析能力理解市场、预测未来，引导
战略决策和业务决策

战略管控体系

管理服务体系

 数字化转型顶层设计

 企业流程图谱

 敏捷中台转型设计

 德勤机器人应用

财务管理领域

业财规则引擎

供应链管理领域

风险内控管理领域

智能合同管理

行政综合

数字档案馆

人力资源管理领域

智能人力平台

 通用共享服务方案

智能采购平台

智能结算平台

智能生态

最后一公里

智慧运营解决方案

 强化管控
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德勤数字化转型顶层设计咨询服务以业务战略实

现为出发点，从企业经营全局视角，进行跨组织、

跨系统的设计，实现“应用与技术、管控与服务，

组织与系统”的三个融合，在企业转型关键时期

作为数字化领域的中枢纲领，指导后续建设实施

工作。

德勤企业流程图谱解决方案以数据为基础，突破

信息系统与部门管理的限制，推动企业全局经营

流程优化；通过集成企业内部系统获取经营过程

数据，建立量化评估模型提取流程关键环节和要

素，全面评估现有流程效能；通过流程间、主体

间及环节间多维度对标发现潜在优化点，释放企

业潜能以提高整体运行效率和效益。

智慧运营卓越管理解决方案

数字化转型顶层设计

敏捷中台转型设计

企业流程图谱

整体
规划

顶层
设计

战略
驱动

业务
引领

战略领先

管控模式

业务管理模型

业务活动
模型

资源配置
模型

记录评价
模型

修改、完善
制度

贯通、闭环
流程

统一、规范
数据

运营管理制度

业务操作规范

IT系统 统一规划 统一建设 统一运维

输
入

输
入

指
导

指
导

明确、量化
规则

发
票
池
同
步
发
票
信
息

是否有

预付款

预付款核
销处理

审批/导入

核销预付
款凭证

预付款是

否与报账
金额一致

预付款是

否小于报
账单金额

是是

供应链系统

合同管理系统

企业报账系统

电子影像

企业ERP

资金管理系统

金税系统

发起
报账

合同
签署

采购
订单

入库
接收

发票
处理

报账 ERP制单 复核 支付

流程

诊断

时限 质量 成本

指标内容 一级流程 二级流程 操作节点 平均时效 及时率 标准时效

环节

耗时

采购

到付款

报账 业务审批 7.46 天 88% T+5

发票确认 1.95 天 90% T+2

付款 复核 2.68 天 95% T+2

出纳付款 0.68 95% T+1

时效评估 流程数量

100

98

100

103

敏捷中台是在企业数字化建设领域的新兴模式，

打破了目前通行的数字化建设模式下以专业应用

为边界、各专业领域间相互独立的格局，解决了

面对新业务时响应能力有限、响应速度慢的问题。

德勤敏捷中台转型设计针对业务条线对数字化能

力进行更细颗粒度的分解，分离并沉淀具备共性

的能力需求；通过中台实现快速复制与灵活组装，

结合轻量化前台应用的敏捷开发能力，为业务灵

活拓展提供可能。

前端
应用层

云化
资源层

共享
服务层

门户 PC端 APP端 ……

角色应用 专业类应用 …创新应用

业
务
运
营
监
控

能力中台

业务聚类服务中台

通用服务中台

1

2

计算资源、存储资源 ……

人力
共享
中心

财务
共享
中心

供应链
共享
中心

…

规则
中心

流程
中心

消息
中心

…
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智慧运营卓越管理解决方案

aa

通用共享服务方案

业财规则引擎

智能人力平台

大型集团企业建立共享服务中心的理念最早在财务领

域被普遍接受，用以提升财务数据质量、规范流程标

准以及降低人员投入。时至今日，自动化技术水平发

展已不可同日而语。一方面，企业大量流程可以通过

自动化技术工具实现；另一方面，市场快速变化对企

业灵活调整能力提出更高要求。德勤新时代通用共享

服务解决方案充分结合自动化技术工具，帮助企业在

更广义的企业内部经营管理工作中，建立更为灵活的

共享服务能力。

德勤智能人力平台解决方案贯穿人才“选-用-育-留”

全生命周期管理，以企业人力资源管理战略出发，

以业务价值提升为导向进行实施方案的整体设计工

作。同时，为了更好的实现人才留存、提供高质量

工作环境，德勤智能人力平台结合新兴技术解决传

统信息化系统实施模式下的易用性难题，为企业员

工创造智能、便捷、个性化的工作体验，帮助企业

提升人才效能。

网格实体1

营销 客服 物业

网格实体2

营销 客服 物业

专业网格1

工程1 工程2 工程3…

通用共享服务 业务伙伴

财务 人力 行政 BU1 BU2 BU3 …数据 …

管理服务实体

资源协调 高阶管控战略制定

前台网格化

后台服务化

服
务
下
沉

资
源
上
收

多渠道一体化接入、智能化界面交互

决策层

管理层 执行层

多样化数据推送触屏 模糊搜索业务入口

用户导向的系统体验设计 价值导向的实施方案设计

需求

导向

功能

导向

流程

导向

价值
导向

手机、电脑一体机多终端

企业各业务领域相对独立进行数字化建设的情
况下，业务系统和财务系统集成通常面临大量
改造、灵活性低、财务数据质量难以把控的情
形。德勤业财规则引擎解决方案旨在帮助企业
切实落实业财一体化。针对不同业务领域，梳
理“业财转换规则”并通过规则引擎承载。以
统一的业财规则引擎作为业务系统和财务系统
的集成“接口”，根据规则将业务过程实时自
动翻译为财务结果，实现可灵活调整的自动化
财务核算。

各领域业务系统

物流业务系统

仓储业务系统

保险业务系统

……
分子公司一：

业务账目A：快递收入
业务账目B：渠道支出
业务账目C：网络支出
业务账目D：……
……

分子公司二：

业务账目A：保费收入
业务账目B：理赔支出
业务账目C：佣金支出
业务账目D：……
……

数
据
文
件

各业务系统
原始数据

业务管理
统计维度

财务核算
维度

业务账目A

业务账目B 

业务账目C

业务账目D

……

业务账目a

业务账目b 

业务账目c

业务账目d

……

核算账务1

核算账务2 

核算账务3

核算账务4

……

业业

转换

业财

转换

业财规则引擎

财务

系统

财务凭证

财务凭证核
算
分
录
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数字档案馆

智能采购平台

智能结算平台

数字
档案馆

集成工作台

传统纸质档案具有高空间占用、高物理风险和

高维护成本等诸多不便，2019年10月国家发布

数字档案馆的建设指南和评价方法，进一步提

倡企业档案电子化。德勤数字档案馆解决方案

贯穿企业档案“收集、管理、存储、利用”全

生命周期，以数字化思维重塑企业档案管理过

程，通过统一平台实现档案的分类有序储存、

信息的资源共享，在提升档案利用效率的同时

大幅降低管理成本和管理风险。

随企业精细化管理能力的提升，企业对财务管

理水平、资金调控能力及其使用效益率的要求

也随之提高。德勤智能结算平台解决方案作为

企业交易结算模式的创新实践，通过引入结算

单，打通订单-付款全流程环节中的交易各方处

理机制，实现流程驱动自动处理、交易结算无

人值守、支付风险智能控制，全面提升企业交

易处理能力。

• 由下单组织负责报账、核算
• 财务处理操作分散，人员分散

vs.
下单

凭证
导入
凭证
导入财务

初核下单
财务
初核

发票
开具

发票
认证

下单接收
审核
审批

财务
初核

财务
复核

发票
开具

发票
认证

下单接收
审核
审批

财务
初核

财务
复核发票

开具
发票
认证

接收
审核
审批

发票
开具

发票
认证接收

审核
审批

总部集团
合同
签订

发起
报账

发票
认证

下单 接收
授权
审批

财务
审核

资金
支付

发起
报账

发票
认证

接收
授权
审批

财务
审核

凭证
导入

下单

下属公司

接收接收下单下单

接收下单下单 接收接收

财务
审核

凭证
导入

资金
支付

接收接收

下单 接收

下单 接收
发票
认证

结算

授权
审批

合同
签订

总部集团

下属公司

传统方式

结算方式
• 集团汇总各级订单统一处理
• 财务处理集约，释放末梢人员

指

导
支

撑

云平台

标准接口模型 分布式文件存储档案安全管理 全文检索

收集：
与业务融合

管理：
与规范融合

存储：
与资源融合

利用：
与信息融合

技术方案

业务方案

电子商务出现后，以其灵活、高效、透明的特点

为大型企业集团的采购管理提供了新的思路。德

勤智能采购平台解决方案以平台化运营为理念、

以优化企业资源效益为目标，创新企业采购管理

模式。智能采购平台采用线上商城的模式运营，

同时推动交易驱动、扁平化运营、网络化协同等

管理措施的实施，初级阶段实现采购及结算领域

的“外联内通”，并持续推动资源获取、资源配

置和资源管控的全面提升。

集成工作台

集成工作台

基层业务人员

采
购
管
理
人
员

供应商管理 商城上线 商城下单 集中结算

业务运营
过程 工单

订单

财
务
人
员

采购部门进
行供应商管
理

签订产品及
服务协议

供应商发布
产品及服务

在线更新产
品信息

产品配送 供应商评价

结算信息自
动汇总

集中处理付
款并自动入
账

实时追踪物
流配送

在线确认接
收

就产品及服
务进行评价

反馈信息

用户浏览商
城

依据权限及
需求进行下
单

供应商
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德勤机器人应用

智能合同管理

• 年报及半年报
• 数据提取及核对
• 关联交易抵消

• 财务月报流程
• ……

• 货单处理
• 库存管理报表
• 供应商绩效评价

• 供应商对账
• 存货台账维护
• ……

• 员工主数据管理
• 绩效报告
• 薪酬核算

• 佣金计算
• ……

• 系统监控
• 系统运维事务
• 邮件分发

• Helpdesk热线
• ……

德勤机器人可实现的主要操作类型

• 打开电子邮件和附件
• 移动文件和文件夹
• 遵循“如果——然后”的

决定规则

• 登录企业应用程序
• 连接应用系统API
• 从文档中提取结构化数据

• 合并来自多个地方的数据
• 将数据提取并重新格式化

为报告或仪表板

• 进行数据计算

常规按键操作 应用接口 手动数据采集和操作

当前已成熟应用的业务领域示例

财务
机器人

供应链
机器人

人力资源
机器人

信息技术
机器人

企业的经营活动过程实质是合同履约过程，以合同

管理作为主线，可全面防控企业经营风险。德勤智

能合同管理解决方案以自开发的合同管理系统为载

体，实现对企业不同类型合同的全生命周期管理；

并集成相关系统，落实履约监控、资金监控、权限

监控。同时，通过图像识别、语义分析等新兴技术

的成熟应用，在合同审核环节应用自动化的智能审

核，实现审核效率的大幅提升。

德勤机器人是一个使用软件技术将手工工作自动化

的流程优化服务方案——即通过计算机软件代替

人工在用户界面完成高重复、规则明确、大批量的

日常事物操作。相比传统的自动化方案，德勤机器

人以其应用场景更丰富、对现行系统的改造更小

（控制复杂集成带来的成本）、实施周期更短的优

势，已经在财务、供应链、人力资源、信息技术等

领域实现了大量的成熟应用。

 设计类合同审核关键条款

 工程类合同审核关键条款

 外包服务类合同审核关键条款

 ……

审核通过

人工处理

新建合同审核：

制定关键业务规则：

批量扫描
已有合同

影像识别提
取电子文本

形成电子合同
文本模板库

提交
新草拟合同
进行审核

语义分析
提取

关键合同条款

差异明细列表

条款标准度

关键规则
冲突警示

范本管理 智能审核 AI+RPA 规范标准

文本对比
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供应商遴选

- 采购部门进行供应商管理工作
- 双方签订产品及服务协议

- 入围供应商线上发布产品及服务
- 在线更新简介、库存及定价等信息

- 一线用户随时随地浏览内部商城
- 依据采购权限及需求进行下单

- 用户实时追踪物流位置及配送状态
- 在线确认产品及服务接收

- 结算信息自动汇总至后台部门
- 集中处理发票付款并自动入账

- 用户就产品及服务进行评价
- 反馈信息将作为供应商评级依据

透明化采购

交易全公开、订单可追溯、效果可评价

扁平化运营

采购权上收、选择权下放、高时效响应

高效化配置：

规模效益增强、冗余库存下降

• 共注册供应商21286家
• 平均每年订单交易总量200W单

• 交易金额超过250亿
• 人工成本降低72%

智能采购平台



商城上线



商城下单



产品配送



集中结算



供应商
评价

更多信息咨询：
德勤中国|业务线领导人：程中
直线：+86 10 8520 7842
邮箱：zhongcheng@deloitte.com.cn

Delivering digital impact in a new age
德勤数字 智慧未来

智慧运营卓越管理解决方案
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