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y materialidad

Los informes anuales son una oportunidad para
brindarles a los grupos de interés una vision
general de Deloitte, del trabajo del servicio al
cliente y de los compromisos continuos con
nuestra gente y la sociedad. Como organizacion de
servicios profesionales, comprender los intereses
y preocupaciones de nuestros grupos de interés,
y comprometernos con ellos, es esencial para
asegurar nuestra excelencia. Deloitte identifica a
sus grupos de interés clave como aquellos que,
entre otras cosas:
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+ Les impactan, en gran medida, lo que hace
Deloitte.

-+ Ayudan a influir en el éxito de Deloitte.

+ Impactan los mercados, las regulaciones y las
industrias en las que opera Deloitte.

- Impactan la oferta de recursos que Deloitte
necesita para atender a los clientes, el talento y
la sociedad.

Los temas materiales son aquellos que reflejan

nuestros impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos, o que influyen, de manera
importante, en las evaluaciones y decisiones de
nuestros grupos de interés. Para este informe,
hemos utilizado la materialidad desarrollada
durante el FY17, la cual fue actualizada en el FY20
por DTTL.

L]




N . Tema de interés estratégico clave para Deloitte
y sus grupos de interés
Tema gestionado activamente
Satisfaccién del cliente Existe una interaccion frecuente con los grupos de interés clave
Cambio climatico
Compromiso con la comunidad . Tema activamente gestionado por Deloitte y discutido con
0 Diversidad, equidad e inclusion integrantes que tienen participacién directa
g Etica e Integridad
c Bienestar y seguridad . Tema relevante para Firmas seleccionadas de Deloitte
o Privacidad y seguridad de la y grupos de interés. Usualmente gestionado a través de
- informacién ” programas locales
g Capacitacion y educacién
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o Categoria Areas incluidas
]
S
s Compromiso Compromiso de responsabilidad corporativa
o ) o )
b= Compensacion y beneficios con la ) y un rango de impacto hgmamtgnoyso;nal,
S A g a comunidad  como probono, voluntariado y filantropia,
3 Administracién de la energia -,
j : g - y enfocado en la colaboracion.
g Compromiso con politicas publicas
Cadena de suministro c.. . ., - . s
E : . Eticae Anticorrupcién, proteccién del interés publico,
Trabajo/Forma de vida Integri ) ~ .
gridad transparencia, desempefio profesional,
compromiso de responsabilidad corporativa,
- cumplimiento, gobernanzay administracion
Condiciones laborales del r?esgo 8 y
Gestion del papel )
ges:!tfn :eldesperdlcms Privacidady Retenciény ciberseguridad de la informacién
estion defagua seguridad de delosclientesy de los profesionales de Deloitte.
\ lainformacién
7
Importancia de los impactos econémicos, medioambientales y sociales de Deloitte Compromiso Posicionamiento de politica publica, estandares
de politicas  profesionales.
publicas




Deloitte.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus
entidades relacionadas, cada una de ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre
nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditorfa y assurance, consultoria, asesoria financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales,
relacionados con nuestros clientes publicos y privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150 pafses, Deloitte brinda
capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes, aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los
negocios. Los mas de 330,000 profesionales de Deloitte estan comprometidos a lograr impactos significativos.

Taly como se usa en este documento, “Deloitte S-LATAM, S.C." es la firma miembro de Deloitte y comprende tres Marketplaces: México-Centroameérica,
Cono Sury Region Andina. Involucra varias entidades relacionadas, las cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios
a, la prestacion de servicios de auditorfa, consultoria, consultorfa fiscal, asesorfa legal, en riesgos y financiera respectivamente, asf como otros servicios
profesionales bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta presentacion contiene solamente informacion general y Deloitte no esta, por medio de este documento, prestando asesoramiento o servicios
contables, comerciales, financieros, de inversion, legales, fiscales u otros.

Esta presentacion no sustituye dichos consejos o servicios profesionales, ni debe usarse como base para cualquier decisién o accion que pueda afectar
su negocio. Antes de tomar cualquier decision o tomar cualquier medida que pueda afectar su negocio, debe consultar a un asesor profesional calificado.
No se proporciona ninguna representacion, garantia o promesa (ni explicita ni implicita) sobre la veracidad ni la integridad de la informacién en esta
comunicacién y Deloitte no sera responsable de ninguna pérdida sufrida por cualquier persona que confie en esta presentacion.
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